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基于相关性模型与大数据分析的关键词
优化方法研究

文继权
(大连海洋大学 应用技术学院,辽宁 大连 116300)

摘摇 要:随着计算机网络与信息技术的快速发展,电子商务得到了爆发式的发展,电子商务网店运营成为广大电商从业者

所追捧的技术。 随着大数据技术的普及应用,电子商务网店运营技术也在不断地推陈出新,基于大数据的关键词筛选优

化就是人们所关注的重要技术。 相关性模型是电商平台商品搜索排序的基础模型,基于相关性模型的搜索引擎优化

(SEO)是目前电子商务数据化运营中进行关键词优化筛选的基本方法。 该文将原有方法与大数据分析相结合,从关键词

采集、筛选、组合、监测、调换等多维度进行关键词的优化筛选,提出并论述关键词设置的三个筛选优化模型:竞争系数、单
品位竞争个数、关键词主体价格区间适应性,并对筛选优化后选用的关键词进行了应用有效性实践监测。 大量监测数据

表明,使用相关性模型与大数据分析相结合的关键词筛选优化方法得到的商品标题关键词,可以有效提升商品的曝光量、
点击率与转化率,实现更高效的网店引流与成交量。
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Research on Keyword Optimization Method Based on Correlation
Model and Big Data Analysis

WEN Ji-quan
(School of Applied Technology,Dalian Ocean University,Dalian 116300,China)

Abstract:With the rapid development of computer networks and information technology, e - commerce has experienced explosive
development. E-commerce online store operation has become a technology pursued by a large number of e-commerce practitioners.
With the popularization and application of big data technology, e - commerce online store operation technology is also constantly
evolving,and keyword selection and optimization based on big data is an important technology that people pay attention to. The
correlation model is the basic model for sorting product searches on e-commerce platforms. Search Engine Optimization (SEO) based
on the correlation model is currently the basic method for keyword optimization and screening in e-commerce data-driven operations.
We combine the original method with big data analysis to optimize and screen keywords from multiple dimensions such as keyword col鄄
lection,screening,combination,monitoring,and exchange,and propose and discuss three optimization models for keyword selection:com鄄
petition coefficient,number of single grade competitions,and adaptability of keyword subject price range. Conduct practical monitoring
on the effectiveness of the selected keywords after selection optimization. A large amount of monitoring data shows that using the
keyword selection optimization method combining correlation model and big data analysis to obtain product title keywords can effectively
improve the exposure of the product click through rate and conversion rate,achieving more efficient online store traffic and transaction
volume.
Key words:relational model;big data analysis;e-commerce operation;keyword optimization;click through rate

0摇 引摇 言
最近几年来,随着行为记录数据化的普及和数据

价值挖掘能力的提升,大数据在全球范围内受到热捧,
大数据应用渗透到服务业、工业、农业等多个经济领

域,在电子商务零售行业中的应用尤为突出。 因为目

前各大电商零售平台都已处于平稳运营阶段,并支撑

着电子商务高速发展,电子商务数据化运营也越来越

多地被各大电商平台所重视,并都已开发出自己有代
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表性且较成熟的支持数据化运营的应用产品,如淘宝

网的生意参谋和京东商城的京东商智等[1]。 在电子商

运营中传统的商品关键词筛选优化方法冥搜索引擎优

化(SEO),在实践中存在明显的精准度不足、关键词

引流效果不佳等问题,所以传统的 SEO 方法面临着最

新的基于大数据的“数据化运营冶的升级改造问题[2]。
该文将原有的基于相关性模型的电商产品关键词筛选

优化的传统方法与大数据多维分析方法相结合,优化

改造创新基于相关性模型与大数据分析的电子商务数

据化运营关键词筛选优化方法,以期为广大的电子商

务运营从业者或相关领域的研究人员提供更高效的电

子商务网店运营关键词选词筛词方法。

1摇 相关性模型与关键词优化
1. 1摇 相关性模型

在电商平台中把影响商品排序的数据统称为因

子,因子在商品排名维度中起主导作用,把这些影响商

品排名维度的各种因子叫做权重模型,目前主要的权

重模型有 8 类,如图 1 所示。 相关性模型就是权重模

型中的一种,又可以分为文本相关性和类目相关性[3]。
相关性模型主要是指依据商品的归属类目、商品

标题等关键词与访客搜索词之间的关联程度,来评定

商品在访客搜索时的结果排序。 相关性模型是商品在

电商平台搜索排序优化的关键,也是其他模型的作用

基础。 如果基础没有做好,例如相关分类选择错误,关
键词选择或排列错误,都会导致商品无法被索引,即使

其他模型的评分再高,也无法让商品在搜索综合排序

中得到好的曝光[4]。

图 1摇 电商平台商品排序权重模型组成

1. 2摇 关键词优化

在相关性模型中,文本相关性是 SEO ( Search
Engine Optimization,搜索引擎优化)工作者最需要熟

知的概念。 所谓关键词优化就是针对商品标题、标签

等使用的关键词,在选词、筛词时,让标题等关键词与

买家搜索的关键词最大程度地相关,这样在买家搜索

对应的关键词时[5],卖家包含该关键词的商品在搜索

结果中就会有更好的搜索排序,进而商品在网店中就

会有更好的曝光率、点击率,甚至是转化率和成交量。

2摇 基于大数据分析的关键词筛选优化
电子商务运营中产品关键词的筛选优化主要包括

五个基本步骤:关键词采集、关键词筛选、关键词组合、
关键词监测与调换[6]。 关键词优化流程如图 2 所示。

图 2摇 关键词优化流程

2. 1摇 关键词采集

通过特定的方法,收集与本店商品相关的词、词组

或长尾词,并形成商品的关键词集合,待设计商品的标

题、直通车推广标题或卖点时使用。 关键词采集是

SEO 工作者在关键词优化工作中的第一步,也是非常

重要的一步。 关键词采集的途径主要有 4 种,该文将

主要研究采用大数据分析的方法进行关键词采集[7]。
2. 1. 1摇 平台前端页面采集

在京东商城和淘宝网的首页都会有搜索框,当买

家在搜索框内输入关键词时,搜索框下面就会出现与

买家输入关键词相关的推荐搜索关键词,这些关键词

都是通过大数据统计并按照搜索热度由上到下以下拉

列表的形式排序显示的[8]。 前端搜索页采集就是要从

这些热搜词中根据自己产品的具体情况,从上到下采

集和自己产品高度相关的关键词待用。
2. 1. 2摇 用户反馈采集

搜索结果页中商品的标题、广告语(卖点)中影响

商品转化率的文本,叫做转化率关键词,可以通过查阅

用户的反馈,为商品找到可应用在标题或者广告语

(卖点)中形成转化率的关键词。 获取用户反馈的途

径包括:用户评价、标签和即时通信软件(旺旺、京麦

等)的反馈信息,本例中以“毛衣冶为核心词,从用户反

馈中采集到的关键词主要有:百搭、大 V 领、优雅低调

等。 这样获取关键词的方法就是用户反馈信息采集。
2. 1. 3摇 市场细分词采集

电商平台中很多品类都有买家对商品进行搜索时

的统一习惯,这些习惯不是规则,而是通过买家对商品

的认识养成的。 这些词是商品关键词的有力补充,也
是商家的必争词,更准确地说,这些词属于市场细分

词,如:小清新、学生装、妈妈装等。 不同品类各有不同

的市场细分词,它的采集需要运营者对市场有很清晰

的洞察,同时可以参考搜索时平台在“相关推荐冶处的
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细分词。
2. 1. 4摇 大数据分析采集

目前各大电商平台基本都有自己配套的大数据分

析工具,如淘宝网的生意参谋,京东商城的京东商智

等,在这些大数据分析工具软件中都有海量的电商平

台交易数据,设有行业关键词的“搜索热度冶 “点击热

度冶“转化率冶 等的数据指标的大数据统计分析功

能[9]。 在这些大数据分析工具中只要输入商品的核心

关键词,工具软件就会把与核心关键词相关的关键词

的大数据统计信息(带有全面的数据分析指标)展示

给运营者[10],也可以下载全部统计数据,这样运营者

就可以依据这些“统计数据冶来采集自己需要的商品

关键词。 如图 3 所示,就是利用某一平台的大数据工

具,输入核心关键词“毛衣冶,之后工具软件显示相关

搜索词及对应的大数据统计的各数据指标的信息。 可

以从这样的关键词及数据指标表中,依据“搜索热度冶
“点击率冶“转化率冶等数据指标,来采集适合商品的关

键词。

图 3摇 大数据工具关键词采集词表截图

2. 2摇 基于大数据分析的关键词筛选优化

按照前面的关键词采集方法,将采集到的关键词

制作成一个关键词采集表。 例如,选用“毛衣冶作为核

心关键词形成关键词采集表,图 3 为大数据采集关键

词形成词表的一部分。
关键词采集完成后,需要通过基于大数据分析的

关键词筛选优化方法,从此表中筛选出更适合具体商

品使用的关键词。 关键词筛选优化过程中,对关键词

进行筛选的最重要原则是:降低关键词的竞争难度、提
高关键词的有效覆盖率、增加销售商品的曝光量。 按

照这个原则,在关键词筛选时需要做三个方面的优化,
即三个关键词筛选优化方法,它们分别是:关键词的竞

争系数优化、关键词的单品位竞争个数优化、关键词的

主体价格区间与商品价格定位匹配优化[4]。 下面分别

依据这三个优化方法来进行关键词的优化筛选。
2. 2. 1摇 关键词竞争系数优化筛选

关键词竞争系数表示具体关键词下单个商品竞争

难易程度,计算公式为:

G1 =
S1

S2
(1)

其中, G1 为关键词竞争系数; S1 为关键词下的商品数

量; S2 为关键词的搜索量(搜索热度)。
竞争系数越小,表示竞争难度越低;竞争系数越

大,表示竞争难度越高。 因此运营人员要根据竞争系

数,找出竞争环境较好(易)的关键词[11]。 如图 4 所

示,就是按照关键词竞争系数降序排序筛选出来竞争

系数较小的关键词(在表中关键词竞争系数字段已经

设置为浅色显示)。

图 4摇 竞争系数优化筛选关键词结果

2. 2. 2摇 关键词单品竞争个数优化筛选

关键词单品竞争个数是指平台具体商品在进入具

体关键词(关键词搜索结果)下的首页,面对的竞争对

手的个数,其公式为:

G2 =
S3

S4
(2)

其中, G2 为关键词单品竞争个数; S3 为关键词下的商

品数量; S4 为首页坑位数。
通过单品位竞争个数的优化筛选,可对关键词的

竞争难易程度进行二次筛选,选出市场竞争力更小的

商品关键词。 不同的平台首页的坑位数是略有区别

的,该文是以淘宝网的首页坑位数(48 个)为例进行计

算的[12],按照关键词单品竞争个数的计算值对关键词

进行升序排序,并获取到单品竞争个数列前 20 的关键

词表,结果如图 5 所示(单品竞争个数列也已经设置为

浅色显示)。
2. 2. 3摇 关键词的主体价格区间与商品价格定位匹配

优化

各关键词商品价格定位的计算公式为:
G3 = {P1,P2,…,Pn}(Pn 沂 G3,Pmin 臆 Pn 臆 Pmax)

(3)
其中, G3 为各关键词商品价格定位; Pmin 为关键词的

主体价格最小值; Pmax 为关键词的主体价格最大值。
根据商品的价格模型,当用户搜索关键词时,平台
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会优先将商品定格与用户搜索的关键词商品的主体价

格区间(60% 以上同类产品的价格)相匹配的商品展

示[13]。 进行关键词的主体价格区间与商品价格定位

匹配优化时,首先在相应的平台查询出所有商品关键

词的主体价格区间,之后根据商品的价格定位,去掉关

键词主体价格区间不包含商品定位价格的关键词。 该

文将核心词为“毛衣冶的这个商品的价格定位为 80 元

(这个价格定位是运营者根据自己商品的具体情况来

确定的),按照优化规则优化后得到最后的关键词优

化结果,如图 6 所示。 商品价格定位与关键词的主体

价格区间匹配的,已经将关键词价格区间字段设置为

浅色显示。

图 5摇 单品位竞争个数优化筛选结果

图 6摇 关键词的主体价格区间与商品价格定位匹配优化结果

摇 摇 图 6 中“竞争系数冶“单品位竞争个数冶和“关键词

价格区间冶三个字段都被设置为浅色的关键词,就是

最后选用的关键词,且已经用加粗显示。
2. 3摇 关键词的优化组合

按照基于相关性模型与大数据分析筛选出商品关

键词,形成较精准的商品标题设备选关键词词库,但卖

家与运营者是否使用以及如何使用,还要根据所卖的

具体商品及商品的具体特性决定。 同时,如何对所筛

选出的关键词排序也是一项重要的工作。 具体组合排

序规则如下:
关键词组合排序参考公式:中文品牌(英文品牌)

+产品名(核心词、热搜词) +产品特点(属性、功能) +
类目词+促销词。

关键词组合排序参考规则:
关键词词距:关键字 / 词间的距离,与访客搜索词

精确匹配且字间距越小越好;
关键词顺序:关键字 / 词间的顺序,与访客搜索词

的顺序相同分高,逆序减分;
关键词长短:关键字 / 词间的长度(字数或字符

数),越精准越短越好。
由如上四个规则可知,在根据备选词进行最后关

键字词的选取、组合与排序时,同等优化数据指标条件

下,要选择短词,关键词排序要尽量与核心词词序相

同,词距要尽量小[4]。
2. 4摇 关键词监测

运营人员还需要对优化后的关键词的使用效果进

行监测。 使用平台的“关键词分析冶功能,对关键词的

到店引流情况、点击率及成交转化率等数据进行分析

监测。 之后根据监测结果,采取对应的措施。
2. 5摇 关键词调换

根据上一步监测的结果,如在监测周期内这些监

测指标都不够理想,就需要考虑重新筛选关键词并对

原来的关键词进行调换[14]。 之后再对调换后的关键

词进行监测,如此反复进行,直到所有的关键词都达到
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了理想的监测结果,才会把关键词应用到实际的网店

产品标题或标签中发布使用。

3摇 实践监测结论
通过关键词监测对比了前文中以毛衣为核心词,

使用普通方法进行的关键词优化得到的产品关键词和

使用“基于相关性模型与大数据分析冶方法进行关键

词优化得到的关键词,在网店产品展现量、点击率与转

化率的数据表明:通过“基于相关性模型与大数据分

析冶方法筛选优化得到的商品标题关键词,可有效提

高商品的展现量 18% 以上,点击量 10% 以上,转化率

2%以上,对比如图 7 所示。 这些检测数据证明了基于

相关性模型与大数据分析的关键词优化方法的科学性

与有效性。
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图 7摇 网店日均引流数据的监测对比

4摇 结束语
各大电商平台网店的数据化运营的应用越来越深

入与广泛,可以说已经延伸到电商运营的各个环节,而
各大电商平台推出的大数据分析工具也为电商数据化

运营提供了有力的支撑。 该文聚焦的“基于相关性模

型关键词筛选优化冶方法是电商运营中的核心技能之

一,而该项技能现已经与大数据分析软件融为一体,变
成了“基于相关性模型与大数据分析的关键词筛选优

化冶。 该文正是基于相关性模型[15],结合大数据分析

对关键词筛选优化过程进行改进创新,并做了较详尽

的论述,以期为从事电商数据化运营的朋友们提供更

科学高效的关键词筛选优化方法,以获取更多和更加

精准的访问流量,提高网店的运营效果。

参考文献:
[1]摇 李摇 健,王小蒙. 数据挖掘与分析在网站运营管理中的应

用[J] . 科技传播,2017,9(20):96-97.
[2]摇 罗燕君. Excel 数据挖掘技术在电商运营预测分析中的应

用[J] . 中国管理信息化,2017,20(19):140-143.
[3]摇 闵摇 敏. 电商运营数据分析[M] . 北京:高等教育出版社,

2020:198.
[4]摇 数据创新组. 京东平台数据化运营[M] . 北京:电子工业出

版社,2020:206.
[5]摇 姚孝生. 基于大数据技术的电商营销策略研究[J] . 成都工

业学院学报,2023,26(4):86-90.
[6]摇 许摇 宁,高 摇 飞. 无线网络电子商务客户流失预测仿真

[J] . 计算机仿真,2018,35(9):475-479.
[7]摇 武小军,孟苏芳. 基于客户细分和 AdaBoost 的电子商务客

户流失预测研究[J] . 工业工程,2017,20(2):99-107.
[8]摇 杨摇 力. 基于在线序列优化极限学习机的电子商务客户流

失量预测模型[J] . 南京理工大学学报,2019,43(1):108-
114.

[9]摇 朱帮助. 基于 SMC-RS-LSSVM 的电子商务客户流失预

测模型[ J] . 系统工程理论与实践,2010,30(11):1960 -
1967.

[10] LI Lei,CHI Ting,HAO Tongtong,et al. Customer demand a鄄
nalysis of the electronic commerce supply chain using big da鄄
ta[J] . Annals of Operations Research,2018,268(1 / 2):113-
128.

[11] ZHANG Bo, ZHANG Lin. Precise marketing of precision
marketing value chain process on the H group line based on
big data[J] . Journal of Intelligent &Fuzzy Systems,2018,35
(3):2837-2845.

[12] ZHANG Jianxi,ZHANG Changfeng,YU Huaizhi. Research
on e - commerce intelligent service based on data mining
[C] / / MATEC web of conferences. Nanjing:[ s. n. ],2018:
456-460.

[13] 韦辉华. 基于搜索相关性的移动 App 排序算法及应用

[D] . 哈尔滨:哈尔滨工业大学,2021.
[14] 成保梅. 电商时代网店的数据化运营策略探讨[J] . 商展经

济,2022(23):51-53.
[15] 于超宁. 大数据视域下期刊关键词的应用分析[ J] . 采写

编,2022(1):126-127.

·43·摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 计算机技术与发展摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 第 34 卷


	
	页 1
	页 2

	
	页 1
	页 2


