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摘摇 要:近年来,人工智能飞速发展并在社会各个方面都得到了广泛应用,随之也影响着教育向智能化方向发展。 该文首

先分析对外汉语教学对于智能聊天机器人对话系统的实际需求;然后在总结国内外研究成果和相关会议的基础上,对基

于聊天机器人的智能对外汉语学习系统的相关理论和系统结构进行了详细阐述,以情境学习理论、建构主义学习理论、人
工智能中的自然语言处理技术为指导,使用句子词语切分和基于向量空间模型的计算实现句子语义相似匹配,利用 TF-
IDF 算法进行关键词匹配,从而构建基于人工模板和规则的聊天机器人,来达到自动问答的目的;接着介绍智能对外汉语

学习系统在对外汉语教学上的独特功能以及应用实践效果;最后指出了今后需要进一步完善和改进的地方。
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Design and Research of Intelligent Foreign Chinese Learning System
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Abstract:In recent years,artificial intelligence has been developed rapidly and widely applied in various aspects of human society,which
also affects the development of education towards intellectualization. Firstly,we analyze the actual demand of intelligent chatbot dialogue
system for Teaching Chinese as a foreign language. Then,based on summarizing the research results and relevant conferences at home
and abroad,we elaborate the related theories and system structure of the intelligent Teaching Chinese as a foreign language system based
on chatbot in detail. Guided by situational learning theory,constructivist learning theory and natural language processing technology in ar鄄
tificial intelligence,sentence semantic similarity matching is achieved by using sentence segmentation and vector space model based com鄄
putation,and the TF-IDF algorithm is used for keyword matching to build a chatbots based on artificial templates and rules to achieve the
purpose of automatic question - and - answer. Next,we introduce the unique function and practical effects of the intelligent foreign
language learning system in Teaching Chinese as a foreign language. Finally,it is pointed out that the next work is to improve this system.
Key words: chatbot; Chinese learning; intelligent instruction system; human computer interaction; artificial intelligence; natural
language processing

0摇 引摇 言
近年来,随着人们对人工智能技术的开发与研究,

它在全球都受到了广泛关注,人工智能技术不仅在科

技方面有着不可替代的作用,而且在教育教学领域也

有着非常广阔的前景。 中国对人工智能的重视已上升

为国家战略层面,不仅于 2017 年发布的《新媒体联盟

地平线报告:2017 高等教育版》中表示:人工智能对今

后的教育发展将产生重要影响[1],而且于 2018 年 4 月

召开的全国教育信息化工作会议中也提到“人工智能

化领跑教育信息化 2. 0冶 [2]。 不仅国内对人工智能教

育领域应用十分重视,国外还专门针对这一领域设有

权威学术期刊———《人工智能教育应用国际杂志》( In鄄
ternational Journal of Artificial Intelligence in
Education)。 在这些信息的推波助澜下,越来越多的

高校和科研机构都对“人工智能+教育冶进行了系统开

发和深入研究。 未来,人工智能技术与教育的融合将
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成为必然趋势。
人工智能技术、信息技术和教育技术是实现“人

工智能+教育冶的三大技术支持。 其中,机器学习、自
然语言处理、图像识别等技术都是人工智能技术和信

息技术的整合;相关的教育技术有:教学设计、课程建

设、教学方法等内容[3]。 这些技术为人工智能在教育

领域中的应用奠定了技术基础。 随着中国国际地位的

不断提高,以及汉语国际教育在全球范围的大力推广,
全世界掀起一股汉语热的风潮,促使越来越多的外国

学生选择来华进行汉语学习。 虽然学习汉语已经成为

一种趋势,但是对外汉语教师极为匮乏,不仅如此,单
一的汉语教学模式、课上课下缺少强化练习过程、教师

教学任务繁重以及缺少真实的语言练习环境等限制条

件,从根本上制约了汉语学习者的学习。
由于计算机在语言教学中的应用,即计算机辅助语

言学习(Computer Assisted Language Learning,CALL)
可以使学习者突破时间和空间的限制进行有效的语言

学习和训练,便于学习者充分利用碎片时间进行个性化

学习。 一时间内,国内外学者和科学家开发了许多汉

语学习软件,并进行深入研究,研究内容主要集中在应

用开发与设计、具体功能设计与实现、应用调查分析、
具体内容分析与设计、应用效果分析等方面。

目前,汉语学习软件种类繁多,大多数软件都涵盖

了课件音频、视频的播放、汉字书写和发音教学、词汇

学习等方面的内容,但由于在设计、技术、语言情境等

方面上仍存不足,造成对外汉语学习者的学习支持力

度不够。 对于语言学习来说,语境是至关重要的,学习

语言的最佳路径就是在真实的语境中进行一对一对

话,然而利用智能聊天机器人系统就可以实现创设真

实的或模拟的汉语学习环境,主要运用人工智能中的

自然语言处理技术,创设出真实的语境,让学习者与机

器人用自然语言进行对话。 智能聊天机器人是人工智

能领域中的一个重要研究方向,它是通过模拟自然语

言来与人类进行对话。 人们学习语言的目的是为了交

流,而学习语言的最佳途径也是通过对话来学习交流,
将聊天机器人与汉语学习相结合,开发具有理解功能

的交互式人机对话汉语学习环境,对于提高对话和汉

语表达能力,以及提高对外汉语教学质量有着举足轻

重的地位和实践价值。 基于以上原因,笔者开发了基

于聊天机器人的智能对外汉语学习系统。

1摇 研究现状
随着人工智能技术的热潮席卷全世界各个领域,

人工智能技术在教育领域的应用逐渐具有了不可替代

的作用,因此,越来越多的国内外研究者对在语言教学

领域中使用人工智能技术产生了浓厚兴趣。 探讨人工

智能技术如何与语言教学领域进行有机结合,不仅能

极大地推动人工智能技术的进步,还能够促进整个语

言教学科研领域的发展。
黄晓洁[4](2006)提出辅助阅读系统和辅助教材

编写系统的设计构想,从理论层面和模型构想上探索

利用自然语言处理技术实现对外汉语辅助教学系统。
卢丹丹[5](2009)提出基于人工智能技术的大学英语

辅助教学系统,主要包括两个部分:一是基于专家系统

理论的教师英语辅助教学专家系统模块;二是基于 BP
神经网络模型的学生自主学习系统模块。 安静[6]

(2011)利用数据挖掘技术及人工智能中的专家系统

理论,实现英语辅助教学系统。 微软首席研究官瑞

克·拉希德(Rick Rashid)在 2012 年 11 月演示了计算

机“同声传译冶系统,该系统不仅能将英文翻译成中

文,还可以模拟说话者的语音语调,该技术对实时口译

和语言学习等方面有很大帮助。 陈颖[7](2013)利用

自然语言理解、机器学习和智能搜索等人工智能技术,
尝试设计针对中学英语教学的人工智能系统,并探索

该系统的具体实施条件和实现。 郝丹[8](2015)通过

将多媒体技术与自然语言处理技术相结合,开发汉语

学习系统,实现汉语基础知识学习模块、专题浏览模块

以及语句学习、新闻摘要和情感分析三个结合自然语

言处理技术的工具助手模块。 微软亚洲研究院于

2016 年开发的微软小英,是一款英语口语学习和训练

软件,融合了自然语言处理、语音识别和语音合成等人

工智能技术,主要通过情景模拟、情境对话和跟读训练

等功能,帮助英语学习者完善发音、熟练口语,以及快

速建立日常英语沟通能力。 孙雅琳[9](2018)利用人

工智能中的机器学习、深度学习等技术,实现对大学英

语技能训练系统中的口语主观表达题的智能批改,将
对减轻教师批改压力、指导学生学习有很大帮助。 贾

积有博士[10]自主设计研发的“希赛可冶,是一个模拟英

语语言交流情境的智能英语学习系统,将自然语言处

理、智能代理等人工智能技术应用于英语教学领域,该
系统主要包括“希赛可冶聊天机器人、“希赛可冶教学平

台和“希赛可冶背单词软件三个部分[11]。 杨晓琼等[12]

介绍的批改网,是一款基于自然语言处理、人工智能等

技术实现的在线自动英语作文批改系统,通过分析学

生英语书面作文,检测出其中的错误,并即时给出评

分、改善建议以及内容分析结果,学生可根据提示自主

修改多次提交,直至达到满意为止,这种方式将有助于

提升学生的英语写作能力。 不仅研究者在语言教学领

域上运用人工智能技术非常重视,国内外研究机构和

学者也组织了许多相关会议和语言评测,进一步促进

人工智能技术在语言教学领域的应用。
计算机辅助语言学习的自然语言处理研讨会
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(Natural Language Processing for Computer Assisted
Language Learning,NLP4CALL)由北欧语言技术协会

( Northern European Association of Language
Technology,NEALT)组织,从 2012 年开始,每年举行

一次,致力于将自然语言处理和语音技术集成到

CALL 系统中,更好地理解和应用语言,从而使 CALL
智能化,将该研究领域取名为智能计算机辅助语言学

习( ICALL),主要探讨研究内容如下:使用 NLP 工具

来测试第二语言习得( SLA)理论和教学理论;利用

SLA 理论和教学实践在 ICALL 工具中建模。 从 2016
年起, 将 语 言 习 得 研 究 的 自 然 语 言 处 理 研 讨 会

(Natural Language Processing for Research in Language
Acquisition,NLP4LA)联合在一起举办,目的是为研究

语言习得过程中出现的理论和方法问题的研究人员提

供一个会议场所,包括经验和实验研究以及基于 NLP
的 应 用。 语 言 与 智 能 高 峰 论 坛 ( Language &
Intelligence Summit)由中国中文信息学会和中国计算

机学会联合举办,2016 年在北京首次召开,每年举行

一次。 该高峰论坛主要探讨语言与智能领域的新发展

和新技术,目的在于向全世界介绍国际语言与人工智

能领域的发展趋势和创新成果,进一步推动国内语言

与人工智能技术领域的发展。
北京洪堡论坛(BHF)于 2013 年 11 月创办,由德

国洪堡基金会和对外经济贸易大学共同主办,每年 9
月在中国举行。 第六届北京洪堡论坛于 2018 年 9 月

在对外经济贸易大学举行,以 “绿色经济·文化传

承·教育 2035冶为主题,将从多角度、多方位、多领域

探讨,其中包含“人工智能与语言研究冶主题论坛,主
要有以下议题:人工智能技术在语言研究和翻译领域

的应用、语言研究对人工智能研究的可能贡献、人工智

能与语言学发展的历史关系等。
语 言 测 试 与 评 价 国 际 研 讨 会 ( International

Conference on Language Testing and Assessment,
ICLTA)是由教育部考试中心举办的年度学术会议,从
2015 年开始,该会议旨在及时传递国内外语言测试领

域的最新研究成果和研究动态及未来的发展趋势,将
成为具有中国特色的现代外语能力评测体系。 该会议

主要围绕语言能力标准的制定、语言教师的教学能力

及测评素养、外语测试改革与发展以及人工智能技术

在语言测评中的应用等议题进行深入的交流和研讨。
通过以上研究成果发现,人工智能技术应用于语

言教学有利于学习者自主学习和训练;便于教师教学

和研究,以及减轻教师日常工作中面临的各种任务,例
如语法错误标记、论文评分、创建测试和练习等;及时

反馈有效增强学生学习。 目前,大部分研究者利用人

工智能技术对英语辅助学习进行探索和研究,然而对

汉语辅助学习的研究少之又少,更没有以对话形式系

统地对学习者进行汉语辅助学习。 因此,该文主要研

究如何将智能聊天机器人和汉语学习相结合,利用聊

天机器人系统辅助汉语学习,提供即时反馈,创设真

实、交互的语言学习环境,让学习者在模拟真实的语境

中通过与聊天机器人对话来提高语言交流能力,实现

学习效率最大化。

2摇 系统设计的理论基础
系统主要以情境学习理论、建构主义等教育理论,

以及人工智能中的自然语言处理技术为指导,设计开

发了基于聊天机器人的智能对外汉语学习系统。
情境学习理论认为,学习不仅仅是一个个体性的

意义建构的心理过程,而更是一个社会性的、实践性

的、以差异资源为中介的参与过程[13-14] 。 它关注学习

对认知条件的依赖性,强调创建合适的情境来激发学

习动机,鼓励学习者参与到相关的社会活动中来进行

练习,有效地掌握语言[15-16]。 情境学习理论强调学习

者需要在知识实际应用的真实情境中学习,对于汉语

语言学习,最好的方法是让学习者融入真实的日常生

活情境中,借助恰当的语言情境交流促成汉语学习。
该智能对外汉语学习系统为学习者创设了一个类似真

实的汉语学习情境,在模拟真实的情境下,通过与聊天

机器人进行场景对话练习,从而能有效地促进汉语学

习者的汉语学习水平,并灵活应用于实际生活中。
建构主义学习理论认为,知识不是通过教师传授

得到的,而是学习者在一定的情境,即社会文化背景

下,借助其他人(包括教师和学习伙伴)的帮助,利用

必要的学习资料,通过意义建构的方式而获得[17]。 建

构主义学习理论是以学习者为中心,强调学习者的主

观能动性,然而基于聊天机器人的智能对外汉语学习

系统正体现学习者是学习主体的思想,强调学习过程

是学习者积极主动构建的过程。 建构主义还强调情境

对汉语习得的意义构建的重要性,学习总是与一定的

情境相联系的,即应创建与学习者的实践生活相近的

学习情境和相应的交流活动,可以使学习者在这样的

语言环境和交流中完成意义建构。 该智能对外汉语学

习系统将学习者置于特定的情境之中,通过和聊天机

器人的相互交流,使学习者在交互的情境中利用自己

已有的经验基础去主动获取当前学习到的新知识,从
而完成意义建构,进而提高学习者对汉语学习的积极

性和主动性,以及汉语语言运用能力。
聊天机器人系统的核心技术是自然语言处理技

术,自然语言处理是将人类之间交流沟通所用的语言

经过处理转化为机器所能理解的机器语言,进而实现

人际间相互交流[18]。 它是一门综合性的交叉学科,涉
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及到计算机科学、语言学和数学等领域的知识。 该聊

天机器人涉及到中文分词、词性标注、命名实体识别、
关键词提取等自然语言处理技术。 利用自然语言处理

技术的对外汉语学习系统的特点是不仅具有自然语言

生成与理解能力,并且在学习过程中模拟真实的语言

环境,利用简单流畅的人机交互界面方式与机器人进

行汉语对话交流,激发学习者的自主学习能力,通过创

设自然的语言交流环境,达到对学习者所学知识的巩

固与反馈,提高学习效率。

3摇 系统结构
智能对外汉语学习系统主要侧重于对话练习,为

汉语对话提供场景模拟,为学习者提供对话练习的模

拟语境,通过聊天机器人技术来实现对话质量良好的

汉语对话练习,帮助用户提升汉语水平。 该文主要使

用句子词语切分和基于向量空间模型的计算实现句子

语义相似匹配的对话检索方法,利用 TF-IDF 算法将

句子切分转为利用关键词表征的向量,构造语句的空

间向量模型后,通过计算两个向量的余弦相似度来获

取用户输入文本和语料库中问题 Questions 的相似度,
根据相似度得分进行排序,选择得分最高的 Questions
对应的回复 Answer 作为回答反馈给用户,达到聊天的

目的。 基于聊天机器人的智能对外汉语学习系统是一

个能够检索语料库产生回复和用户进行汉语聊天的系

统,系统结构和流程如图 1 所示。 系统构成主要包括:
输入预处理、自然语言理解、中文-拼音匹配、对话管

理、答案生成、输出处理。

… …

- TF-IDF-
-

图 1摇 基于聊天机器人的智能对外汉语学习系统结构

3. 1摇 输入预处理

输入预处理模块主要负责对学习者输入的文本进

行前期的处理,然后交由自然语言理解模块进行处理。
3. 2摇 自然语言理解

自然语言理解模块主要通过中分分词、词性标注、
关键字提取等技术,理解用户输入问句的语义,从完整

语句中提取出需要的信息,产生一个特定的语义表示。
此语义表示是一个或多个关键字,并将其转换为向量

的形式。 该系统采用了中国科学院计算机技术研究所

研发的 NLPIR-ICTCLAS 汉语分词系统[19],实现将语

句进行分词、词性标注和关键词提取等功能。 NLPIR-
ICTCLAS 汉语分词系统采用基于层叠隐马尔可夫模

型 CHMM(Cascaded Hidden Markov Model),其分词正

确率达 97. 58% [8],所以最终采用该汉语分词系统。
3. 3摇 中文-拼音匹配

中文-拼音匹配模块首先检测学习者输入的文本

是否符合格式要求,利用正则表达式匹配所有中文字

符,然后根据规则将中文字符与词典中的词条进行逐

一匹配。 本模块主要是按照顺序方向来对语句进行扫

描,按最大词优先的匹配优先策略,完成中文字符切

分,最后从微软提供的语言包 ChnCharInfo. dll 读取拼

音,实现汉字转拼音及显示声调的功能。 该语言包库

功能强大,对于多音字都能转换出来。
3. 4摇 对话管理

对话管理模块是整个系统的核心,主要通过检索

关键词,利用 TF-IDF 算法计算词语权重,并将用户输

入的句子进行向量表达,计算句子的相似度。 接着进

行知识匹配,在对话模板语料库中寻找到与之相匹配

的问句模板,然后按照对应的应答模板将此答案模型

交由答案生成模板进行进一步的处理。 该系统聊天机

器人对话模板语料库(问题-答案对)的构建主要以基

于人工模板和规则的方法实现,模板匹配的任务就是

从对话模板语料库中检索出与学习者输入的文本最相

关的问题,检索通过基于关键词的匹配方法,从中选择

回复效果最好的语句返回给用户。
TF-IDF(即词频-逆文档频率)经常应用在信息

检索和文本处理等领域,由 Jones[20] 首次提出。 该算

法的实现原理是将句子分成若干个词语,每个词语对

句子的重要程度是由语料库中出现该词语的文档数和

该词语在句子中出现的次数共同决定的,如果一个词

语在句子中出现的次数越多,在语料库中含有这个词

语的文档数越少,则表明该词语对句子具有很强的代

表性。 其中,TF 指的是词在句子中出现的次数,IDF 是

一个词语普遍重要性的度量,利用 TF*IDF 来表示词语

在句子中的权重,其计算公式如下:

词频(TF) = 某个词在某文档中出现的次数(n)
该文档的总词数(N)

(1)
逆文档频率(IDF) =
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摇 摇 log( 语料库中文档总数(M)
包含该词的文档数(m) + 1) (2)

词语在句子中的权重(TF - IDF) = TF 伊 IDF (3)
在完成用户输入文本和语料库中问题 Questions

文本的空间向量构造后,就可以采用余弦夹角来计算

向量之间的相似度,若两个句子包含的相同特征词较

多时,说明匹配度较高,可以认为这两个句子相似,则
语料库中问题 Questions 对应的应答也符合对用户输

入文本的应答。 T = < T1,T2,…,Tn > 是语料库中的问

题 Questions 向量, T' = < T'
1,T

'
2,…,T'

n > 是用户提问

的问句向量, n 表示不重复的词语的个数,为向量的维

数。 得到 T 和 T' 后, 这两个问句之间的相似度就可用

这两个向量之间夹角的余弦值来表示,计算公式如下:

Sim(T,T') =
移

n

i = 1
Ti 伊 T'

i

移
n

i = 1
T2

i移
n

i = 1
T'2

i

(4)

由式(4)可知, Sim(T,T') 的值越大,说明两者的

相似度越高,反之则越低。 相似性的得分范围在[0,
1],将得分最高的问题 Questions 文本相对应的回复

Answer 输出给用户。 对话模板语料库中包含特定主

题语料和开放主题语料,特定主题语料适合于初级学

习者,该库增加了回答引导功能,在特定对话场景中通

过机器人提问引导学习者进一步学习汉语,机器人回

复的内容是多样化的,有效增加了聊天的趣味性。 开

放主题语料的聊天话题没有限制,聊天方式也没有限

制,可由机器人提问,也可学习者提问,模拟了在现实

生活中人与人之间的聊天形式的语境,更有利于学习

者对话训练,并灵活应用于实际生活中。 聊天机器人

的语料库规模越大,质量越高,返回的答案将越精准,
效果越好。 语料库中数据的获取主要通过以下两种方

法实现:一是通过对软件或网站的解析,利用八爪鱼采

集器进行数据爬取,整合所有数据之后进行处理和清

洗,然后存储在数据库中;二是从网络中查找一些相关

开源的中文聊天语料,在此基础上进行修改和优化,从
而进一步扩充语料库的规模以及提高语料数据的

质量。
3. 5摇 答案生成

答案生成模块的主要任务是从当前对话答案模型

中提取出最终答案,然后将其与中文-拼音匹配模块中

输出的拼音进行合成,将回复文本交由输出处理模块。
3. 6摇 输出处理

输出处理模块主要负责将文本答案输出给用户,
这将完成了学习者与聊天机器人一次完整的对话流

程。 该智能对外汉语学习系统的设计充分考虑到了情

境学习在汉语学习中的重要作用,融合情境学习和建

构主义学习理论,突出以学习者为中心,学习者可以随

时与聊天机器人进行交流,在情境对话中,系统能模拟

现实生活中的真实对话情境,使学习者进行对话练习

时能更好地掌握对话的实际使用方法,能有效地激发

学习者的学习动机,提高学习兴趣,帮助学习者在构建

的语言学习情境中对拼音、汉字、词语及情境对话形成

直观的认识,并完成对汉语对话的意义建构。

4摇 系统教学特点及应用效果
基于聊天机器人的智能对外汉语学习系统应用在

对外汉语教学上,具有如下特点:
(1)实时聊天。 学习者可以在任何时间通过电脑

打开系统,并和该系统进行聊天,前提是此电脑必须安

装此系统软件。 学习者在使用系统的过程中不受时

间、地点及聊天内容的约束,目前该系统仅支持文本输

入、输出方式,聊天方式侧重于对话训练,根据学习者

输入的语句,理解此语句的语义,然后在模板库找到相

对应的问题-答案对,生成答案返回给学习者,保障对

话的流畅进行。
(2)灵活即时反馈。 学习者向系统输入文本时,

聊天机器人都会即时给出合适的输出响应,当学习者

连续提出相同问题时,聊天机器人输出的答案是灵活

多样的,不是单一死板的,这样,学习者可从众多反馈

结果中选择自己认为合适的答案,并用于日常对话中。
(3)拼音声调显示。 此功能根据学习者输入的文

本产生对应的拼音和声调。 对于那些汉语初学者,可
以通过拼音和声调来进行对话和学习,从而达到较好

的学习效果。
(4)对话场景选择。 学习者可以根据自己的汉语

能力水平选择相应的对话场景来进行学习,包括特定

主题的聊天和开放主题的聊天,通过选择不同的对话

场景,能使学习者沉浸在不同的情境中。 特定主题的

聊天适合于初级学习者,由于汉语水平不高、不愿多

谈、缺乏自信,跟聊天机器人的对话则不多,所以需要

由聊天机器人引导,在某一特定主题进行限制性对话。
对于高级学习者则适合于开放主题的聊天,由于这些

学习者对汉语熟练、比较健谈,所以选择开放主题无限

制的聊天,进一步提高汉语会话水平。
(5)真实、轻松的语言学习环境。 该系统为学习

者创建了一个轻松愉快的语言学习环境,能够在一对

一的交流过程中,有效地减少因面部表情、性别、种族、
社会地位等因素的影响,缓解学习者紧张情绪,增强自

信心[21-22]。 因此,该系统不仅能调动汉语学习者的学

习主动性,更能激发学习热情和对话练习动机,使他们

能够流利地使用汉语。 通过与聊天机器人之间的对

话,模拟真实情景的学习,帮助学习者更好地掌握对话
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的实际使用方法,从而达到学以致用的目的。 为了检

验智能对外汉语学习系统的设计及应用实践效果,主
要采用问卷调查的形式对系统进行评价与反馈,随机

抽取本校国际教育学院多名留学生作为对外汉语学习

系统的试应用对象,并要求他们对系统使用效果与收

获做出评价。
学习者使用效果与收获主要从情感态度、知识与

技能两个层面展开,从调查结果可以看出,学习者的汉

语学习态度和学习能力都得到了一定的提高。 学习者

能够在汉语对话中增强自信,提高学习汉语的兴趣,并
且能够学到实用的会话句型和知识,对汉语交流的流

利程度,以及汉语表达都有所提高。 从中可以发现,学
习者使用系统进行汉语学习时,让学习者处于一个类

似真实的交互式人机对话汉语学习环境中,能有效地

提高学习者的汉语水平,但在场景主题的个数、场景对

话的长度、对话回答的质量等方面还需要加以强化。

5摇 结束语
在基于聊天机器人的智能对外汉语学习系统的设

计和开发中,要注重其系统功能方面的设计和实现,同
时,也要注重运用教育理论和教学方法,在这些基础

上,使整个系统结构更加科学、合理,为学习者提供一

个个性化、真实的语言学习环境。 该系统的创新之处

表现在理论和实践两个方面。 理论上将情境学习理论

和建构主义学习理论应用到了对外汉语学习系统中,
实现了一个直观形象可互动的语言交流学习环境。 实

践上将聊天机器人与汉语学习系统相结合,也是将人

工智能技术应用到教育领域,通过自然语言的方式进

行人机对话,辅助学习者汉语会话的学习。
就目前而言,该智能对外汉语学习系统仍需要进

一步进行完善和提高。 例如:提高对话的准确率,扩充

对话语料库的规模,以及使用关键词检索与基于语义

相似度匹配结合的方法,使聊天机器人回复的效果更

好、质量更高;增加对话场景的个数,并控制如何展开

聊天话题;根据用户各异的学习风格创建适合的、独特

的谈话类型,从而使谈话具有个性化,以此发挥学习者

的自主性,支持个性化学习,增加学习者的信心,并激

发其学习兴趣;对于不同水平的汉语学习者,如何让他

们更快和更好地适应;研究语音识别技术,并将其结合

到该系统中,使用户能够用语音功能进一步进行汉语

学习,提高汉语对话和口语水平等。
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