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平衡记分卡和 REA 模型重构管理会计信息系统

金梅英
(东营职业学院会计学院,山东 东营 257091)

摘摇 要:研究一种同时整合 REA 模型和平衡记分卡的会计核算模型,并涉及一种工资核算会计管理信息系统。 从 REA 模

型和平衡积分卡流程入手,详细梳理了工作流程,并开发管理信息系统,并从客观评测结果和主观评价结果入手与传统的

ERP 系统进行比较。 该系统试运行期间,基层员工每天操作 BSC 卡的时间缩短 3. 51 倍,基层管理人员操作 BSC 卡的时间

缩短 2. 77 倍,工资核算部门每月初对工资的核算时间缩短 2. 39 倍,每月理论最早发薪日可提早 8 天。 员工在问卷调查的

主观评价环节,对全面投入该系统给出了较高的期望值。 证实该系统较传统 ERP 系统有显著优势。
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Reconstruction of Management Accounting Information System
Based on Balanced Scorecard and REA Model

JIN Mei-ying
(School of Accounting,Dongying Vocational College,Dongying 257091,China)

Abstract:We study an accounting model that integrates REA model and balanced scorecard at the same time,and involves a salary
accounting management information system. Starting from the REA model and balanced scorecard process,we comb the workflow in
detail,develop the management information system,and compare the objective evaluation results and subjective evaluation results with the
traditional ERP system. During the trial operation of the system,the time for basic staff to operate BSC card every day is shortened by
3郾 51 times,the time for basic management to operate BSC card is shortened by 2. 77 times,the time for wage accounting department to
calculate wages at the beginning of each month is shortened by 2. 39 times,and the earliest theoretical payday of each month can be
advanced by 8 days. In the subjective evaluation part of the questionnaire survey,employees have high expectations of full involvement in
the system. It is proved that the system has obvious advantages over the traditional ERP system.
Key words:balanced score card;REA model;accounting management;information system;wage accounting

0摇 引摇 言
20 世纪 90 年代,基于大型国有企业管理模式,引

入日韩等国家的企业管理经验,在企业工分制度基础

上发展出了中国特色的平衡记分卡制度 (Balanced
Score Card,BSC),在企业生产计划制度基础上发展出

了中国特色的 REA 模型(Resource & Event & Agent
Model,REA)企业管理制度。 近年来,随着国内企业

内部市场化和内部计划模式重新被大力提倡,相关研

究对此两种管理制度的研究逐渐深化。
传统的 BSC 制度包含了财务 ( Financial)、客户

(Customer)、内部运营( Internal Business Processes)、学
习与成长 ( Learning and Growth) 等因子,而传统的

REA 制度包含了资源(Resource)、事件(Event)、参与

者(Agent)、单位(Unit)、存流关系(Stock—flow rela鄄

tionships)、双重关系(Duality relationships)、控制关系

(Control relationships)、责任关系(Responsibility rela鄄
tionships)等因子。 此两种管理模型均为多目标多线

程多任务的管理体系。
该研究则重点研究企业内部市场化和企业计划性

视角下,将 BSC 与 REA 进行同步整合,提出一种内部

核算审计需求下的财务会计管理体系,以提升企业的

内部管理效能。

1摇 REA 与 BSC 的会计模型整合模式
1. 1摇 平衡记分卡模型

国内大型企业的平衡记分卡(BSC)管理模式在

引入近 20 年的发展过程中,与国内大型企业工分制度

相结合,逐渐发展成四卡制(4CR)评分模式。 即将平
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衡记分卡分为 4 个组成部分,包括自评卡、互评卡、班
组卡、企业卡四个部分。 自评卡为根据员工日工作报

告评价其任务完成情况及参与工作量,给出基础分;互
评卡为当班同组职工的相互评分,求取平均分,班组卡

为班组长(带班队长、生产线工长等)给当班每位员工

的评分,企业卡为企业(或上级直接管理机构)根据该

班组分组任务完成情况和班组内成员的职称、职务、分
工情况给出的逐一评分。 所有评分加权统计后,与当

班全项目总得分的比值,乘以当班全项目的总体划拨

劳务费,即得到该员工的当日工资。 上述计算过程的

表达式如公式(1):

R = RT·
Ck

移
j沂B

C j

,Ck = Sk + Mk + Bk +
1

N - 2(移i沂N
E i -

maxE - minE) (1)
式中, RT 为该项目当班的计划总工资,即该项目在财

务上计划的当班总劳务费支出; Ck 为当班第 k 个员工

的平衡记分卡核算得分; 移
j沂B

C j 为当班全部 B 名员工

的平衡记分卡总得分; Sk 为第 k名员工的当班自评分;
Mk 为班组长对第 k名员工的班组评分; Bk 为企业或项

目管理中心对第 k 名员工根据其分工、职称、当班验收

工作量等因素给出的企业评分; N 为该员工所在班组

的总人数; 1
N - 2(移i沂N

E i - maxE - minE) 为当班某班

组内 N 名员工互评结果中与第 i 个员工有关的一项,

其为所有同班组员工评分中,去掉最大值 maxE 和最

小值 minE 后计算的算数平均数,为该员工的互评

得分。
依据上述公式(1)的视角,企业进行 REA 管理并

向 BSC 融合时,可以在 BSC 之前从 Bk 因子处融合,也
可以在 BSC 之后从 RT 因子处融合,也有部分企业,同
步在 Bk 因子和 RT 因子处融合,该研究重点讨论后者,
研究企业利用 REA 模型生成 BSC 模型的 Bk 因子和

RT 因子的方法。
前文分析中,REA 模型引入国内后,与国内的大

型国有企业内部计划机制相融合,进行了适应性革新。
对于大型企业来说,考虑到企业毛利润,将毛利润中的

一定比例划出,计划为员工总工资收入,可以形成较为

稳健的企业发展模型,该模型直接决定了 RT 因子,可
以写做公式(2):

RT = In·r·啄R (2)
式中, In 为相应工程或项目的总营收; r 为对应项目的

毛利润率,即其总营收与材料费、固定成本之间的差值

与总营收之间的比值; 啄R 为员工一次绩效的计提比

例,此处一次绩效为计算员工总工资之前根据企业内

部市场化机制划拨给员工工作部门的工资比例。

1. 2摇 REA 模型的融入模式

一次绩效来自企业的内部市场化系统,其实际计

提工作流程如图 1 所示。

+

+
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图 1摇 REA+BSC 工资计提模式

摇 摇 图 1 中,计算企业固定成本,与材料费等动态成本

相加,得到企业特定项目的总成本,总营收减去总成

本,得到企业的毛利率,毛利率与一次绩效率相乘,得
到对应部门的一次绩效,该绩效包括所有工人的提成

工资和奖金,但不包括工人的底薪,因为底薪已经在前

文固定成本处计算一次。 执行部门收到一次绩效后,
根据员工的个人 BSC 得分权重,计算工人的动态工

资,与其底薪相加,得到工人的个人工资。 与此同时,
毛利润与所有部门的一次绩效总和之间的差值,为企

业的税前净利润。 该图的工作流本质,为企业与员工

之间分享运营利润的工作过程,也展示了 RT 因子的计

算和应用过程。
继续讨论 REA 模型在 Bk 因子的融入模式:
大部分执行四卡制(4CR)的 BSC 企业在进行企
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业卡积分录入时,均需要考虑理论每公分价值,其预判

企业卡之外其他三卡的总得分的基础上,得到企业的

当月总工分预期值,使用每分预期工资额度因子,将该

值拟合到企业当月预期总一次绩效值上,得到该月的

企业卡总工分值,然后根据一定的权重因子进行员工

逐一打分。 该计算过程如图 2 所示。

÷-

×

×

×

×

Bk

图 2摇 个人企业卡工分核算算法

摇 摇 图 2 中,计算流程如前文所述,企业根据企业卡预

期总分和预期四卡总得分对应的每分绩效价值,计算

得到当月的企业卡总分,然后根据工程承完成度以及

员工在职称、职务等方面给出的权重值,得到每个员工

的企业卡最终得分。 企业卡得分在四卡工分制的运行

过程中,起到工分缓冲作用,避免因为工分大幅度变化

而导致的每分价值大幅度变化。

2摇 基于 BSC+REA 的会计管理信息系统

设计

上述分析中,BSC 系统需要员工自评(提交个人

工作日报表)、员工互评、班组长评价和企业评价。 员

工自评提交的工作日报表,经过班组长确认后,提交给

经营管理部门的验收部门确认,最终报送给人事部门

形成自评结果。 而验收部门提交的各班组工作量验收

情况,最终也报送给人事部门形成企业卡评分。 故在

该管理信息系统中,共有员工个人账户、班组长账户、
经管验收账户、人事账户等四个类型,其功能模块和工

作成果如图 3 所示。

图 3摇 四种角色在该系统中的工作分工图

摇 摇 基于 REA 理念,整个 BSC 架构始于经管验收部门

的工作 计 划, 该 计 划 应 符 合 REA 理 念 下 的 资 源

(Resource)、事件(Event)、参与者(Agent)架构,在 BSC
架构下融入单位(Unit)、存流关系( Stock—flow rela鄄
tionships)、双重关系(Duality relationships)、控制关系

( Control relationships )、 责 任 关 系 ( Responsibility

relationships)等因子的管理流程关系。 即,通过经管验

收账户的工作计划模块,将所有工程项目的台班费、耗
材费、仓储及运搬费等进行统一规划,生成前文分析中

的动态成本部分,同时根据班组管理关系将上述多个

关联关系进行有效控制。
该控制模式如图 4 所示。
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图 4摇 REA 为核心的 BSC 运行机制

摇 摇 图 4 中,由资源得到成本项目、由事件得到验收项

目,验收项目与参与者形成的工程和四卡评价结果,参
照成本形成工资项目。 即在 REA 模型中,参与者是管

理核心、资源是生产资料、事件是沟通纽带。 以此

REA 模型为核心理念,以 BSC 模型为驱动模式,形成

该针对工资核算为管理目标的财务会计管理信息系

统,其架构如图 5 所示。

/

图 5摇 管理信息系统用户与功能页面关系图

摇 摇 图 5 中,该系统共有 5 个数据库,4 个管理流程,8
个功能页面,其中较复杂的页面流程为自评卡管理流

程,共用到 5 个功能页面和 2 个数据库,而企业卡管理

流程涉及到 2 个功能页面和 2 个数据库,其他两个流

程,分别为互评卡流程和班组卡流程,均仅涉及的 1 个

功能页面和 1 个数据库。 事实上,上述企业评价过程

中,还涉及到了数据整理治理的工程,该过程通过导出

数据到系统外后,在 Python 平台上进行挖掘,并未使

用到该系统功能,即其实际工作过程中,在企业卡编制

过程中涉及到了上述全部 5 个数据库数据。
通过上述分析,该系统全部功能页面就为数据库

的增删改查功能页面,不涉及人工智能、云计算等功

能,唯一需要使用数据挖掘功能的流程环节,为数据导

出后在第三方平台执行数据挖掘运算。 所以该系统的

服务环境中,仅包含 1 台多功能服务器,使用单服务器

运行模式,服务器中有基本的 WEB 服务功能和数据库

管理功能。

3摇 系统应用效果评测
3. 1摇 会计管理效果评测

本单位 2021 年 2 月 1 日前,利用通用 ERP 系统中

的内置二次开发功能进行基于 REA+BSC 模型的工资

核算会计管理,该模型在企业内的使用时间超过 3 年,
工作流程已经与企业文化充分融合,相关工作人员的

工作能力和工作经验也得到了有效积累。 将 2019 年

2 月 1 日至 2021 年 2 月 1 日的实际运行数据在该试验

系统中进行模拟,分析实际工分和工资的核算情况,发
现二者实际工分、工资结算结果并无统计学差异

(SPSS 双变量 t 校验分析中, t > 10郾 000,P <0. 01,统
计学意义显著且无统计学差异)。 从企业运营学和会

计学角度分析,因为采用该系统前后所使用的会计学

模型完全一致,之前系统在实际电算化过程中并未出

现工作失误,所以投入该系统前后,实际结算结果并无

差异。 但对比投入该系统前后的会计工作流程,发现
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其实际表现如表 1 所示。
表 1摇 会计工作流程变化情况

比较

项目

基层员工操作

时间 / min
管理人员

操作时间 / min
工资核算

时间 / day
最早

发薪日

ERP 系统 12. 43 22. 67 12. 36 15 日

该系统 3. 54 8. 19 5. 17 7 日

t 1. 290 1. 638 1. 854 2. 802
P 0. 003 0. 002 0. 003 0. 007

摇 摇 表 1 中,使用该系统后,基层员工每天操作 BSC
卡的时间缩短 3. 51 倍,基层管理人员操作 BSC 卡的时

间缩短 2. 77 倍,工资核算部门每月初对工资的核算时

间缩短 2. 39 倍,每月理论最早发薪日可提早 8 天。 表

中的 t 值为 SPSS 软件内双变量 t 校验过程输出的

Value 结果,当 t <10. 000 时,认为数据存在统计学差

异,且 t 值越小,统计学差异越大。 表中的 P 值为 SPSS
软件内双变量 t 校验过程输出的 Log 结果,当 P <0. 05
时认为结果数据在置信空间内,当 P <0. 01 时认为结

果数据具有显著的统计学意义。 该比较结果中 t <
10郾 000, P <0. 01,具有显著的统计学差异。
3. 2摇 员工主观评价评测

本单位 3 703 名员工中发放问卷 500 份,介绍该

软件系统的试用结果,要求其对使用该软件的期望程

度做出主观评价,收回有效问卷 366 份,占全部职工数

量 9. 88% ,其对多个问题做出主观评价时,要求满分

为 10 分,最低 0 分,统计问卷结果如表 2 所示。
表 2摇 员工主观评价结果

比较项目
对工资制度

的满意度

对系统可用性

的满意度

对工资收入

的满意度

应用前 7. 145 6. 366 7. 483
应用后 7. 294 8. 602 7. 529

t 85. 126 4. 891 60. 592
P 0. 239 0. 005 0. 186

摇 摇 表 2 中,使用该系统前后,员工对工资制度和工资

收入的满意度调查结果,在 SPSS 下双变量 t 校验中,
t > 10. 000,P <0. 05,具有统计学信度但无统计学差

异,如前文分析,使用该系统前后员工的实际工资绩效

模式和工资收入并无实质性变化。 但应是因为用户操

作 BSC 卡相关软件的时间显著缩短,在对系统可用性

的满意度调查中,应用后评价结果较应用前提升

35郾 1% ,且 t <10. 000, P <0. 01,具有显著的统计学差

异。 可见本单位职工即便在工资绩效模式和工资收入

未发生显著改变的前提下,也对新系统表示期待。

4摇 结束语
REA+BSC 的工资核算财务策略在本单位已经应

用较长时间,但因为之前该模型运行在通用 ERP 系统

上,因为 ERP 系统的用户账户资源有限,所以基层员

工大都需要大量填写手工表格,且填写过程需要在交

接班后执行,所以其占用大量的业余时间,导致员工下

班时间延迟。 应用该系统后,所有员工均可在手机移

动终端上进行该表格的填写工作,使得其实际操作时

间显著降低,这使员工对该系统做出较高的主观评价

满意度。 但是,该系统设计过程中并未涉及到人工智

能、云计算等现代化软件功能,其本质为基于大数据增

删改查的纯大数据应用软件。 后续研究中应对该系统

的大数据深度挖掘功能进行深入设计。
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