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基于. NET 架构的销售服务系统的设计与实现
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(大连海洋大学 应用技术学院,辽宁 大连 116300)

摘摇 要:随着计算机技术和网络技术的不断进步,现代信息化技术在各行各业得到了广泛应用。 销售服务系统作为客户

管理系统的重要组成部分,在销售服务类企业占有十分重要的地位,极大地提高了企业的工作效率。 随着社会经济的不

断发展,服装销售类企业作为经济社会发展的第三产业得到快速的发展。 为进一步提高服装销售企业的现代化管理水

平,以服务销售企业为例,从销售服务系统需求分析、系统功能设计、数据库设计以及系统开发与实施几方面详细介绍了

基于. NET 架构的服装销售服务系统的设计与实现。 通过系统测试与实际运行,该系统运行稳定,具有良好的兼容性和使

用性,同时系统的实施帮助服装销售企业转变了经营管理观念,规范了企业的运营管理,提高了企业现代化管理水平和企

业竞争力。
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Design and Implementation of Sales Service System
Based on . NET Framework

QU Wu-jiang,HUO Yan-fei
( Institute of Applied Technology,Dalian Ocean University,Dalian 116300,China)

Abstract:With the continuous progress of computer technology and network technology,modern information technology has been widely
used in all walks of life. As an important part of customer management system,sales service system plays an important role in sales
service enterprises,which greatly improves the efficiency of enterprises. With the rapid development of marketing system and social
service system,the third is the rapid development of marketing system. In order to further improve the modern management level of
clothing sales enterprises,taking the service sales enterprises as an example,we introduce the design and implementation of clothing sales
service system based on . NET architecture from the sales service system demand analysis,system function design,database design and
system development and implementation in detail. Through the system test and actual operation,this system runs stably with better com鄄
patibility and usability. At the same time, the implementation of the system helps clothing sales enterprises change the concept of
operation and management,standardize the operation and management of enterprises and improve the modern management level and com鄄
petitiveness of enterprises.
Key words:. NET framework;sales service system;clothing sales;system development;design and implementation

0摇 引摇 言
随着社会经济的发展,销售服务类企业作为中国

国民经济的第三产业,已经成为中国经济社会发展的

重要支柱性产业之一,中小型服装销售企业得到了快

速发展。 但从服务销售企业经营管理模式的调查研究

分析,大多数企业在经营与管理过程中仍采取传统的

经营管理模式, 对企业各种销售产品的管理仍停留在

手工处理阶段,同时作为企业重要资源的客户没有得

到有效管理,对客户售后服务以及处理投诉反馈不及

时,客户流失较为严重。 为了提高服装销售企业的现

代化管理水平,使企业在激烈的市场竞争中处于不败

之地,文中以服务销售类企业为例,针对销售服务系统

的设计与实现进行探讨[1],希望能够为服装销售公司

提高现代化管理水平和工作效率提供技术支撑。
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1摇 服装销售服务系统的需求分析
服装销售服务系统开发设计的目的是根据服装销

售公司客户关系管理的具体实际需求,充分利用计算

机网络技术、数据挖掘、数据卖场和信息技术实现对商

品库存、商品销售、客户信息、联系人信息、客户服务与

支持等的自动化控制,以达到商品销售、客户管理的实

时跟踪,实现客户管理自动化和规范化处理,协助企业

相关部门和管理人员更好、更有效地做好客户管理、客
户服务,从而提高客户的满意度[2]。

通过对销售服务管理的现状进行了详细的调查分

析,确定本系统的主要用户群为公司领导、系统主管、
档案人员、库存管理人员、销售人员、客户代表和客户,
这 7 类人员对客户关系管理系统的功能需求描述

如下:
(1)公司负责人对本系统的功能需求。 公司负责

人需要随时了解和掌握公司各种品牌服装的销售情况

以及客户对公司的反馈意见和处理结果等信息。 具有

对本系统各种数据信息的查询功能。
(2)系统主管对本系统的功能需求。 具有操作本

系统的最高权限,要求在系统出现硬件故障和软件故

障的情况下,能在最短的时间内及时恢复系统,保证系

统的正常运行。 主要负责本系统硬件设备的管理和维

护、数据库服务器的管理和维护、数据的备份与恢复、
用户管理以及权限管理[3]。

(3)办公室管理人员对本系统的功能需求。 主要

负责本企业部门管理、员工管理、卖场管理、品牌管理

以及数据的存储工作。 实现部门信息、员工信息、卖场

信息的添加、修改和删除,并可以实现各种方式的

查询。
(4)库存管理人员对本系统的功能需求。 负责将

从供应商采购的服装进行入库、调拨、盘点以及商品查

询等工作。
(5)销售人员对本系统的功能需求。 主要负责本

企业各种服务商品的销售工作,主要包括商品销售单

的登记、修改、删除,销售单的打印以及销售查询等。
(6)客户代表对本系统的功能需求。 负责客户信

息管理、客户消费记录查询、客户投诉、客户意见反馈

等工作。 具有客户信息添加、修改、删除以及处理客户

投诉、客户反馈和客户的分析与统计工作等功能,同时

附加电话和短信等与客户沟通的群发功能[4]。
(7)客户对本系统的功能需求。 允许其通过公司

网站进入系统,进行客户投诉、反馈并查看处理结果。

2摇 服装销售服务系统的功能设计
通过对服装销售公司销售服务管理的现状分析,

对系统的功能需求进行了详细的调查研究。 与公司相

关部门负责人和系统使用者进行沟通,在详细的系统

需求分析的基础上,对本系统的总体功能模块进行了

设计。 系统的总体功能模块如图 1 所示[5]。

图 1摇 系统总体功能模块

摇 摇 (1)基础档案管理子系统。
基础档案管理子系统主要实现对本系统的基础档

案进行初始设置,为系统正常运行提供基础数据。 主

要包括部门管理、员工管理、卖场管理、品牌管理和供

应商管理等,但要考虑数据之间的勾稽关系,如当供应

商不存在时,不能进行商品入库,当与供应商有采购业

务往来时,不能直接删除供应商信息等。
(2)库存管理子系统。
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库存管理子系统主要实现商品入库、商品库存调

拨、盘点和查询业务的处理。 包括商品入库、商品调

拨、库存盘点、库存商品综合统计等功能。
(3)销售管理子系统。
销售管理子系统主要实现公司商品销售业务的处

理。 包括商品销售出库录入、商品销售出库修改、商品

销售出库删除和商品销售综合查询功能。
(4)客户管理子系统。
客户管理子系统主要实现客户管理、客户信息查

询和客户消费查询等功能,系统的核心子系统,具体功

能包括客户资料管理、我的客户列表、客户信息查询和

客户消费记录等功能。
(5)客户服务与支持子系统。
客户服务与支持子系统分为客户端和客户代表,

客户端主要实现客户投诉、客户反馈、个人消费记录和

接收反馈处理。 客户代表主要实现客户投诉与反馈处

理和客户分析与统计等功能。

(6)短信管理子系统。
短信管理子系统主要实现网上群发短信的功能,

主要包括账户配置、发送短信和短信模板三大功能。
(7)系统维护子系统。
系统维护子系统实现系统的用户管理、权限管理、

数据清理、数据备份和数据恢复。

3摇 服装销售服务系统的数据库设计
数据库设计是软件系统开发的关键,一个好的数

据库设计可以减少数据冗余,消除插入异常、更新异常

和删除异常。 数据库设计包括数据库的概念设计、逻
辑设计和物理设计,由于篇幅有限,在此只介绍数据库

的概念设计和逻辑设计,物理结构设计不再详述[6]。
3. 1摇 服装销售服务系统数据库的概念设计

全局概念模型本身是一个合理、完整、一致的模

型,而且支持所有的局部概念模型。 客户关系管理系

统的全局 E-R 模型如图 2 所示。
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图 2摇 销售服务系统全局 E-R 图

3. 2摇 服装销售服务系统数据库的逻辑设计

根据服装销售公司销售服务系统数据库概念结构

设计阶段绘制的 E-R 图,按照概念模型转换为逻辑模

型的原则,并进行关系规范化处理,得到如下数据库的

关系模式,所有关系均达到 3NF,是一个合理的关系

模式[7]。
(1)用户关系(用户编号,用户名称,密码,允许权

限,员工编号);
(2)部门关系(部门编号,部门名称,负责人,联系

电话);
(3)员工关系(员工编号,员工姓名,性别,工作日

期,联系电话,电子邮箱,身份证号,部门编号);
(4)客户关系(客户编号,客户名称,性别,出生日

期,联系电话,电子邮箱,客户等级,QQ 号码,客户代

表编号);
(5)卖场关系(卖场编号,卖场名称,部门编号);
(6)品牌关系(品牌编号,品牌名称);
(7)供应商关系(供应商编号,供应商名称,所在

城市,联系人,联系电话);
(8)商品关系(商品编号,商品名称,品牌编号,商

品规格,商品型号,单位,商品介绍,商品图片);
(9)入库单关系(入库单编号,商品编号,入库日
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期,入库数量,供应商编号,入库单价,员工编号,卖场

编号);
(10)调拨单关系(调拨编号,原卖场编号,商品编

号,调拨日期,调拨数量,目标卖场编号,经手人);
(11)库存关系(商品编号,卖场编号,入库数量,

出库数量,库存数量);
(12)销售单关系(销售单号,商品编号,销售日

期,销售数量,销售价格,员工编号,客户编号,卖场编

号);
(13)客户反馈关系(反馈编号,主题名称,反馈日

期,反馈内容,处理日期,处理意见,客户代表编号,客
户名称);

(14)客户代表关系(客户代表编号,姓名,性别,

工作日期,联系电话,电子邮箱,身份证号,部门编

号)。

4摇 服装销售服务系统的设计与实现
4. 1摇 系统总体程序控制流程

根据服装销售公司各部门岗位职责和用户群对客

户关系管理系统的功能需求,本系统采用 B / S 模式相

结合的软件开发模式。 进入本系统必须要进行系统登

录和权限验证,不同的用户权限不同,只允许用户操作

权限规定的功能模块[8]。 用户登录成功后进入服装销

售公司客户关系管理系统主页,在主页面中,系统判断

用户角色和使用权限,使用户有选择地进入相应的子

系统进行操作。 系统总体程序控制流程如图 3 所示。
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图 3摇 系统总体程序控制流程

4. 2摇 系统开发的关键技术

本系统开发采用. NET 三层架构技术,其中数据

访问层负责与后台数据库进行连接,并对数据库进行

添加、修改、删除和查询操作,并将结果反馈给业务逻

辑层,业务逻辑层再将处理结果反馈给用户表示层[9]。
在数据访问层通过建立类库来实现,类库中建立对数

据库进行操作的方法和查询方法来实现对后台数据库

的访问。 同时为了使所开发的系统操作界面统一,系
统使用了用户自定义控件和母版技术。

(1)系统数据库连接串的定义。
当系统操作数据库时,要建立与后台数据库的连

接。 本系统为了增强数据库访问连接的通用性,将数

据库连接串存放到应用程序配置文件 Web. Config 中。
该文件为一个 XML 文件,用户可以随时修改文件的

内容,而不必重新编译和启动服务器[10]。 该文件部分

代码如下:
<? xml version= "1. 0" ? >
<configuration>
摇 ……
摇 <connectionStrings>
摇 摇 <add name= " connString" connectionString= " server = . ;

database=CRM_DB;uid = sa;pwd = sa" providerName = " System.
Data. SqlClient" / >

摇 < / connectionStrings>
……
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< / configuration>

(2)系统数据操作通用类的设计与实现。
为了提高本系统数据访问的通用性,将系统对数

据库的基本操作使用通用类方法来实现。 在通用类中

编写了数据库连接方法、执行 SQL 语句操作数据库方

法、查询数据返回数据集(DataSet)与数据阅读器(Da鄄
taReader)方法和关闭数据库方法。 使各功能模块操

作数据库时只需向通用类的方法传递 SQL 语句即可。
(3)系统母版页的设计与实现。
使用 Visual Studio 软件工具开发设计网站或应用

程序,系统提供了自定义控件和母版页技术实现操作

界面的统一,缩短软件开发周期,提高代码的重用性。
淤自定义控件。
ASP. NET 自定义控件是由用户设计由服务器编

译好的服务器端控件,自定义控件将展示给用户的前

台用户界面和后台代码都封装起来,可以重复利

用[11]。 自定义控件与标准控件相比,主要区别在于标

准控件封装在系统的动态链接库中,自定义控件以扩

展名为. ascx 的文件独立存在,在引用时,自定义控件

必须要在页面首部进行显示引用,而标准控件直接定

义。 基于自定义控件的以上特性,用户可以将应用程

序中重复出现的部分开发为自定义控件,当重复部分

改动时,直接修改自定义控件即可。
自定义控件有两种开发类型,一种是“从头开发冶

控件的底层功能,这种方法要编写一个继承 control 控
件的类,并允许重写 Render 方法以及控制生成的

HTML 代码等。 这类控件称为“自定义控件冶或“复合

控件冶。 第二种方法是用户在 VS. NET 开发环境中像

设计一个页面一样使用系统提供的各种控件设计页

面,并为其添加后台事件代码。 这类控件称为“用户

控件冶,适合于初学者和自定义功能较简单的设计。
为了提高客户关系管理系统页面的统一性和开发

效率,设计过程中将页面底部的版权信息、联系方式以

及 ICP 备案制作成自定义控件,控件设计结构如图 4
所示。

于母版页技术。
ASP. NET 母版页是 Visual Studio 2008 版本以来

新增的一种技术,可以为 Web 应用程序创建统一的布

局界面[12]。 母版页可以为 Web 网站中的所有页面或

一组页面制作统一的外观和标准行为。
在服装销售公司客户关系管理系统的设计中,各

功能模块的运行页面具有相同的结构,即上中下结构,
上部显示公司名称、LOG 图标、当前日期和时间、当前

用户和其他导航按钮。 中部分为左右两个部分,左侧

使用 DevexPress 第三方控件 ASPxNavBar 的导航功能

面板,右侧显示内容区,随着功能的不同自动更新。 下

部显示版权信息以及公司的联系方式等,使用自定义

控件实现。 本系统的母版页结构如图 5 所示。

图 4摇 自定义控件设计结构

图 5摇 母版页结构
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4. 3摇 系统登录页面的设计与实现

根据系统安全方面的需求,用户使用本系统必须

要进行登录,只有合法的用户才能登录本系统进行操

作。 用户登录必须要提供正确的用户名、密码和校验

码,通过验证后,方可按权限使用系统[13]。 用户登录

操作的数据库对象是用户表。 用户登录模块的基本设

计思路是登录界面启动后,显示用户名、密码和校验文

本框,等待用户输入。 为了保证用户输入密码的安全

性,密码文本框设置为密码模式,也就是设置密码文本

框 TextModel 属性为“PasswordChar冶,则用户输入密

码时在文本框中只显示占位符“*冶或“荫冶。 用户登

录时首先选择或输入用户名,再输入密码(口令)。 单

击“登录冶按钮,触发登录事件,检查用户表中是否存

在选择的用户,并且密码是否正确。 如果正确,则显示

系统主界面,否则提示“密码错误,请重新输入冶,单击

“退出冶按钮退出登录。 用户登录模块的程序控制流

程如图 6 所示。 用户登录是本系统运行时的第一个界

面,只有用户通过系统合法性校验,才能进入系统主

页面。

图 6摇 用户登录模块程序控制流程

4. 4摇 系统主页的设计与实现

主页是基于 Web 的客户关系管理系统软件的门

户,是用户正确登录后,首先看到的第一个用户界面。
客户关系管理系统主页主要用于显示公司标志、公司

名称、公司标志性图片、当前日期和时间、登录用户信

息、系统导航、系统功能导航面板、常用的软件功能图

标、版权信息、公司地址和联系方式等。
(1)主页布局设计思路。
本系统主页面采取上中下结构,页面的上部显示

企业的标志、企业标志性宣传图片以及导航链接,包括

首页、企业概况、新闻公告、网络销售和联系我们。 页

面的中部是主页面的主体部分,又分为左右两部分,左
侧显示系统导航功能面板,右侧显示随时更新的可变

内容。 页面下部显示企业的联系方式以及版权信息。
为了提高代码的重用性,建立母版页,母版页中上部和

下部填充,中部右侧作为内容页进行填充。 页面基本

布局设计如图 7 所示。

图 7摇 系统主页面布局

(2)主页面技术设计思路。
淤主页面上部有企业标志、企业标志性宣传图片、

当前用户名称、系统导航栏、当前日期以及站点地图。
企业标志使用图片控件( Image);企业主体宣传图片

可以直接使用图片控件显示,也可以在网页中嵌入

Flash 动画;当前用户名称使用 Session 对象从登录页

面取得用户信息显示在标签上;系统导航栏使用链接

控件或者链接标记语言<A>< / A>来实现,链接目标直

接调用目标网页;当前日期使用后台代码重写标签控

件的 Text 属性用 System. Datetime. Now( )替换;站点

地图即当前位置使用 ASP. NET 提供的站点地图控件

从 Web. sitemap 文件中读取当前页面所在位置。 以上

部分均放在母版页中实现。
于主页面中部左侧的系统功能导航面板使用 DE鄄

VExpress13. 2 提供的 ASPxNavBar 导航面板控件实

现[14]。 这是一个功能强大的第三方软件,使用时必须

要进行安装调试。 此部分由于在所有页面中均存在,
设计在母版页中。

盂可更新的内容区根据功能不同使用表格进行布

局设计,并编写对应的后台代码实现。
榆版本信息显示客户关系管理系统的版权内容,

软件版本以及企业公司的详细地址、联系电话、邮编和

网站备案号等信息,直接以文本方式显示即可。 这部

分作为自定义控件放在母版页中。
客户关系管理系统主页运行效果如图 8 所示。
由于篇幅有限其他页面的设计和实现过程略。

5摇 服装销售服务系统实用效果
本系统基于. NET 架构作为开发环境,后台数据

库采用目前流行的微软公司 SQL Server 2018 数据库

系统,系统开发后在多个公司实际运行,系统运行稳

定,极大地提高了企业销售服务工作效率,实现了客户
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关系管理的信息化处理。 系统采用浏览器 / 服务器

(B / S)结构,客户端无需安装应用软件,实现了无软件

安装使用,同时由于本系统通过互联网访问,不限时

间、空间使用,用户可以随时随地处理客户投诉以及服

务需求。 在销售服务系统功能上实现了商品库存管

理、销售管理、客户信息管理以及客户服务与支持,系
统功能涵盖企业销售服务需求。 本系统通过实践检

验,运行稳定,达到了销售类企业的实际需求。

图 8摇 系统主页运行效果

6摇 结束语
随着互联网的商业化和经济全球化的逐渐深入,

特别是电子商务时代的到来,企业之间的竞争越来越

激烈,客户成了企业最重要的资源,成为了企业发展的

生命线[15]。 企业在激烈的市场竞争中加强客户信息

管理,提高客户的满意度和忠诚度,是企业赢得客户,
获得高额回报和经济效益的根本保证。 该文在分析服

装销售公司企业信息化和客户信息管理应用现状和需

求的基础上,基于. NET 架构技术开发和设计实现了

销售服务系统的客户信息管理、商品销售管理、库存管

理以及客户服务与支持等功能。 通过运行检验,目标

系统的开发满足用户对销售服务管理系统的功能需

求,性能稳定、安全可靠。 同时规范了企业内部的运行

管理,加强了企业信息化管理水平、客户关系管理能力

和企业与客户之间的沟通与交流,极大地提高了客户

的满意度和忠诚度。
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