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基于远程教育的虚拟导师模型构建

刘摇 涛*,李春生,方摇 涛,张可佳,胡亚楠,李朝霞
(东北石油大学 计算机与信息技术学院,黑龙江 大庆 163318)

摘摇 要:远程教育作为传统教学模式在信息时代的补充,自其诞生之日起就得到了广大教育工作者的关注。 在分析目前

远程教育模式不足的基础上,针对当前远程教育模式存在教学模式单一、教学内容缺乏针对性、反馈不及时、学习者学习

过程缺乏监督等缺点,以个性化教学理论为指导,设计了一种以多Agent 系统为工作机理的虚拟导师模型。 首先,对Agent
技术进行研究,分析 Agent 技术的特点,阐明以 Agent 作为实现个性化教学,构建虚拟导师模型的原因,并给出虚拟导师的

定义;其次,从模型指导思想、工作流程和模型构建三个方面说明模型设计的过程;再次,详细说明模型的各部分结构和工

作机制;最后,以模型为指导,设计虚拟导师系统,通过系统应用效果分析,例证模型的可行性。 应用效果表明虚拟导师模

型在一定程度上实现了个性化教学,弥补了当前远程教育模式的不足。
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Construction of Virtual Tutor Model Based on Distance Education

LIU Tao*,LI Chun-sheng,FANG Tao,ZHANG Ke-jia,HU Ya-nan,LI Zhao-xia
(School of Computer and Information Technology,Northeast Petroleum University,Daqing 163318,China)

Abstract:As a supplement of traditional teaching mode in the information age,distance education has attracted the attention of educators
since its birth. Based on the analysis of the deficiency of the current distance education mode,in view of the shortcomings of the current
distance education mode,such as single teaching mode,lack of pertinence in teaching content,delay in feedback and lack of supervision in
the learning process of learners,a virtual tutor model based on multi-Agent system is designed under the guidance of personalized
teaching theory. Firstly,we study the Agent technology,analyze the characteristics of the Agent technology,expound the reasons for the
establishment of virtual tutor model with Agent as the realization of personalized teaching, and give the definition of virtual tutor.
Secondly,we explain the process of model design from three aspects:model guiding ideology,work flow and model construction.
Thirdly,we explain the structure and working mechanism of each part of the model in detail. Finally,with the model as the guidance,the
virtual tutor system is designed,and the feasibility of the model is demonstrated through the analysis of system application effects. The
application results show that the virtual tutor model has realized the personalized teaching to some extent,which makes up for the
shortcomings of the current distance education mode.
Key words:distance education;personalized teaching;multi-Agent system;virtual tutor model;virtual tutor system

0摇 引摇 言
远程教育起源于 19 世纪 40 年代的英国函授教

育,经历了函授、电信会议、计算机基础三个阶段发展

至今已经成为当今教育模式中的重要组成部分,其突

破了传统教学在时间和空间上的限制,弥补了传统教

学模式中的缺陷,促进了中国教育体系的改革,向着综

合性、开发性和交互性的方向发展,目前已经成为建设

开放大学、构建开放资源、开展终身学习的重要手段和

方式[1-3]。
随着远程教育进程的推进,诸多学者发现目前远

程教育模式存在教学模式单一、教学内容缺乏针对性、
反馈不及时、学习者学习过程缺乏监督等缺点,限制了

其发展。 因此,该文以个性化教学理论为指导,设计了

一种以多 Agent 系统为工作机理的虚拟导师模型,以
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完善当前远程教育模式,促进远程教育的发展,为其他

教学模式的改革提供指导和借鉴。

1摇 Agent 技术及虚拟导师介绍
1. 1摇 Agent 技术简介

Agent 最早是 M. Minsky 在《Society of Mind》一

书中提出,其认为 Agent 是具有社会交互性、智能性和

特别 技 能 的 个 体; 随 后, 英 国 Agent 理 论 专 家

Wooldridge 和 Jennings 提出 Agent 是具有自主性、社
会交互性、反应能力、预动能力、通信能力和协作协商

能力的自主程序,能够根据理解环境,并在理解的基础

上控制自己的决策行为,以达到其追求的目标[4]。
目前对于 Agent 还没有统一的定义,但至少应包

含以下属性[5-6]:
(1)自主性。 Agent 能够在不需要外界干预的情

况下,根据自身的内部知识和外界环境变化,控制、调
节自身的行为。

(2)交互性。 Agent 能够与其他 Agent 进行交互,
协同完成工作任务。

(3)主动性。 Agent 能够在一定目标的指导下,采
取面向任务目标的主动行为。

(4)适应性。 Agent 能够感知环境的变化,并根据

环境的变化做出适当的反应。
(5)智能性。 Agent 具有学习知识和经验,以完善

自身能力的属性。
多 Agent 系统(multi-Agent system,简称 MAS 系

统)是由多个 Agent 组成的松散耦合网络结构,每个

Agent 仅拥有解决局部问题的知识和能力,需要 Agent
成员之间交互、协作才完成对整个问题的求解[7-8]。
与 Agent 相比 MAS 具有以下特点[9]:

(1)社会性。 在 MAS 系统中,Agent 作为单独的

个体,通过通信机制与其他 Agent 进行通讯和交互,以
实现与其他 Agent 的合作、协商和竞争等。

(2)自治性。 在 MAS 系统中,只有 Agent 具备提

供服务的能力和兴趣时,才会对接收的 Agent 请求做

出响应,因此 Agent 不能强制另一个 Agent 提供服务。
(3)协作性。 在 MAS 系统中,由于每个 Agent 仅

拥有解决局部问题的知识和能力,所以 Agent 之间必

须通过相互协作、协商才能完成对整个问题的求解。
应用这一特点,将完成一位学习者的远程学习过程看

成一个完整的教学任务,通过具有不同教学职能的

Agent 相互协作,可以高效地完成对学习者的个性化

教学。
1. 2摇 虚拟导师介绍

结合 Agent 的上述特点,该文将虚拟导师定义为

一种能够模拟人类导师教育过程的智能化仿真技术。

它能够产生具有不同职能的教育代理(Agent 成员),
并且可以组织并协调多名成员,通过调度和制定其

“工作计划冶或“工作流程冶完成教学,真实地还原人类

导师的教育过程,其具有学习能力、组织和协调能力以

及自主行为能力,呈现出高度中心化控制的群体智慧,
体现了高效、精准、智能等技术优势。

由于虚拟导师具有高效、精准、智能的技术优势,
因此,将其应用到远程教育中,可以弥补当前远程教育

教学模式单一、教学内容缺乏针对性、反馈不及时、学
习者学习过程缺乏监督的缺点。

2摇 基于远程教育的虚拟导师模型构建
2. 1摇 模型设计的指导思想

为实现远程教育的个性化教学,切实还原人类导

师的教育过程,该文应用乌美娜教学设计思想作为虚

拟导师的指导思想。 首先,通过学习者特征分析,初步

掌握学习者学习期望、学习风格、初始能力水平,帮助

学习者制定学习目标;其次,依据学习者特征分析结

果,结合平台资源,为学习者制定个性化学习方案,并
将学习目标划分为阶段性子目标,同时制定阶段性子

学习方案;然后,以个性化教学方案作为开展个性化教

学的依据,在学习者完成阶段子学习方案学习后,开展

形成性评价,检验学习者学习效果,判断其是否达到阶

段性子目标,若达到目标则进行下一阶段的学习,否则

继续本阶段的学习;最后,当学习者完成全部学习阶段

后,进行总结性评价,完成整个学习过程。
依据指导思想设计虚拟导师工作流程为分析、定

制、教学、评价、监听、反馈 6 个模块。
2. 2摇 虚拟导师模型的构建

基于远程教育的虚拟导师模型由知识中心、工厂

模式和教学阶段三部分组成,并依据 2. 1 中的工作流

程对教学阶段进行划分,前期分析负责流程中的分析

模块,定制代理负责流程中的定制模块,教学代理负责

流程中的教学模块、评价模块和反馈模块,监督代理负

责流程中的监听模块,调控代理负责对各代理的调控,
如图 1 所示。

知识中心为教学虚拟导师的“大脑冶,是虚拟导师

开展教学工作的基础,为虚拟导师开展个性化教学和

自身工作提供资源支撑,为基本代理的生产提供基本

信息和职能信息支持。
工厂模式为基本代理的“生产间冶,以代理基础信

息库为生产资本,为教学阶段生产教学所需的基本代

理,并依据代理职能知识库为基本代理进行教学职能

赋值,为教学阶段提供具有不同教学职能的代理。
教学阶段为虚拟导师开展教学的过程体现,前期

分析对学习者进行特征分析,是个性化教学开展的基
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础;调控代理为各代理制定、发布工作任务,并协调各

代理间的工作;定制代理依据学习者前期分析结果,为
学习者制定符合其自身学习风格和知识水平的个性化

学习方案,进行教学策略选择;教学代理依据个性化学

习方案为学习者组织教学资源,开展个性化教学,并在

教学过程中对学习者学习效果进行评价;监督代理监

督学习者学习行为、学习进程和其他代理的工作状态。

图 1摇 虚拟导师模型

摇 摇

3摇 虚拟导师的组成
3. 1摇 知识中心

知识中心作为虚拟导师的“智慧大脑冶,其组成部

分包括特征分析库、代理基础信息库、代理职能库与平

台资源库、代理运行信息库、教学信息库和教学复盘

库等。
知识中心的部分描述如下:
特征分析库:为前期分析模块进行学习者特征分

析提供知识支撑。
代理基础信息库:为代理工厂生产基本代理提供

了所需的属性参数和行为内容等基础信息。
代理职能库:存储教学职能信息,为生产的基本代

理提供专属的教学职能知识,赋予基本代理个体属性,
从而使基本代理具有自己特定的任务,演变为调控代

理、定制代理、教学代理或监督代理。
平台资源库:现有平台资源库为教学代理提供教

学资源支持。
代理运行信息库:记录各模块代理的运行情况,是

判断虚拟导师工作状况、完善代理职能的重要依据。
教学信息库:记录教学过程学习者学习行为、学习

状态等信息。
教学复盘库:将学习者学习过程作为教学案例存

储,以便完成教学复盘。

3. 2摇 工厂模式

工厂模式是一种创建型设计模型,该文应用工厂

模式实现基本代理的生产、赋值,完成不同教学职责教

学的代理生产,从而达到为学习者制定个性化学习方

案,完成个性化学习,促进学习者个性化发展,实现对

学习者个性化教学的目的。 该文工厂模式由代理工厂

和代理工厂生产的基本代理组成,详细描述如下:
(1)代理工厂。
代理工厂由基本代理生产模具和基本代理生产间

两个部分组成[10],如图 2 所示。 基本代理生产模具是

基本代理的基本特征描述,包括基本代理的基本属性

和行为,是教学虚拟导师工厂生产基本代理的标准,每
个由教学虚拟导师工厂生产的基本代理均具有模具的

所有属性和行为。 基本代理生产间包括代理制造部

件、教学职能赋值部件与代理发布部件三个组件,从而

实现基本代理模型创建,教学职能、参数和行为的赋

值,各代理的注册与发布。
代理工厂生产教学代理的流程描述如下:
Step1:工厂接收生产教学代理所需的属性参数、

职能参数和行为信息;
Step2:向代理制造部件提出制造代理的要求;
Step3:代理制造部件提取代理模具,创建基本代

理实例;
Step4:教学代理职能赋值部件依据教学代理生产
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的属性参数、职能参数和行为信息,对创建的基本代理

进行填充;
Step5:教学代理发布组件对已经填充好的教学代

理进行检查、注册和发布。

( )

( )

( )

图 2摇 代理工厂结构

摇 摇 (2)基本代理结构。
基本代理[11-12] 是由代理工厂生产的无任何教学

职能的代理,其仅有代理的基本结构,包括 ID 标识、感
知模块、信息解释设备、推理机制、通信机制、数据库、
控制器、任务列表和反应模块部分。

其工作机制为:感知模块接收外界环境信息;将信

息传递给信息解释设备进行信息解释,并将信息传递

给控制器和推理机制;推理机制依据信息进行知识推

理;控制器根据信息将信息进行任务分解,将任务依据

优先级存储于任务列表,将代理的运行信息存储于数

据库中,并将处理结果传递给反应模块;反应模块表现

代理行为,如图 3 所示。

图 3摇 基本代理结构

定制代理、监督代理和调控代理除了具有自身

“大脑冶知识库外,在结构上与基本代理基本相同,保
留了基本代理的特征结构,下文不再对这三者的结构

进行过多赘述;由于教学代理既进行教学又负责教学

评价,因此,结构与三者略有差异,详见 3. 3 中的教学

代理阐述。 所有的代理均具备基本代理的所有功能。
基本代理结构各部分说明如下:
ID 标识为代理的唯一标志;
感知模块负责感知外界信息;
信息解释设备负责对接收的外界信息进行信息转

化和解释;
推理机制负责对后取得解释信息,利用 “ IF -

THEN冶规则进行知识匹配;
数据库负责存储代理运行信息,记录运行情况;
控制器负责调控各模块,确保代理正常运行,并将

处理后的信息传递给反应模块;
任务列表负责存储代理任务和目标;
通信机制负责传递内部信息与其他代理的数据通

信,从而实现交流、协作和知识共享;
反应模块用以体现代理的行为能力。

3. 3摇 教学阶段

虚拟导师的教学阶段主要有前期分析、定制代理、
教学代理、监督代理和调控代理。 前期分析负责学习

者特征分析;定制代理负责学习者个性化学习方案定

制;教学代理负责对学习者的教学和教学效果评价;监
督代理负责监督学习者学习进度、学习状态和各代理

工作情况;调控代理负责各代理任务分配和调控,因
此,属于辅助学习的代理。

(1)前期分析。
前期分析以乌美娜在《教学设计》中提出的学习

者特征分析模型为基础[13],乌美娜认为学习者特征分

析应包括学习准备和学习风格两部分。
学习准备:学习准备包括一般特征和初始能力两

部分,一般特征是指学习者在进行学习时产生影响的

心理、生理和社会的特点,包括:姓名、年龄、性别、学习

时间、教学期望、岗位背景、教学动机、认知成熟度等;
初始能力是指学习者在学习某一特定的知识内容前,
已经拥有的相关知识和技能基础,包括:学习态度、预
备技能和目标技能。

学习风格:是指学习者在学习中带有的持续性、个
性化的学习方式和学习倾向,目前对于学习风格测量

方法的研究已经取得了令人瞩目的成果,如邓恩夫妇

从社会、心理、生理、环境和情绪五个方面对学习风格

进行分析;Kolb[14] 通过将学习过程划分,并依据划分

结果将学习风格划分为四种类型;Felder-Silverman[15]
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将学习风格划分为信息加工、感知、输入和理解四个层

面;威特金将学习者划分为场依存型和场独立型;谭顶

良从生理、心理和社会三个层面对学习者学风格进行

分析;宋阳等人借助 Hopfield 神经网络分析学习者的

在线学习行为,确定学习者的学习风格;台湾学者 Yi-
Chun Chang 等人将 K-means 算法和 GA 算法结合,提
出了一种新的学习风格分类机制[16-18]。 管理者可以

依据各平台的特点进行选择。
初始能力判断:依据学习者的学习期望,从特征分

析库中存储的平台试题选取不同难易程度的试题生成

试卷进行前测,进行判断。
(2)定制代理。
定制代理负责学习者个性化学习方案定制,其结

构主要包括接受信息模块、信息解释设备、方案定制机

制、知识库、代理运行信息库、控制器、通信机制和学习

方案输出模块。 其工作机理描述如下:
首先,定制代理接收定制个性化学习方案信息,通

过信息解释设备将信息进行解释,将解释后的信息传

递给方案定制机制。

其次,方案定制机制获取学习者信息库中前期分

析结果,依据教学期望、学习者风格和初始能力水平,
根据规则为学习者确定学习目标,将教学目标进行子

目标划分。
然后,方案定制机制在当前平台中的平台资源库

中的教学资源为学习者制定相应的教学子方案,依据

学习者学习风格进行教学模式与教学策略选择,完成

个性化学习方案的制定,将个性化学习方案传递给控

制器,控制器将学习方案交由学习方案输出模块输出,
并由代理运行信息库进行行为记录。

最后,定制代理依据教学代理形成性评价结果和

监督代理的反馈,进行学习方案修订,实现个性化方案

的优化。
(3)教学代理。
教学代理负责对学习者的教学和教学效果评价,

其结构主要包括接受信息模块、信息解释设备、教学机

制、评价机制、知识库、代理运行信息库、控制器、通信

机制、教学或评价活动输出模块,如图 4 所示。 其中平

台资源库为实现教学和评价活动所需的资源。

图 4摇 教学代理结构

摇 摇 首先,教学代理接收教学或评价请求后,通过信息

解释设备将信息进行解释,将解释后的信息传递给控

制器,对请求进行判断,若为教学请求则将信息传递给

教学机制,否则将信息传递给评价机制。
其次,若为教学请求,教学机制以个性化教学方案

为教学依据,根据不同学习者学习风格和初始能力水

平,结合平台资源库进行教学资源组织,组织教学活

动,制定不同的教学策略,如:学习风格为活跃型的学

习者采用“协作学习策略冶;沉思型学习者采用“抛锚

式教学策略冶。
若为形成性评价请求,评价机制依据形成评价规

则进行形成性评价,判断学习者的学习效果是否达到

本阶段的学习子目标,如果达到子目标要求,则进入下

一阶段的学习;如果没有达到子目标要求,则分析学习

者状态,判断学习子目标的合理性,是否存在目标偏高

的情况,在完善子目标和子方案后,学习者继续本阶段

知识内容的学习;若为总结性评价请求,评价依据总结

性评价规则进行总结性评价,判断学习者的学习效果。
最后,在完成教学或评价后,控制器对达标学习者

的学习过程生成案例,以便进行教学复盘,并由输出模

块将上述教学或评价活动输出。
(4)监督代理。
监督代理通过监听学习者学习行为、教学内容的

学习次数、教学模块的浏览次数、课程内容的学习时间

等操作行为,可以更好地掌握学习者的学习风格,分析

学习者学习兴趣,以便优化学习方案;同时,通过监督
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各代理的工作情况、工作时间可以辅助分析学习者学

习偏好,掌握虚拟导师教学效果,从而达到优化虚拟导

师模型设计和实现方式,使其更好地为个性化教学服

务,在一定程度上促进个性化教育发展的目的。 监督

代理结构主要包括接受信息模块、信息解释设备、监督

机制、知识库、代理运行信息库、控制器、通信机制、监
督列表和执行监督模块。

其工作机理描述如下:
首先,监督代理接收监督信息,通过信息解释设备

将信息进行解释,将解释后的信息传递给控制器和监

督机制,控制器将需要监督的代理和学习者行为信息

进行分类,生成监督列表。
其次,控制器将监督列表中监督任务传递给监督

机制,监督机制生成监督策略,将监督策略反馈给控

制器。
最后,由控制器将监督信息存储于代理运行信息

库,将监督机制传递给执行监督模块,执行监督,并将

监督结果反馈给定制和教学代理。
(5)调控代理。
调控代理负责各代理任务分配和调控,其结构主

要包括接受信息模块、信息解释设备、调控机制、知识

库、代理运行信息库、控制器、通信机制、任务列表、调

控调度器和调控调度任务模块。 其工作机理描述

如下:
首先,调控代理接收调控请求信息,通过信息解释

设备将信息进行解释,将解释后的信息传递给控制器

和调控机制,控制器将需调控的代理依据特征,将其添

加到任务列表。
其次,由调控调度器依据调控机制制定的调控规

则,对任务列表中的代理进行调控调度。
最后,将调控调度结果反馈到各代理,并将调度信

息存储到代理运行信息库。
基于 Agent 的教学虚拟导师模型,可以根据学习

者的学习风格、学习水平等特征,为学习者提供不同教

学资源,选择不同教学策略,满足学习者个性化学习

需求。

4摇 虚拟导师系统实现与应用效果分析
为验证基于远程教育的虚拟导师模型的可行性和

合理性,笔者结合课题组项目,以某采油厂现有系统应

用教学远程教育平台为基础,设计虚拟导师系统,其中

部分系统前期分析、个性化学习方案、业务知识教学和

评价考试实现效果如图 5 所示。

图 5摇 系统实现效果
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摇 摇 为了解虚拟导师系统的教学效果,设计电子问卷

进行反馈调查,发放问卷 40 份,分别从系统界面与性

能、教学过程、教学效果评价和系统满意度 4 个层面进

行虚拟导师系统应用效果评价。
调查结果如表 1 所示。

表 1摇 系统界面与性能分析统计

调查内容 非常同意 同意 一般 不同意

界面简洁、内容清晰 34(85% ) 4(10% ) 2(5% ) 0

系统能够快速响应学习者的操作 33(82. 5% ) 6(15% ) 1(2. 5% ) 0

教学内容显示清晰,无视觉干扰 37(92. 5% ) 3(7. 5% ) 0 0

摇 摇 由表 1 可以得出结论:在参与调查的学习者当中

有 95%的学习者认为虚拟导师系统界面简洁、内容清

晰,说明系统界面的设计能够给学习者带来比较好的

视觉体验,不会造成视觉疲劳现象;有 97. 5% 的学习

者认为系统能够快速响应学习者的系统操作行为,证
明系统能够满足学习者操作需求,具有很好的操作性

能;有 100%的学习者同意系统显示的教学内容清晰

明了,无过多视觉干扰,说明系统知识呈现界面满足学

习者审美要求。
通过表 2 可以看出:95% 的学习者认为系统中的

教学资源,能够满足其教学过程中对于教学资源的需

求;97. 5%的学习者认为系统中的教学方式多样,符合

其学习风格,可以满足个人教学方式需求;95%的学习

者回答虚拟导师系统制定的教学方案符合其学习偏

好,能够满足个人教学需求;97. 5%学习者认为系统提

供了良好的教学指导,并提供了很好的交流环境。
通过表 3 可以看出:参加调查的学习者中有

97郾 5%的人认为应用虚拟导师系统进行教学,能够帮

助其掌握岗位工作所需的业务知识;97郾 5% 的学习者

认为虚拟导师系统帮助其培养了学习习惯,提高了学

习效率;其中全部的学习者认为应用虚拟导师系统教

学后提升了知识水平与技能,提升了个人绩效水平,使
其更加胜任岗位要求。

表 2摇 教学过程评价分析统计

调查内容 非常同意 同意 一般 不同意

系统中的教学资源能够满足学习者学习需求 36(90% ) 2(5% ) 1(2. 5% ) 1(2. 5% )

系统中教学方式多样,满足个人学习需要 32(80% ) 7(17. 5% ) 1(2. 5% ) 0

教学方案适合学习者学习偏好 36(90% ) 2(5% ) 2(5% ) 0

系统能够给予学习者指导、提供了很好的交流讨论环境 37(92. 5) 2(5% ) 1(2. 5% ) 0

表 3摇 教学结果评价分析统计

调查内容 非常同意 同意 一般 不同意

学习者在教学后能够掌握岗位工作所需的业务知识 37(92. 5% ) 2(5% ) 1(2. 5% ) 0

系统仿真教学能够帮助其进行系统操作,提升了工作效率 36(90% ) 4(10% ) 0 0

系统教学后培养了学习习惯,提高了学习效率 36(90% ) 3(7. 5% ) 1(2. 5% ) 0

学习后提升了知识水平与技能,能够满足工作要求 37(92. 5% ) 3(7. 5% ) 0 0

表 4摇 系统满意度分析统计

调查内容 非常同意 同意 一般 不同意

系统界面设计符合您的审美要求 37(92. 5% ) 2(5% ) 1(2. 5% ) 0

您愿意依照个性化学习方案进行学习 38(95% ) 2(5% ) 0 0

您认为教学资源组织合理、教学内容丰富 36(90% ) 3(7. 5% ) 1(2. 5% ) 0

在教学完成后仍使用系统进行业务知识学习、系统技能锻炼 37(92. 5% ) 2(5% ) 1(2. 5% ) 0

系统的教学过程以学习者为主,实现了个性化教学 37(92. 5% ) 2(5% ) 1(2. 5% ) 0

摇 摇 由表 4 分析可知:97. 5% 的学习者认为系统界面

设计与颜色搭配符合其审美要求;100%的学习者愿意

依据个性化教学方案的流程进行教学学习,认为个性

化教学方案具有科学依据,设计合理;97. 5%的学习者
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认为虚拟导师系统教学内容丰富,教学资源组织合理,
并且在教学后仍使用系统进行业务知识学习、系统技

能锻炼;97. 5%的学习者认为教学虚拟导师系统的教

学过程以学习者为主,实现了个性化教学。
通过调查分析可以了解到虚拟导师系统能够满足

学习者的个性化需求,能够在一定程度上实现个性化

教学,具有一定应用前景;同时,例证了虚拟导师模型

的科学性、合理性和可行性。

5摇 结束语
该文提出的基于远程教育的教学虚拟导师模型,

以个性化教学理论为指导,应用智能代理技术,弥补了

当前远程教育教学模式存在的教学模式单一、教学内

容缺乏针对性、反馈不及时、学习者学习过程缺乏监督

等不足之处,为改善当前远程教育教学模式提供了新

的思路,能够满足学习者的个性化学习需求,具有一定

的参考价值。
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