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基于“属性-情感词冶汽车本体的文本情感分析
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摘摇 要:对特定领域网络评论进行情感分析,可以帮助商家更深入地了解用户需求、总结自身产品和服务的优势与不足,
也可以帮助消费者了解特定领域产品各方面性能的评价分布,从而优化其消费决策。 提出一种面向汽车领域的“属性-情
感词冶本体构建流程,并在此基础上提出基于“属性-情感词冶本体的汽车评论文本观点句情感分析方法。 该方法以观点句

识别方法为基础,利用“属性-情感词冶本体对汽车领域产品的八个维度(属性)进行情感分析,并与经典的朴素贝叶斯情

感分类方法进行实验对比。 结果表明提出的方法能有效提高属性层面上的情感分析准确率和召回率。 但由于汽车领域

的细粒度情感分析效果会受到“属性-情感词冶本体的完善程度及相关规则的影响,因此需进一步完善“属性-情感词冶本
体,并构建更为全面的规则。
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Sentiment Analysis Method Based on Attribute-sentiment
Ontology in Automobile Domain
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Abstract:Sentiment analysis of reviews in specific areas can help businesses to better understand user needs,summarize the advantages
and disadvantages of their own products and services,and also help consumers understand the distribution of performance of products in
specific areas,thus optimizing their consumption decisions. We propose an ontology construction flow of “ attribute-sentiment words冶
oriented to the automotive field,and propose sentiment analysis methods based on “attribute-sentiment words冶 ontology. Based on the
viewpoint recognition method,this method uses the “attribute-sentiment word冶 ontology to carry out the sentiment analysis of the eight
dimensions (attributes) of the automotive products and compares it with the classical Naive Bayesian sentiment classification method. It
is showed that this method can effectively improve the accuracy and recall rate at the attribute level. Since fine-grained sentiment analysis
in the field of automobile is affected by the perfection of “attribute-sentiment word冶 ontology and relevant rules,it is necessary to further
improve the ontology of “attribute-sentiment word冶 and construct more comprehensive rules.
Key words:car reviews;Internet word-of-mouth;attribute-sentiment ontology;opinion sentence recognition;sentiment analysis

0摇 引摇 言
随着社会媒体与电子商务技术的快速发展与普

及,普通民众已经习惯在网络发布和获取信息。 据中

国互联网络信息中心(CNNIC)发布的第 43 次《中国

互联网络发展状况统计报告》显示,2018 年中国数字

经济以电子商务为先导力量获得迅速发展,引领数字

产业崛起和产业数字化转型[1]。 特别在在线汽车网络

评论领域,互联网用户创造了大量蕴含情感色彩的

UGC,准确地对用户主动生产的口碑评论信息进行挖

掘和分析,可以有效帮助消费者了解汽车产品各方面

性能的评价分布,从而优化其消费决策,同时也可以帮

助商家了解用户需求和理解用户消费习惯,总结自身

产品和服务的优势与不足。
由于网络上的产品评论大多是以半结构化形式表

示的,缺乏对数据本身的描述,也没有规范性的结构,
甚至有些评论的情感词在与不同产品属性进行组合时
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会表达出不同的情感倾向。 例如,“这款车的油耗高冶
与“这款车的性价比高冶 两个评论中都存在情感词

“高冶,但是前者的情感倾向性是消极的,而后者是积

极的。 上述问题会对网民获取、利用、分析 UGC 带来

一定的困难,因此亟需高效、有用的方法对特定领域的

情感词、产品属性对象以及它们组合所蕴含的情感倾

向性进行准确识别。
基于此,文中以汽车评论文本为研究对象,通过构

造面向汽车领域的“属性-情感词冶本体,提出基于“属
性-情感词冶本体的观点句情感分析方法,以期准确识

别出情感词与不同产品属性对象组合所表达的情感倾

向,从而提高汽车产品的细粒度情感分析效果。

1摇 相关研究
近年来,本体技术[2-3] 已经被广泛应用于评论情

感分析研究中。 许多学者通过构建通用型情感词汇本

体或情感词典来辅助情感分析研究,也有部分学者尝

试结合领域本体技术与产品特征来提高特定领域评论

情感分析的准确性。 2008 年,徐琳宏等人通过整理和

标注了多种词典和语义资源,构建了中文情感词汇本

体库[4]。 该情感词汇本体由三元组来描述,并通过计

算情感词汇与给定的 20 类标准词汇在语料中的互信

息来确定情感强度和极性。 该情感词汇本体已成为目

前被广大研究人员借鉴或使用最多的工具。 Lau 等

人[5]提出一种用模糊领域本体的实例化版本来表示

情感知识,重点关注领域特征、领域情感词以及它们之

间的对应关系抽取,能够较好地应用于上下文敏感的

意见挖掘。 郭冲等人[6]定义了一种用于细粒度意见挖

掘的情感本体树结构,并结合细粒度意见要素抽取技

术提出基于本体树的自动构建方法。
在领域本体构建及产品舆情分析方面,目前也产

生了许多有价值的成果。 杜嘉忠等人[7]提出了一种基

于领域专用情感词的网络评论情感分析方法,该方法

通过构建并利用特征-情感词本体对网络上的产品评

论进行情感分析。 王晓东等人[8]在现有情感词汇本体

的基础上,结合规则集和词类组合模型提出了一种基

于语料库的情感词汇本体扩展算法。 刘丽珍等人[9]构

建了产品领域情感本体,并利用领域情感本体的先验

情感知识消除情感词的领域依赖性,有效识别了暗含

的产品特征,能够提高在线产品评论情感分析的性能。
唐晓波等人[10]以情感词典为基础,根据手机产品特征

及其评论特点,构建了手机产品领域的本体,并实现了

手机产品特征的抽取、分类与情感分析。 尹裴等人[11]

从特征词与观点词的语义关系入手,根据领域本体判

断特征观点对的极性,并通过加权平均方法计算整个

产品的极性。 郑丽娟等人[12] 结合基于语义和基于统

计的方法,通过抽取特征观点对和观点词情感判断,构
建相应的情感本体,提出了一种基于情感本体的在线

评论情感极性及强度分析方法。 何有世等人[13] 通过

构建手机产品领域本体实现了产品属性的提取与层次

划分,并提出了基于领域本体的产品网络口碑信息多

层次细粒度情感挖掘方法。
以上研究都偏向于用逻辑推理和情感计算的方法

实现产品评论领域本体构建。 相对其他方法,领域本

体对于特定领域的网络舆情分析、属性词提取和观点

抽取等内容更具专业性和针对性。 除基于领域本体的

情感分析方法外,还有基于情感知识的情感分析方法

和基于机器学习的情感分析方法。
基于情感知识的方法通常使用一些已有的各类情

感词典、领域词典以及主观文本的情感极性组合评价

单元对主观文本的极性进行计算[14-17]。 常用的知识

有 WordNet、情感属性、位置属性、关键词属性、词性搭

配关系等。 尽管这一类方法可以较为充分地利用文本

情感的先验知识,能够较好地解决规范性文本的情感

分析问题,但由于忽视了文本分布的信息,所以容易出

现经验偏置,难以解决新兴语言表达以及隐式表达的

形式。
基于机器学习的方法一般是先采用机器学习方法

对文本特征进行识别、提取和选择,然后构建相应模型

完成相关情感分析任务。 Pang 等[18] 将 n-gram 词语

和词性作为特征,分别采用朴素贝叶斯、最大熵和支持

向量机等机器学习方法来解决文档级情感分类的问

题。 基于机器学习的方法由于能充分利用文本特征的

分布信息,对规范化和非规范化的文本都能有效处理,
但容易忽略与情感相关的先验语义特征,所以其分类

性能仍存在较大提升空间。 陈炳丰等人[19] 通过构建

汽车情感词典,提出了基于条件随机场模型的情感实

体识别和情感倾向分类方法,结果表明该方法能够应

用于汽车领域的网络舆情分析。
综上所述,对于领域依赖性和属性关联性的产品

网络舆情分析研究来说,如果能将描述产品属性和情

感倾向的词汇进行结合和映射,这样或许能得到更准

确的属性评论倾向。 基于此,文中针对汽车领域评论

文本的网络舆情分析,提出采用基于规则的方法构建

“属性-情感词冶本体,并以此识别汽车属性及关于属

性的评论倾向,然后将该方法与观点句识相结合实现

汽车领域的网络口碑信息的情感分析。

2摇 基于“属性-情感词冶本体的汽车领域口
碑情感分析方法
汽车领域网络舆情分析是一个非常复杂的文本信

息处理和建模的过程,在这个过程中不仅要构建领域
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词典或本体,还需要借助机器学习方法构建相关的情

感分析模型。 在进行情感分析之前,首先需要获取网

络论坛中的汽车产品评论,同时需要借助外部数据源

收集并提取有关于汽车的属性和专有名词,然后利用

数据预处理方法识别和提取评论中的属性词和情感

词,并提出基于四元组的“属性-情感词冶本体构建方

法,最后在上述过程的基础上结合观点句识别方法提

出基于“属性-情感词冶本体的情感分析方法。 具体实

现过程如图 1 所示。

图 1摇 基于“属性-情感词冶本体的汽车领域文本情感分析框架

摇 摇 如图 1 所示,提出的基于“属性-情感词冶本体的

汽车领域网络舆情分析方法主要包括三个过程:基于

“属性-情感词冶的本体构建、观点句识别以及情感

分析。
2. 1摇 基于四元组表示的“属性-情感词冶本体构建

文中构建的汽车领域“属性-情感词冶本体是一个

包含汽车属性、情感词以及情感极性的知识模型,可以

将其定义为一个四元组,即: O = {C,N,S,pol(N,

S)} ,其中, C 表示汽车属性类别,如“性价比冶、“油
耗冶等, N表示汽车属性关键词,如“质量冶、“价格冶等,
S 表示情感词,如“上乘冶、“宽敞冶等, pol(N,S) 表示

属性关键词-情感词对的极性,如“1冶表示正向,“ -1冶
表示负向。 由该定义可知,“属性-情感词冶本体可用

于识别相同情感词与不同产品属性对象组合所表达出

的情感极性。 在具体实现过程中,可采用基于规则的

方法构建“属性-情感词冶本体方法(如图 2 所示)。

PMI

/

-

图 2摇 汽车领域“属性-情感词冶本体构建流程

摇 摇 由图 2 可知,汽车领域的“属性-情感词冶本体构

建过程主要包括两大模块:一是种子词抽取,二是属性

词、情感词扩充。 在种子词的识别和抽取方面,一方面

通过从企业官方网站、搜狗词库、微博、汽车门户网站

等相关资源中获取汽车名称术语及部件术语,构建汽

车专有名词本体库;另一方面,从汽车之家论坛中采集

已对操控、空间、动力、内饰、舒适性、外观、性价比、油
耗等八个方面进行评论的规范语料,并通过断句、分
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词、词性标注、词频统计、文本抽取等处理过程形成属

性词和情感词的种子词。 在属性词和情感词的扩充方

面,首先选取一定数量的正负向语料作为训练集,然后

对训练语料进行预处理(断句、分词、词性标注、PMI 计

算、文本抽取),并结合否定词 / 副词词典及相关规则

匹配属性关键词-形容词对,最终在进行四元组表示

的基础上形成汽车领域的“属性-情感词冶本体。

表 1摇 属性关键词-情感词对匹配规则集

序号 类型 规则描述 规则表示 备注

1

2

3

4

词对位置关系

[n,a] n+a

[n1 +(“和冶、“与冶、“跟冶、“同冶)+n2,a] n1 +a 和 n2 +a

[n1 +n2,a] n1 +a

[n1 +“的冶+n2,a] n2 +a

属性关键词(n、n1、n2 )与形容词

(a)之间的位置关系(词距离不

超过 4)

5 否定词 句子存在 N 个否定词 s * (-1) N s 为词对情感极性

6 句子级情感 M 个词对情感极性之和 移
M

i = 1
Si

Si 表示第 i 个词对的情感极性

摇 摇 由“属性-情感词冶本体的定义可知,该四元组既

包含汽车属性,也包含了描述该属性的具体关键词及

其情感倾向。 但在识别、抽取和判断评论中的属性关

键词与情感词对的极性时,需要遵循如表 1 所示的规

则:如果评论中存在否定词,则根据否定词数量对属性

关键词-情感词对的情感极性进行计算;如果评论中

存在多个相同属性的属性关键词-情感词对,则对它

们进行线性求和。 最后,结合属性关键词的类别,得到

“属性-情感词冶本体的四元组 O = {属性类别,属性关

键词,情感词,情感极性}。
2. 2摇 汽车评论观点句识别

由于汽车领域评论语料中包含大量客观信息,这
些信息并不表达用户对汽车或属性的评价。 太多客观

信息会增加情感分析的工作量,也会影响情感分析的

结果,因此在对语料进行情感分析前,需要对语料进行

主客观分类,即对评论语料进行观点句识别。
针对汽车评论的观点句识别问题,文中采用融合

基于特征模板和基于 SVM 分类的观点句识别方法,其
主要过程包括:特征提取和 SVM 分类器构造。 在识别

观点句之前,设计了如表 2 所示的特征模板,该模板包

含两个一元特征和三个二元特征,用于匹配和提取评

论中的有用特征。
在基于特征模板的特征提取的基础上,结合基于

SVM 分类方法构建观点句识别模型。 该模型的构建

步骤如下:首先,对训练语料进行断句、分词、词性标

注,并根据特征模板匹配并提取出训练语料中的相关

特征,同时利用向量空间模型将语料向量化;然后,利
用 Libsvm 软件中的 C-SVC 模型构造 SVM 分类器;最
后,利用 SVM 分类器对测试语料进行观点句识别。

表 2摇 特征模板

序号 类型 特征模板 规则描述 模板规则 说明

1

2

3

4

5

一元特征

二元特征

名词特征 属性关键词 属性关键词

情感特征 情感词 情感词

名词特征+情感特征 属性关键词+情感词 n. +? +情感词

情感特征+语气特征 情感词+语气词 情感词+? +语气词

动词特征+程度特征 动词+程度副词 v. +? +程度副词

n. 表示名词;
? 表示前后两特征之间的距离;

v. 表示动词

2. 3摇 情感分析

在“属性-情感词冶本体构建和观点句识别的基础

上,文中提出基于“属性-情感词冶本体的情感分析方

法。 该方法主要是基于特征匹配和映射得出评论中的

属性关键词-情感词对,并以“属性-情感词冶本体判定

句子情感倾向性,其过程如下:
输入:汽车评论语料、“属性-情感词冶本体;
输出:汽车评论情感分析结果。
Step1:对语料进行断句(以句号、分号、感叹号等作为

断句的依据)、分词、词性标注等预处理;

Step2:建立并利用规则对评论中情感词进行识别,同
时计算评论中属性-情感词对的情感极性;

Step3:识别并提取评论中的汽车属性关键词,并利用

“属性关键词-情感词冶对匹配规则对属性关键词及其邻

近的词语进行匹配;
Step4:若匹配成功,则提取相应的情感词并根据“属

性-情感词冶本体规则构建四元组;
Step5:对语料中的所有句子按属性进行情感极性累

加,即对具有相同属性的四元组进行分类求和。
在情感分析过程中,如果匹配过程中出现词语情
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感极性无法判定的情况,则可以通过其与对应属性关

键词在训练集正负向语料中的共现频率大小来判断其

情感极性。 具体判断规则如下:

pol =
1,p(Ni,W i | pos) > p(Ni,W i | neg)

- 1,p(Ni,W i | pos) < p(Ni,W i | neg{ )

其中, p(Ni,W i | pos) =
N + (Ni,W i)

N +
, p(Ni,W i | neg) =

N - (Ni,W i)
N -

, W i 表示待测词语, pol 表示待测词语 W i

的情感极性,pos、neg 分别表示训练集正、负向语料,
Ni 表示属性关键词, p(Ni,W i | pos) 、 p(Ni,W i | neg)
分别表示待测词语 W i 与属性关键词 Ni 在正向语料

pos 和负向语料 neg 中的共现概率, N + (Ni,W i) 、 N -

(Ni,W i) 分别表示在正向语料 pos 和负向语料 neg 中

待测词语 W i 与属性关键词 Ni 共同出现的评论数,
N + 、 N - 分别表示正向语料 pos 和负向语料 neg 所包含

的评论总数。

3摇 实验与结果分析
3. 1摇 实验数据

实验中所用到的语料均来自于太平洋汽车网和汽

车之家,且都是经由三名专业人员进行人工标注而成

的。 语料规模为 3 200 条评论句子,其中用于描述操

控、空间、动力、内饰、舒适性、外观、性价比、油耗等八

个属性的正负向语料各 200 条评论句子。
3. 2摇 实验过程

文中使用 prot佴g佴 工具包,通过从企业官方网站、
搜狗词库、微博、汽车门户网站等相关资源获取汽车名

称术语及部件术语构建汽车评价对象本体库。 将汽车

产品评论分为操控、空间、动力、内饰、舒适性、外观、性
价比、油耗这八个属性,分别构建了这八个属性的关键

词表,然后在此基础上构建“属性-情感词冶本体。 下

面以实验中某个句子的分析处理为例,详细说明提出

的基于“属性 -情感词冶的情感分析过程(如图 3 所

示)。

/NN /AD /VA /WD
/P /NN /LC /VV /AD

/VA /WD /NN /AD
/AD /VA /wj

-

1
1
1

图 3摇 情感分析示例

3. 3摇 评价指标

采用准确率、召回率和 F1值来评价情感分析方法

的性能,其计算方法如下:

摇 摇 准确率 = 算法正确判断情感倾向的句子数量
算法能判断情感倾向的句子数量

摇 摇 召回率 = 算法正确判断情感倾向的句子数量
句子总数量

摇 摇 F1 = 2 伊 准确率 伊 召回率
准确率 + 召回率

3. 4摇 结果分析

为了验证提出方法的有效性,选择经典的朴素贝

叶斯方法作为对比算法。 在实验过程中,选取标注语

料的三分之二作为训练集,训练出情感分类模型,剩下

的三分之一作为测试集。 表 3 列出了基于“属性-情
感词冶本体的情感分析方法和基于朴素贝叶斯的情感

分析方法的实验结果。
表 3摇 对比实验结果摇 %

方法 准确率 召回率 F1

属性-情感词本体方法 81. 30 71. 26 75. 95

朴素贝叶斯方法 69. 67 70. 82 70. 24

摇 摇 从表 3 可以看出,提出的基于“属性-情感词冶本

体的情感分析方法比朴素贝叶斯情感分类方法的效果

更好。 这是因为,朴素贝叶斯分析方法忽略了与情感

相关的先验语义特征,同时也没有结合语境进行分析,
即没有考虑到情感词在不同的语境表达中可能会出现

不同情感的问题。
而文中方法则可以将情感词与特定的语境相结

合,有效解决了情感词在描述不同属性关键词时情感

倾向可能不同的问题。 例如:文中方法可以正确判别

“空间大冶为正向情感,“车内噪音大冶为负向情感。 但

由于构建的本体规模不够大,使用的规则不够完善,该
方法在召回率方面还有待改进。
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4摇 结束语
随着汽车行业的快速发展,不同汽车品牌的竞争

日趋强烈。 通过对用户使用评论的分析和利用,对汽

车企业的发展和走向有重要意义。 但是,在大数据时

代,用户评论中存在大量噪音,使得企业对信息的获取

成本大大增加。 在此背景下,期望通过基于属性-情
感词本体的评论情感挖掘对汽车领域产品的八大属性

进行细粒度情感分析,从而给汽车企业与消费者带来

一定的参考价值。
但是,该研究目前还存在很多的不足。 例如,在该

方法中由于依赖人工方式构建本体和情感词典构建的

工作量非常大,所以属性关键词和情感词的抽取准确

率仍然有待提高;该方法在处理成分残缺句子时的健

壮性较差,导致评论分析的召回率比较低。
在未来的研究中,可考虑引入情感强度的计算,从

而帮助解决成分残缺句子属性关键词的匹配映射以及

比较要素的抽取问题。
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