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一种面向闭环的数据治理平台与方法设计

张国宝,卞艺杰
(河海大学 网信中心,江苏 南京 210098)

摘摇 要:数据孤岛现象在高校普遍存在,数据治理的目的是解决高校存在的数据源分散异构、数据质量不高等问题。 文中

对数据治理的方法论和数据平台的功能设计进行研究探讨。 研究了数据质量、数据质量维度和数据质量治理相关概念,
结合 PDCA 系统循环理论,提出了闭环数据治理体系的原则和治理的四个维度,即技术维度、业务维度、演化维度、管理维

度。 设计了符合高校遗留系统环境下的闭环数据治理体系架构和数据归集、对标、提质、共享、服务的治理活动过程,并且

给出了数据治理平台的功能设计,在主数据管理、数据质量检测等方面实现可视化管理。 通过设计的数据治理平台的实

际案例的应用,以及相关关键技术的分析,结果说明平台在数据治理方面是有效的。
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A Closed-loop Data Management Platform and Method Design

ZHANG Guo-bao,BIAN Yi-jie
(Network and Information Center,Hohai University,Nanjing 210098,China)

Abstract:Isolated data island is common in colleges and universities. The purpose of data governance is to solve the issue of scattered
and heterogeneous data sources and low data quality in colleges and universities. The methodology of data governance and the functional
design of data platform are studied. The concepts of data quality,data quality dimension and thoughts on data quality governance are
studied. Combined with PDCA system cycle theory, the principles of closed - loop data governance system and four dimensions of
governance are proposed,namely technical dimension,business dimension,evolution dimension and management dimension. The closed-
loop data governance architecture and data governance activities including data collection and management,benchmarking,quality im鄄
provement,sharing and service in the legacy system environment of universities are designed, and the functional design of the data
governance platform is given. Through the application of the actual case and the introduction of data quality detection methods,the dem鄄
onstration shows the designed platform is effective in data governance.
Key words:data quality dimension;data governance;PDCA;closed loop

1摇 研究背景与问题提出
校园 信 息 化 建 设 发 展 到 今 天, 已 经 从 IT

( information technology)步入 DT(data technology)时

代。 即利用大数据、物联网、移动计算、云计算等新的

技术让校园更具“智能冶,实现“智慧校园冶。 而数据

“孤岛冶,是利用大数据技术实现“数据冶说话、用户少

跑腿的智慧化应用服务建设需要面对的现状。 遗留系

统,泛指校园中已经建成的多个业务应用,一般都具有

独立的数据库。 数字校园建设的数据共享平台,通过

数据的简单共享与交换实现了遗留系统之间的数据共

享,但是不能很好地满足流程化服务应用的建设以及

未来的智慧校园的需求。
主要表现在:数据标准不能与业务数据进行关联,

数据标准不能及时反映业务数据的变化;不能提供全

局准确的数据来支撑决策分析及大数据应用;不能提

供数据质量溯源与数据关联影响分析。 以上问题制约

着校园信息化中数据的有效共享和基于共享数据的大

数据分析应用。 因此,文中从数据治理体系的方法论

的角度进行数据治理体系的设计与构建研究,以期找

到解决上述问题的方法路径,以及为智慧校园的数据
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平台的数据治理和数据质量提升研究提供参考与

借鉴。

2摇 数据质量与数据质量治理
对于数据质量与数据质量治理,许多学者进行了

相应研究,包括数据质量的概念与定义,数据质量维度

和质量属性,数据质量评估方法与数据质量提升,数据

质量治理等,研究所针对的问题背景不尽相同。
2. 1摇 数据质量与数据质量维度

数据质量是满足使用的需要,是数据“使用适合

性冶( fitness for use)的一种刻画[1]。 文献[2]认为有

12 个数据质量维度属性。 文献[3]列举了 19 个数据

质量属性,其中所列的数据质量不仅仅有质量方面的

属性,如完整性,还有“非质量冶方面的属性,如可访问

性、表达质量等。 文献[4]给出了一个大致的属性划

分。 但是一般认为最主要的数据质量属性是正确性、
完整性、一致性、最小性[5 - 6]。 文献[7-8]认为最主要

的数据质量属性是正确性、完整性、时效性、一致性。
基于数据质量属性的研究,衍生出数据质量量化和评

估的研究,例如文献[9]给出了基于数据质量属性、准
确性和完整性的度量量化方法。 文献[8]给出了针对

数据质量属性(正确性、完整性、时效性、一致性)的约

束规则的质量量化算法。 正如文献[2]所给出的,数
据质量评估流程一般是确定维度、定义约束、确定算

法、实施评估、质量问题检查与质量问题解决。 文中主

要围绕质量问题检查与质量问题解决。
2. 2摇 数据质量治理

正如文献[10]提到的,数据质量的问题来源是多

方面的。 既有业务方面的原因,例如实际的业务还未

发生,相应数据没有产生。 也有技术方面的原因,或者

格式校验缺失,以及人为录入错误的原因。 文中主要

针对的是异构多数据源集成后带来的数据质量的治理

问题,进行数据质量治理框架体系的设计构建。 文献

[11]提出了基于 PDCA 循环和六西格玛改进方法

DMAIC 的闭环的数据质量管理模型。 文献[12]基于

数据质量评估维度,提出了数据质量管理的整体框架。
文献[13]提出了 ERP 数据质量评估指标体系,以及相

应的企业级数据治理方案。 建立起包含组织、标准、流
程、质量、安全、技术多个目标的方案框架。 文献[14]
指出数据治理是一个具有决策和审计的系统体系,依
据一致的治理模型对数据进行处理和操作,模型规定

了在什么条件下,谁能对什么样的数据进行何种操作,
采用什么样的方法。 文献[15]通过应用一个元数据

质量框架实现数据治理,框架主要从元数据的语法、语
义、程序三个层次进行分析和处理。

综上,数据治理是一个系统工程,需要相应的方法

论作为依据,需要依赖设计数据治理的平台完成治理

的功能。 数据质量的治理不是一次性和短期性的问

题,需要迭代构建整体的治理体系完成数据治理。

3摇 PDCA 循环与数据治理原则
PDCA 循环是美国质量管理专家休哈特博士首先

提出的,由戴明采纳、宣传,获得普及,所以又称戴明

环。 PDCA 循环的含义是将质量管理分为四个阶段,
即计 划 ( Plan )、 执 行 ( Do )、 检 查 ( Check )、 调 整

(Adjust)。 文献[16]提出基于 PDCA 的云数据治理模

型。 文献[14]提出了云数据治理的 9 个关键维度,其
中 5 个维度适用于非云环境。 文中借用 PDCA 理念构

建面向高校遗留系统的数据质量治理体系,从四个维

度来构建数据治理框架体系,即技术维度、业务维度、
演化维度、管理维度,如图 1 所示。

图 1摇 数据治理体系维度

数据治理的目的,即提高数据质量。 治理体系是

一个运行的动态过程,根据实践认为治理过程中需要

坚持以下原则:
3. 1摇 数据源唯一性原则

同一个数据来源只能有一个出处。 其他都应该是

数据出处的引用部门。 这里同一个数据是指数据对

象,一般应当以数据表为单位。
3. 2摇 数据按需迭代原则

业务数据伴随着具体业务的办理进行沉淀和积

累,数据的使用与交换也需要依据数据的需求开展,坚
持最小化原则,够用就行,提高效率。
3. 3摇 标准伴随原则

数据标准在数据的使用和交换过程中,起到很好

的“桥梁冶作用。 因此数据的集成与使用,数据标准应

当伴随着业务数据。
3. 4摇 业务场景原则

数据治理是为了满足数据的使用需求,数据的使

用需求需要符合实际需要的业务场景,所以数据的治

理需要结合业务场景,满足业务场景需要。
3. 5摇 先管理后治理原则

数据治理不是目的,而是手段。 要做到数据治理,
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首先应该进行数据的管理,把已有的各种遗留系统的

数据能够登记注册,通过主数据平台能够对需要治理

的数据进行集成汇聚,而后逐步构建数据治理体系。

4摇 数据质量治理体系设计
数据治理体系借鉴 PDCA 系统管理理念,它是一

个系统工程,需要从系统的视角进行考虑。 可以从提

出问题(目的)到解决问题(方法)然后到验证问题(效
果)再回到提出新问题(需求)构成一个闭合的工作链

条。 具体到治理体系的四个维度:
4. 1摇 技术维度

通过分散异构数据源的数据聚集,实现主数据的

条目化管理,通过数据对标、质量规则约束检查,实现

数据治理体系中数据源端到数据使用端的有质量的

“流通冶。 在技术(工具)层面上实现数据从产生到使

用,从集成管理到质量提升治理的实现。 技术维度的

PDCA 过程要素是:集成与主数据管理,可视化的质量

监测,场景化数据服务,数据修正与迭代。
技术维度是数据治理体系的基础,是实现数据采

集、汇聚的工具和平台。 通过技术手段进行数据的登

记、交换、集成、管理与数据服务提供。 通过数据服务

向应用提供经过治理的数据。 技术维度的主要功能包

括数据源的管理、数据交换与集成、数据标准管理、数
据标准发布、数据归档、数据服务接口、数据质量管理、
数据脱敏等。
4. 2摇 业务维度

通过数据的场景化业务需求,进行数据的按需共

享和数据服务实施,通过数据需求驱动数据的有效共

享,同时反过来根据业务场景的需求,从业务侧进行共

享数据的满足业务使用的验证,同时反馈推动共享数

据的使用质量的提升。 业务维度的 PDCA 过程要素

是:场景化数据需求申请,数据共享服务实施,业务数

据验证,数据修正校核。
业务维度是数据治理体系的目的,数据的采集、汇

聚与数据质量检测是为了满足业务应用的场景需求。
业务应用的主要功能包括全局的校情分析、数据统计

分析、跨业务的数据类应用等。
4. 3摇 演化维度

伴随着业务系统的技术演化和业务对数据需求的

更迭,面向遗留系统的数据集成的过程是一个动态的

增量迭代过程,业务系统的升级和业务需求的更新共

同驱动着数据集成和数据治理内容的范围与边界。 演

化维度的 PDCA 过程要素是:业务系统升级或新业务

数据接入,数据增量迭代与集成方案,方案评估与实

施,方案调整与修订。
演化维度是数据治理体系的必然选择。 从单一的

信息系统发展到系统集成再到现在的云计算,数据伴

随着业务和组织的更迭而不断累积和继续保持发展,
需要有一种技术体系来管理和使用分散和异构的业务

数据,最大化挖掘数据价值,支撑全局的数据分析

应用。
4. 4摇 管理维度

数据治理体系需要具有一套规范可行的管理制度

(包括组织、人员、职责)。 主要是从制度上明确数据

的产生来源以及数据流通过程各个环节的各部门的职

责。 管理维度的要素是:形成数据共享使用规范,规范

的实施与执行,规范修订,规范运行成效。
管理维度是数据治理体系的实施保障。 数据源具

有唯一性,唯一性判别的依据是数据产生和数据责任

部门。 管理维度针对数据的来源与责任部门可明确数

据的职责划分,从管理的角度给出了数据的唯一提供

部门、流通部门以及数据准确性的职责划分。
这四个维度是数据治理体系构成的有机统一。 从

四个维度综合考虑构建数据治理的体系,四个维度缺

一不可。 四个维度构成了整个的 PDCA 过程,对应到

数据治理活动中,体现为数据归集、数据对标、质量提

升、数据共享、数据服务 5 个步骤的一个数据治理的循

环迭代过程。 技术维度,提供技术工具和平台以实现

异构数据源管理,数据质量检测与治理,数据发布与数

据共享。 业务维度,提炼基于数据的业务需求,包括数

据共享与集成、主题数据分析、全局数据分析以及面向

用户的基于业务场景的数据查询。 演化维度,提出数

据集成与数据治理的发展方向,基于异构的遗留系统

实现数据集成与数据治理的统一,既满足于业务应用

的发展、数据共享又服务于全局数据应用和统计分析。
管理维度,提供组织内关于数据的使用的规范和原则。
通过规范约束数据来源、权属与职责,明确数据职责

划分。
综上所述,数据治理体系的闭环框架体系如图 2

所示。

5摇 关键技术分析
5. 1摇 对标技术

对标技术是数据治理前进行数据集成时对来自数

据源的数据进行必要的代码标准比对,即业务数据的

参照代码是否采用了标准的代码表。 分两种情况,如
果采用了标准的代码表,那么完成对标。 如果未采用

或者未全部采用标准代码表,那么可能有三种情形:标
准代码表包含业务数据;业务数据包含标准代码表;业
务数据与标准代码表不一致。 三种情形中,对前两种

进行标准代码表的完善或修订,对于第三种,则需要在

业务数据校对后进行标准代码表的扩充完善。 完善或
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修订后的标准代码表是所谓的执行标准代码表。

图 2摇 数据质量治理体系结构

5. 2摇 基于规则的质量检测技术

基于规则的质量检测技术通过预制的质量约束规

则,如唯一性、不为空、证件号码校验等,设置为需要检

测的数据表的相应数据属性上。 检测可以通过定时任

务作为守护进程自动进行。 这样对于数据质量检测点

能够有效地进行质量检测,定时获取数据问题的明细

报告,作为业务数据验证和修订的依据。 基于规则的

数据检测技术以身份证号码校验为例,
Sql clause:SELECT*FROM@ {TABLE_NAME}

(1)
Whereclause:WHERE not regexp_like
(@ {COLUMNS},''(^[1-9] \d{7}((0 \d) | (1[0-

2]))(([0 |1 |2] \d) |3[0-1]) \d{3} $ ) | ( ^[1-9] \d
{5}[1-9] \d{3}((0 \d) | (1[0-2]))(([0 |1 |2] \d) |3
[0-1])(( \d{4}) | \d{3}[Xx]) $ )'' ) (2)

(1)加上(2)组成完整的质量约束规则,约束规则

通过关联数据检测点属性,实例化具体的可执行质量

规则实现对数据质量对应维度的检测。
5. 3摇 场景化集成技术

数据集成技术是实现遗留系统环境下数据交换共

享的最主要方法,在实施数据集成的过程中一般有数

据表或视图、数据服务 api 等集成方式,(称之为数据

集成切面)对外提供需要的数据服务。 数据集成基于

需要满足的业务场景需求,需要对数据集成切面进行

准确的场景化描述。 一般可以采用基于语义表达的描

述方法、场景化数据切面标注方法。 实现对数据集成

切面的准确表达,可以在此基础上进行数据集成切面

的重用或集成审计。

5. 4摇 数据跟踪技术

基于质量规则进行数据质量监测和评估,能够有

效地提供数据质量检测结果,作为集成数据质量提升

的参考依据。 通过主数据平台(master data system,
MDS),对分散异构的数据源和数据进行注册登记,通
过基于规则的数据质量监控实现主数据的质量监测,
对于质量监测的结果进行问题数据的可视化输出,包
括所属数据条目、数据源、问题数据记录、问题数据字

段和具体数据等信息。 通过问题数据结果的可视化输

出,同时关联到所属的数据条目和数据源,通过这些信

息就能够对上述的问题数据进行反馈、修正和再评估。

6摇 案例应用与分析
该校在数字校园一期建设了数据共享交换平台,

打破不同业务应用之间的数据孤岛,能够通过集成技

术对需要的数据进行共享。 但随着业务应用的迭代优

化以及数据分析决策需求的出现,原有数据交换与共

享的平台不能很好地满足新的需求。 主要表现在:
(1)遗留系统的共享数据未能有效管理;
(2)缺少可视化的数据管理和检索平台;
(3)不能进行数据质量的检测和数据标准的

输出。
为了解决以上问题,建设了基于共享数据的治理

平台。 通过技术手段实现遗留系统的主数据条目化管

理,对分散异构的主数据进行数据源的注册登记、数据

的集成和对标、数据集成监控、数据质量检测以及数据

主题化分析应用。 到目前已经实现登记注册数据源

39 个,完成数据集成接口 276 个,具备数据共享交换
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的业务数据表 64 个,配置数据质量检测规则 10 个,进
行数据质量检测的表 3 个,检测属性 18 个。 进行业务

数据主题分析 2 个。 数据源注册登记截图如图 3 所

示,数据质量检测结果如图 4 所示。

图 3摇 数据源注册登记

图 4摇 数据质量检测

通过数据治理平台的部署,以及相关关键技术

(对标技术、数据质量检测技术、场景化集成技术、数
据跟踪技术)的运用,为数据治理体系的构建提供了

技术手段。 同时基于技术维度和业务维度,探索形成

数据的共享与管理的相关制度和规范,推动构建责任

边界清晰的数据管理和治理体系,让数据能更好地发

挥作用,满足用户需求。

7摇 结束语
数据治理过程是一个持续和不断完善的过程,需

要按照系统化思维在每一个层面和维度同步推进。 数

据质量的提升不是数据治理的目的,满足业务需求和

提升应用的服务质量才是数据治理的动力和方向。 文

中从系统化角度构建高校遗留系统环境的数据治理体

系,也在实际的项目中进行治理理念的推行实施,取得

了阶段成果。 下一步会加强管理维度方面治理内容的

建设,并且深入研究场景化集成技术在集成数据服务

方面的成效。
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