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摘 要:手机等移动终端具有语音消息、位置服务、移动支付等区别于个人电脑的新特性,成为用户获取信息最重要的方

式之一。 百度知道、搜狗问问等诞生于个人电脑端的传统问答系统,没有很好地利用移动终端的新特性,而独立开发针对

智能移动终端的系统又具有较高的推广门槛。 对此,分析了现有问答系统在移动终端的发展现状,深入研究了基于微信

实现付费语音问答系统的可行性。 同时结合 JavaScript、HTML5 等 Web 开发技术,利用模型-视图-控制器(model view
controller,MVC)模式,设计了付费语音问答系统的框架和主要功能模块,通过微信与用户对接,最终实现了基于微信的付

费语音问答系统。 该系统以语音消息代替纯文字作为解答形式,解决了文字录入效率低的弊端;以现金激励代替虚拟积

分,增加用户热情;以微信为基础,消除了独立软件的推广门槛。
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Design and Implementation of Paid Voice Answering
System Based on WeChat

QU Jian1,GAO Hang1,WANG Peng2

(1. School of Computer Science and Technology,Nanjing University of Aeronautics &Astronautics,
Nanjing 210016,China;

2. School of Astronautics,Nanjing University of Aeronautics &Astronautics,Nanjing 210016,China)

Abstract:Mobile terminal has new features different from personal computers such as voice messaging,location services,mobile payment
and many more,which make it become one of the most important ways for users to obtain information. Traditional answering system
based on personal computer doesn' t make good use of the new characteristics of mobile terminal,and independent development for mo-
bile terminal system has high promotion threshold. For this,we analyze the current development of the existing answering system in mo-
bile terminal,and study in depth the feasibility of paid voice answering system based on WeChat. Meanwhile,we design the framework
and main function modules of the paid voice answering system by using the Model-View-Controller model,including JavaScript,HT-
ML5 and other web development technologies. The WeChat and the user docking system is finally implemented,which solves the short-
coming of the low efficiency of the writing input with the voice message instead of the pure text as the solution form,replaces the ficti-
tious integral with the cash incentive to increase the user's enthusiasm,and based on the WeChat,eliminates the promotion threshold of
the independent software.
Key words:WeChat;answering systems;mobile payment;HTML5;MVC

0 引 言
不断发展的移动互联网技术降低了知识信息交互

的难度,手机等移动终端成为用户最重要的上网方式

之一。 第 39 次《中国互联网络发展状况统计报告》显
示,截至 2016 年 12 月,中国手机网民规模达 6. 95 亿,
手机网上支付用户规模达 4. 69 亿,网民手机网上支付
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的使用比例提升至 67. 5% [1]。
百度知道、搜狗问问等诞生于个人电脑端的传统

问答系统,只是将原有系统界面针对移动终端进行适

配,依然采取通过虚拟积分吸引用户回答问题的问答

模式,没有很好地利用语音消息、位置服务、手机支付

等移动终端的特色交互方式,也没有解决文字录入效

率低的弊端,难以激发用户的使用热情。
目前提出的部分针对移动终端问答系统的解决方

案,大多需要用户安装额外的手机软件,对使用频率较

低的在线问答系统的推广造成了障碍。 对此,文中基

于微信对问答系统进行设计,利用 Web开发技术提供

了一个可行的解决方案,弥补移动终端中现有问答系

统的弊端[2]。

1 系统关键技术
1. 1 微 信

微信客户端是腾讯公司推出的为智能终端提供即

时通讯服务的免费应用程序。 2017 年 3 月 22 日,腾讯

公布 2016 年年度财务报告,微信月活跃用户数达 8. 89
亿,腾讯移动支付的月活跃账户及日均支付交易笔数

均超过 6 亿。
微信公众平台是微信客户端的一个功能模块,开

发者在公众平台创建公众号后获得微信接口权限,为
微信用户提供资讯和服务。 利用这些技术接口可实现

大量功能,第三方开发者无需耗费大量时间就能开发

独立的手机软件。
1. 2 Web开发技术

该系统采用 MVC 设计模式[3],利用 HTML5、
JavaScript设计面向用户的系统界面,通过超文本预处

理器语言(hypertext preprocessor,PHP)实现用户界面

与服务器、数据库、微信技术接口的连接。 其中,服务

器采用云服务器,数据库采用 MySQL。
(1)MVC模式与 PHP。
MVC是一种软件设计典范,包括模型层(mod-

el)、视图层(view)、控制器层(controller)三层结构,用
业务逻辑、数据、界面三者分离的方式组织代码,使网

站系统更易于维护。 MVC的结构模型如图 1 所示。

(View) (Model)

(Controller)

图 1 MVC结构模型

模型层承担着项目大部分的业务逻辑代码,使得

项目的业务处理和实体分离,可以对数据库进行操作;
视图层包括所有用户界面,分离出这一层是为了使业

务逻辑有更好的复用性,让美工、后台、前端设计人员

同时进行开发,互不影响;控制器层也叫控制层,用于

接收用户请求后下发指令,选择模型层的相应业务逻

辑执行,最后调用视图层显示执行结果。
PHP是一种通用开源脚本语言,语法简单、性能优

越,跨平台兼容性较强,主要适用于 Web 开发领域。
越来越多的网站开始在 PHP 开发中使用 MVC 模式,
两者的结合使得网站的目录结构更加清晰,网站更易

于维护与扩展,实现模块的复用。
(2)HTML5。
HTML5 是万维网的核心语言[4]、标准通用标记语

言下的一个应用超文本标记语言( hypertext markup
language,HTML)的第五次重大修改,通常配合基于对

象和事件驱动的客户端脚本语言( JavaScript)、层叠样

式表(cascading style sheets,CSS)等实现各类网站的

开发工作[5]。
HTML5 可以跨平台使用,其新增的图形绘制、音

频内容、地理位置定位等特性,能帮助开发者实现更多

应用场景。 JavaScript 常用来为网页添加各种动态功

能[6],对浏览器事件做出响应,配合 CSS 给用户带来

更友好的网页界面[7]。

2 系统设计
2. 1 系统整体架构

系统采用云服务器、Windows Server 2008 服务器

系统、MySQL数据库[8],借助Web服务器软件 Apache
搭建 PHP开发环境。

系统主要由装有微信软件的移动终端、微信服务

器以及开发者自行购买的云服务器组成,微信用户可

以通过微信公众号或在微信内点击链接进行访问。 系

统整体架构如图 2 所示。

图 2 系统整体架构

其中,公众号由开发者通过微信公众平台注册,注
册成功后拥有调用微信技术接口的权限;移动终端与

用户对接,用于接收用户发出的指令或请求,并为用户

·631·                     计算机技术与发展                  第 28 卷

万方数据



展现服务器处理指令或请求后返回的结果;微信服务

器包含微信公众平台的各类技术接口,供云服务器调

用,同时将用户发出的指令或请求转发至云服务器;云
服务器运行该系统的全部代码,用于处理用户发出的

各类指令或请求,并将处理指令或请求后的结果返回

至用户。
2. 2 系统功能设计

针对现有用户需求与传统问答系统的不足,主要

包括四大功能:付费悬赏提问,用现金悬赏代替虚拟积

分,吸引用户解答问题;语音解答问题,用语音代替文

字录入,解决移动终端文字录入效率较低的弊端;按地

理位置分类问题,提升区域性问题的解答效率;第三方

付费查看答案,所付费用由提问者与解答者均分,增加

用户分享传播的热情。
根据系统整体架构,为了实现上述功能,系统具体

包含的功能模块如图 3 所示。

图 3 系统功能结构

(1)微信授权登录模块。 该模块利用微信的

“OAuth2. 0 网页授权”技术接口,使用户直接通过微

信账号登录系统,无需额外注册或安装软件。 OAuth
是目前国际通用的授权方式[9],其特点是不需要用户

在第三方网站输入用户名及密码,就可以申请访问该

用户的受保护资源,OAuth2. 0 是 OAuth 协议的最新

版本。
(2)悬赏提问模块。 该模块用于提问者发布悬赏

提问,通过支付一定费用而征请众人为之解答,用现金

代替传统问答系统中的虚拟积分。
(3)语音消息模块。 该模块借助微信网页开发工

具包 JS-SDK,通过服务器存取回答者通过音频形式

提交的答案[10]。
(4)地理位置服务模块。 该模块利用 HTML5 可

以获取基于浏览器的当前用户地理位置的新特性,获
取用户当前的位置信息[11]。 对于某些区域性的提问,
如“XX社区附近哪里有打印店”,系统可以根据位置

信息,将提问优先展示给该区域附近的回答者。
(5)第三方付费查看答案模块。 该模块用于除提

问者、回答者之外的第三方用户付费查看问题的答案,
第三方用户所支付的金额均分给该问题的提问者和回

答者。
(6)微信支付模块。 该模块借助微信支付功能向

用户发起支付请求,以及向用户发放在系统内获得的

现金收益[12]。

3 系统关键技术实现
3. 1 微信授权登录模块实现

微信用户在微信客户端中访问该系统时,可以通

过微信网页授权机制获取用户基本信息,进而实现业

务逻辑。 微信授权登录模块主要包括 OAuth2. 0 网页

授权[13]和获取用户信息两大部分。
具体而言,网页授权流程分为四步[14]:
(1)用户同意授权,获取 code。
code用于后续网页授权流程,每次获取后只能使

用一次。 开发者获得微信网页授权接口权限后,拥有

授权作用域( scope 参数)中的参数 snsapi userinfo,引
导用户访问带有此参数的指定链接,用户同意授权后

即可获取 code。
具体链接如下:
https: / / open. weixin. qq. com / connect / oauth2 / au-

thorize? appid = APPID&redirect  uri = REDIRECT  
URI&response  type = code&scope = SCOPE&state =
STATE#wechat redirect

获取 code链接中的相关参数说明见表 1。
表 1 获取 code链接参数说明

参数 描述

appid 公众号唯一标识,注册后获得

redirect uri 授权后重定向的回调链接地址

response type 返回类型,固定为 code

scope snsapi userinfo参数值

state
重定向后会带上 state参数,最多 128
字节

#wechat redirect 必须带此参数

  授权操作具有较高安全等级,微信会对授权链接

进行校验,若链接的参数顺序不对,授权页面也将无法

访问。
(2)通过 code换取网页授权 access token。
access token用于获取用户基本信息,开发者借助

第一步获取的 code,请求以下指定链接获取 access to-
ken:

https: / / api. weixin. qq. com / sns / oauth2 / access to-
ken? appid = APPID&secret = SECRET&code =
CODE&grant type= authorization code
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获取 access token链接中的相关参数说明见表 2。
表 2 获取 access token链接参数说明

参数 描述

appid 公众号唯一标识,注册后获得

secret 公众号的 appsecret,注册后获得

code 第一步获取的 code参数

grant type 填写为 authorization code

  access token的有效期较短,失效后需要用户重新

授权。
获取正确时返回的 JSON数据包[15]如下:
{“access token”:“网页授权接口调用凭证”,
“expires in”:“access token超时时间”,
“openid”:“用户唯一标识”,
“scope”:“用户授权的作用域”}

(3)获取用户基本信息。
开发者通过第二步 JSON 数据包中的 access to-

ken和 openid拉取用户信息,请求方法为:
https: / / api. weixin. qq. com / sns / userinfo? access 

token=ACCESS TOKEN&openid = OPENID&lang = zh 
CN

获取正确时返回的 JSON数据包中的用户信息主

要包括:用户昵称、用户的性别、省份、城市、国家、用户

头像。
3. 2 语音消息模块实现

语音消息模块用于用户访问该系统后,系统网页

录制用户音频并存储至云服务器。 目前,能在移动终

端实现通过网页录制用户音频的方法较少,主要包括

两个:微信网页开发工具包 JS - SDK 和 HTML5 的

navigator. getUserMedia接口。
navigator. getUserMedia接口的兼容性较差,仅支

持谷歌安卓系统原生浏览器 5. x 以上版本,原生安卓

浏览器在国内的占有率极低。 因此通过 HTML5 实现

音频录制,不具有实际应用价值。
微信 JS-SDK是微信公众平台面向网页开发者提

供的基于微信内的网页开发工具包,借助微信客户端

高效地使用语音、位置等手机系统的能力。 开发者在

微信公众平台配置相关验证信息,在网站内引入指定

JavaScript文件后,即可调用微信 JS-SDK。
语音消息模块的实现,具体分为以下部分:
(1)录制音频。
通过调用 JS-SDK 中的开始录音、停止录音接口

实现。 由于微信系统限制,录音时间超过一分钟没有

停止的,将调用 JS-SDK中的监听录音自动停止接口,
强制停止录音。

(2)上传和下载音频。
通过调用 JS-SDK 中的上传语音、下载语音接口

实现。 JS-SDK 将音频文件上传至微信服务器,开发

者可利用微信多媒体接口下载语音到自己的服务器。
(3)播放音频。
通过调用 JS-SDK中的播放语音、暂停播放、停止

播放接口实现。
3. 3 地理位置模块实现

地理位置模块的实现,可以通过两种方法:微信

JS-SDK和 HTML5 的定位功能[16]。
(1)微信 JS-SDK。
通过调用 JS-SDK 中的获取地理位置接口实现。

可以获取到用户的经度、纬度、速度以及位置精度。
(2)HTML5 定位功能。
定位功能(Geolocation)是 HTML5 的新特性,通

过调用 HTML5 中的 navigator. geolocation 接口实现,
可以获取到用户的经度、纬度。 由于部分版本浏览器

不支持运行 HTML5,因此使用定位功能时,需要首先

检测用户设备浏览器是否支持地理定位。
自动定位功能会产生一个优先推荐地区[17],最终

由用户确定发布问题的地理位置。
3. 4 微信支付模块实现

用户在微信内访问该系统时,可以调用微信支付

模块完成悬赏提问、第三方付费查看功能中的支付

流程。
开发者申请到微信支付的接口权限后,将拥有微

信分配的商户系统,统一管理微信支付交易[18]。 微信

内网站页面发起支付请求时,商户系统将首先调用统

一下单接口,在微信支付服务后台生成预支付交易单,
等待返回正确的预支付交易回话标识(prepay id)后
再借助微信 JS-SDK调起支付。 整个业务流程如图 4
所示。

图 4 微信支付模块业务流程

微信支付模块的实现,具体包括以下步骤:
(1)统一下单。
商户系统将包括以下参数的请求发送至微信支付

服务后台的统一支付接口,请求成功后将返回 XML
格式[19]的 prepay id参数值。

<xml>
<appid>公众号 ID< / appid>
<attach>微信支付测试< / attach>
<body>统一下单< / body>
<mch id>微信支付分配的商户号< / mch id>
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<detail><商品详情< / detail>
<nonce str>随机字符串< / nonce str>
<notify url>支付结果通知地址< / notify url>
<openid>微信授权登录模块获取的 openid< / openid>
<out trade no>商户订单号< / out trade no>
<spbill create ip>用户 IP< / spbill create ip>
<total fee>标价金额< / total fee>
<trade type>交易类型< / trade type>
<sign>签名< / sign>
< / xml>

(2)微信内调起支付。
利用第一步获取的 prepay id,借助微信 JS-SDK

中的微信支付接口调起微信支付请求,接口输入输出

数据格式为 JSON。 支付请求发起后,微信客户端将调

起微信支付控件引导用户输入支付密码,密码验证通

过支付成功后,商户系统得到支付成功的通知。

4 结束语
文中设计并实现了一种基于微信的付费语音问答

系统,包括悬赏提问模块、语音消息模块、地理位置服

务模块、微信授权登录模块、第三方付费查看答案模

块、微信支付模块。 系统以语音消息代替纯文字作为

解答形式,解决了文字录入效率低的弊端;以现金激励

代替虚拟积分,增加用户热情;以微信为基础,消除了

独立软件的推广门槛。
目前系统核心功能均已实现,但仍需在实际使用

中不断优化,不断设计满足用户需求的新功能。
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