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物联网融合网络数字档案馆云服务框架研究
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摘 要:随着“互联网+”的发展,人们日益需要将现有数字档案馆、云计算与物联网融合网络环境结合起来,一方面扩大现

有的档案来源,从狭义物联网和网络融合的环境即广义物联网环境获取档案资源,另一方面对获取后的档案资源进行处

理以便融合来自于不同网络环境的资源、业务、应用,再经过原有物联网环境提供给用户。 为此,在分析当前云档案的研

究成果及物联网融合网络环境下云档案的服务需求基础上,提出了物联网融合网络环境下的云档案服务框架模型;该模

型列出了若干关键服务并做出了相关解释,以保证能够应用于广义物联网环境下云档案的建设。 物联网融合网络环境下

的管理服务实现了集信息资源、平台资源和管理于一体的软硬件支撑服务,有效整合了数字档案馆、云计算和广义物联

网,具有三个层次的功能。
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Abstract:People want to combine cloud computing,digital archives,the Internet of things and the existing network fusion environment
with the development of Internet+. They want to get archive information from the Internet of things and network fusion to expand the ex-
isting source and make the resources used for the resources,business and application in the network fusion to meet the users' need. There-
fore,on the basis of analyzing the current cloud archive research and the cloud service demand combined with the actual archive,the Inter-
net of things and network fusion situation,the cloud service archive frame and the key services are put forward which can be used for the
construction of cloud archives in the general environment of Internet of things. The management services under the generalized Internet of
things and network fusion can achieve the hardware and software support services in information resources,platform resources and man-
agement,integrating the digital archives,cloud computing and the Internet of things,and has three function levels.
Key words:archive management;cloud computing;Internet of Things;network service

0 引 言
档案数字化,以二进制数字的形式存储各种载体

的档案资源,从而实现信息共享,降低费用,提高效率;
对数字化档案的使用与管理技术已经与云计算相结

合[1-3],这使得数字化档案可以借助云计算的能力在

处理速度、存储容量等多个方面提高自身的能力,进而

云计算环境下的数字档案馆越来越受关注。

对于云档案,文献[4]以云平台为基础,提出大型

企业“云档案馆”系统架构模型,易用、全面、完整、一
体;文献[5]从管理和内容两个方面整合档案的信息

资源,提供不同层次的云档案服务[4];文献[6]介绍了

国家开放档案信息资源共享利用系统体系架构的层次

和体系;文献[7]探讨了云档案运行与管理中涉及到

的风险。 但对于物联网融合网络环境下的云档案馆的
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相关研究几乎没有。 为此,于 2016 年 7 月 25 日 19:12
以“异构”、“档案”和“云”为题名准确检索万方和知

网,检索到的结果均为 0 篇,这就导致人们很难通过融

合网络环境不同的网络和终端环境登录系统,无疑在

时间和空间上限制了数字化档案云服务的使用,来自

于单个网络的信息资源和服务只能被对应的单个网络

使用。 再以“物联网”、“档案”和“云”为题名准确检

索万方和知网,检索到的结果依然为 0 篇,这无疑使人

们很难将狭义物联网的技术应用到云档案馆中,限制

了实体档案的实际应用。 而实体档案的参数可以通过

RFID、定位设备、传感设备等连接到狭义物联网的设

备获取,再经互联网或者移动互联网等网络最终通过

一体化标识网络连接入云;电子档案可以通过网络获

取,可以借一体化标识网络连接计算机网、电信网和电

视网等网络到云。 直接获取的数据经过数据融合的处

理,可以转化为对应档案的信息,再根据终端所处环境

即途经的网络、可用空间等生成能够被终端直接使用

的、符合需求的档案信息再推送给用户。 基于对应研

究可实现的基础,在分析需求的基础上研究了对应环

境云档案的服务框架及所对应的关键服务。

1 物联网融合环境云档案服务概述及需求
分析
传统环境下,云档案通常是档案数字化与云计算

的结合,利用云计算的各种能力为数字化后的档案馆

服务,其基础环境通常是单纯的互联网。 然而在实际

应用中,云档案所涉及的环境应该是一个“互联网+”
的环境,其实质上是一个物联网融合环境,既包括用于

从实体档案获取信息并且可以控制实体档案的狭义物

联网,还包括一个异构网络融合的环境,以便将狭义物

联网和其他各种网络连接到一起,再接入云中。 鉴于

环境问题,融合网络环境下数字档案馆云服务需要从

硬件角度连接各种环境,从软件角度处理一个网络获

得的信息和数据并且将其变成能够直接用于其他网络

和终端的信息和数据,同时将来自单个网络的业务和

应用融合成能够应用于多个网络的业务和应用。
从总体功能层次的角度看,环境下的服务至少应

实现三个层次的服务:
(1)档案信息资源的提供服务:这是最原始的服

务,也是必需的服务之一,甚至一个基础网站都应该也

可以实现此功能,物联网环境下需要将来自于物联网

的信息提供给用户;
(2)为其他机构提供软件和硬件的支撑服务:也

就是提供硬件和软件的服务,以便区域内其他用户能

够在其基础上向用户提供档案相关的服务。 图书档案

系统中已经出现了图书馆联盟,虽然档案联盟目前还

未出现,但此项服务是实现“档案联盟”的基础和必需

的服务;
(3)融合档案信息资源、平台资源和管理服务资

源为一体的综合性的软硬件支撑服务:为最高层次的

服务,既要实现基础服务(即前两项服务),又要提供

管理服务,以便将环境下各种服务融合到一起,形成一

个有机整体。

2 物联网融合网络环境数字档案馆云服务

框架
根据环境下云服务的概述及需求分析,提出对应

的云服务框架模型,如图 1 所示。

图 1 融合网络环境数字档案馆云服务框架模型

需要构建的是资源方面的服务,作为其他服务的

支撑。 需要但不限于用于狭义物联网、融合网络环境、
云计算等方面的硬件设备。 档案方面,按照实体档案

和电子档案分类的方式,将档案相关的信息和内容分

成:实体档案资源,既包括通过物联网和融合网络环境

连接到云的实体档案资源,也包括没有连接的;实体档

案资源数字化信息,实体档案资源相关信息;电子档案

资源,即以二进制数字形态存在的档案。 此外,还需要

其他类型的软件资源。 鉴于环境下各种资源数量庞

大、种类各异,难于管理,因而利用虚拟化层的虚拟化

简化管理,同时可以提供接口给成员档案馆,以便成员

档案馆通过接口连接到云并受云的管理。
经过资源层和虚拟化层,数据易于管理,但其数据

量依然庞大、数据类型各异、对速度的要求很高,其所

涉及到的环境实质上是一个大数据环境,所有的相关

服务必须基于大数据的环境来提供;而从使用来看,其
应用又是用于网络融合环境的,因而又必须进行针对
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性地处理,这就是融合网络功能增强的必要性。 考虑

到输入、输出和物联网之后,服务层可以提供对应的

服务。
2. 1 授权管理服务

鉴于档案信息属于敏感信息,内容可能涉密,因而

需要对档案及相关服务授权使用,其授权内容可能是:
(1)档案内容的授权。 其涉及到对应用户对对应

档案是否允许获取、加工、整合等的授权,原则上应该

由档案内容的提供者授权,也可以将内容分成几种档

次分别授权;通常情况下应该将此项授权按照用户、内
容、操作等依次进行,而不应该统一授权。

(2)实体档案的授权。 之所以将实体档案的授权

服务独立开来,是因为很多情况下实体档案在某一个

时间段只能执行一个服务,而服务之后会产生变化,其
通常应该由实体档案的所有者授权并提供,而且授权

应该是一段极短时间之内,过期无效。
(3)用户的授权与管理。 即在提供软硬件支撑服

务的基础上管理用户的服务,一方面管理来自于用户

的资源,另一方面管理用户可行使的权力和接受的服

务;通常应该有一部分高等级的用户,其应该被允许在

不被授权的前提下也能处理所有的档案相关内容,如
公安部门等。
2. 2 融合档案馆加入服务

该服务为其他机构提供软件和硬件的支撑服务。
其实质有两种方法,对于只有档案的机构,直接接管档

案再服务;对于有软硬件设施、能够链接到物联网的实

体档案的机构,应该通过虚拟化层将其资源虚拟化,提
供给上层,同时允许该机构通过授权管理服务管理其

提供的资源,并且接受整体的管理。
2. 3 融合档案采集服务

融合档案采集服务,其目的是从融合网络环境采

集档案的相关信息,既可以采集电子档案信息,又可以

采集实体档案相关信息。
(1)电子档案信息的采集,包括两种情况,其一是

直接从能够整体转化为电子档案的实体档案获取信

息,经过整理、校对、扫描等步骤,部分情况下也可能不

经过扫描而是直接以拍照、打字等手段获取;其二是可

以从融合网络的环境获取,利用大数据相关技术从类

型各异的数据中获取数据,并且经过去噪、过滤、关联

分析等以统一的、预先规划好的格式,将新产生的电子

档案保存到云中。
(2)实体档案信息的采集,即在不能整体转化为

电子档案的实体档案处获取信息,其信息的采集至少

分成两部分,其一是硬件方面通过物联网连接到云,其
二是将相关信息记录到云中,获取对应的控制能力。

(3)刚刚采集到的档案是不能够直接使用的,而

必须经历权限管理服务对于权限的授权。
2. 4 融合档案查询服务

该服务是指通过检索实现的档案查询服务,环境

下的数据虽然经过了采集,但是处理时依然要考虑类

型、数量、速度等方面,因而其分析过程中所使用的检

索依然需要考虑大数据的因素,其涉及到了数据挖掘

技术,还可能涉及到跨媒体的检索技术,文献[8-11]
可作为参考。
2. 5 融合档案转换服务

指在将电子档案通过融合网络环境提供给终端使

用前,将档案所存在的模态转变为网络和终端能够接

受和直接使用的模态,而且内容不能改变。 其实现通

常可以获取对应网络和终端的基本信息以便判断出哪

些模态是可以被支持的,获取需要提供的信息资源,依
据可以被支持的模态加工、转换和配置对应的档案,使
结果既符合用户需求,又能直接被网络和终端使

用[12- 13],再提供给用户。
2. 6 融合档案编研服务

指融合网络环境下,以档案资源为基础、汇编档案

文件及参考资料为成果的,旨在提高档案利用效果和

效率的专门服务。 其选题既可以采用专题型,也可以

采用综合型,在融合网络环境下针对的档案资源是来

自于不同网络环境的,因而所涉及到的既有实体档案,
也有电子档案。 面对实体档案连接到物联网后的变

化,编研服务需要考虑到成果服务的对象,并以此来判

断是否应该将实体档案添加进来;同时鉴于环境,此服

务还必须将成果最终应用的环境考虑进去,既要保证

成果及相关内容经过处理后最终能够运行,而且要尽

可能提供所有的信息。
2. 7 融合档案整合服务

是为了提高档案库中信息开发与共享的质量和效

率而提供的服务,既要考虑到语义的异构性,又要考虑

到平台异构性,具体实现可参考文献[5,14]。
2. 8 融合档案展示服务

融合档案展示服务即是按照一定的逻辑和规则,
在融合网络环境下展览以及推介的服务,通常情况下

需要根据不同网络和终端采用不同的模态实现服务,
需要融合档案转换服务作为基础。 如果需要对连接到

物联网的实体档案进行展示,则只能始终由一个逻辑

控制实体档案,而不允许逻辑混乱的出现。
2. 9 融合档案交流服务

融合档案交流服务是指在融合网络环境下针对档

案的交流服务,例如环境下针对档案的留言板、聊天室

等,其实质是从环境下的各种终端获取用户期望输入

的信息,保存到云中,同时按照不同用户使用的网络和

终端转换成能够直接使用的信息和资源再提供给用
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户。 也可以将电子档案的相关内容以类似的方式提供

给用户。
2. 10 融合档案借阅服务

融合档案借阅服务,其内容有三:其一是没有权限

获取对应电子档案的用户提出申请以便获取对应电子

档案的知情权,内容提供方酌情是否提供;其二是用户

期望在某一个时间段内获取某一或者某些与物联网相

关联的实体档案的使用权,内容提供者获取用户提供

的信息,做出是否提供的判断,若提供则需要获取用户

提供的参数并以此为依据改变实体档案,最终将获取

的信息提供给用户;其三是用户借阅未连接到物联网

的实体档案,与传统意义上的档案借阅一致。
2. 11 融合档案保管服务

对环境下档案的保管服务,既包括对实体档案的

维护和保养,也包括对电子档案的保存、制造副本等

服务。

3 结束语
为了研究广义物联网环境下的数字档案馆相关服

务,扩大档案的获取来源,实现广义物联网环境下档案

服务业务和应用等多方面的融合,并且将服务提供给

融合网络环境的终端直接使用,研究了目前云档案的

研究成果、云档案融合网络环境下的服务需求、物联网

融合网络环境下的云档案服务框架模型、关键服务。
通过获取档案再提供给用户的方法,实现了信息资源

提供服务;通过获取资源处理再提供给用户实现了基

础的软硬件支撑服务;在基础软硬件支撑服务基础之

上的管理服务实现了集信息资源、平台资源和管理于

一体的软硬件支撑服务,然而没有研究环境下云平台

体系结构,需要在今后的研究中逐步加以完善解决。
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