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基于电子商务同类商品的推荐算法研究
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摘 要:个性化推荐算法是电子商务系统的研究热点。 文中给出一种基于同类商品的推荐算法,使用户在购买商品时,快
速得到性价比高的同类产品,提高系统的服务能力。 算法针对同类产品,将供应商名称、商品价格、购买人数、收货人数、
用户评论 5 个参数作为推荐指标,在充分论证的基础上,确定了各个指标的权重,在此基础上进行了数据建模。 为验证该

模型的正确性,抓取了 2014 年 2 月 1 日淘宝网(SAMSUNG /三星 s7898)的产品列表,根据销售情况,选取前 67个商家的销

售情况进行实验。 结果表明该模型客观、有效。 目前,关于个性化的推荐算法较多,但针对于同类商品的推荐算法的研究

成果相对较少,该推荐算法的实施可减少用户查找满意商品的难度,提高系统的服务水平。
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Abstract:Personalized recommendation algorithm is a hot issue in the study of the electronic commerce system. A recommendation algo-
rithm based on similar products is presented in this paper,by which users in the purchase of goods can quick get cost-effective products
and improve the service ability of the system. This algorithm aims at similar products,the five arguments including supplier name,com-
modity prices,the number of purchase,receiving the number,user reviews are selected as recommended indexes. On the basis of sufficient
demonstration,the weight of each index is determined and data model is established. To test and verify the correctness of the model,a ex-
periment is conducted according to the sales of the first 67 of the dealer of the list in Taobao product (SAMSUNG / SAMSUNG s7898)
on February 1,2014. The results show that the model is objective and effective. At present,there are more personalized recommendation
algorithms,but the research achievements of recommendation algorithm proposed for the similar goods are relatively small,the implemen-
tation of the recommendation algorithm can reduce the difficulty of users finding satisfactory goods,and improve the service level of the
system.
Key words:electronic commerce;similar products;recommendation algorithm;study

0? 引? 言
随着电子商务的蓬勃发展,给用户的日常生活带

来了巨大影响,同时也带来了“信息超载”问题,从而

降低了信息的利用效率,这在很大程度上影响了消费

者的购物体验和满意度。 为解决这些难题,电子商务

企业推出了个性化的推荐系统,它是一种以网上购物

环境为前提,为消费者推荐符合其兴趣爱好的商品为

目的的系统,使消费者无需从海量信息中寻找自己想

要的信息[ 1-6 ]。 目前,已有的几个大型电子商务企业

推出的推荐系统其推荐策略有很大不同,且对这些推
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荐策略没有一个统一的分类标准。
1990 年对推荐系统的研究才当作一个相对独立

的课题被学者们提出。 1995 年,由美国学者展示了

WebWatchet、LIRA、Letizia这三大系统。 2000 年,我国

正式开始了个性化推荐系统的研究,并逐步从理论走

向实践。 2009 年 7 月国内首个推荐系统科研团队—
北京百分点信息科技有限公司成立。 2011 年 9 月,百
度世界大会 2011 上,李彦宏将推荐引擎与云计算、搜
索引擎并列为未来互联网重要的战略规划以及发展方

向。 百度新首页将逐步实现个性化,智能地推荐出用

户喜欢的网站和常用的 APP。
在文献[7-9]中,作者给出了推荐系统的形式化

定义。 他是将推荐给用户的对象集合用 S 表示,所有

用户集合用 C表示。 将对象 S对用户 C的推荐度用效

用函数 u() 表示,即 u可以表示为 C × S寅 R ( R表示

为指定范围中的全序非负实数)。 寻找到最大的推荐

度 R所对应的那些对象 S 正是推荐系统需要研究的

问题。
根据国内外研究者对推荐策略的研究,学者们普

遍认可的推荐策略可分为以下几类:协同过滤、基于内

容的推荐、混合推荐、基于用户—产品二部图网络结构

的推荐[10-11]。
(1)协同过滤推荐。
协同过滤推荐策略最早被提出,且在推荐系统中

应用研究最为广泛。 其基本思想是利用目标用户 C的

历史信息,找到与 C相似的其他用户 C i ,利用 C i 对其

他产品的评价来预测 C对特定产品的喜好程度[12-13]。
(2)基于内容的推荐。
基于内容的推荐是根据用户选择过的对象,推荐

其他具有类似属性的对象。
(3)基于网络结构的算法。
此算法不关心用户和产品的具体内容,只是将他

们视为抽象的节点,有关算法的计算信息全部隐藏在

他们之间的选择关系中。
(4)混合推荐算法。
混合推荐的目的为通过组合各种推荐方法弥补各

自推荐技术的不足,根据实际的数据研究发现混合后

的推荐系统具有较好的推荐效果。
然而,从目前的研究成果来看,主要是根据用户个

人的历史行为或与其相似用户的行为或与其消费的商

品相似的商品等作为条件,推荐感兴趣的商品,对于用

户查找的明确的同类产品,如何给出可信的、具有最优

性价比的产品方面的研究还很少。 文中从用户购买的

同类商品出发,客观地给出各种评价指标,按商品供应

者的可信性、性价比等方面给出推荐序列,供用户来

选择。

1? 同类商品推荐算法的基本理论
对于同类产品的推荐,与以上谈到的算法不同,用

户购买目标已经明确,不用考虑个体因素、用户兴趣,
而重点放在如何选择信誉可靠、物美价廉的产品上面。
因此,只从产品本身的特征出发,通过对产品本身特征

的评价,对同类产品排行,推荐给用户选择。
在用户选择目标明确的前提下,如何客观、科学地

向用户推荐产品,关键在于对商品特征的选择。 商品

特征选择的好坏直接影响到推荐算法的科学性、真实

性、合理性。 在充分分析和评估的基础上,通过分析商

品的所有特征,最后从供应商、商品价格、购买人数、收
货人数、用户评论 5 个方面对推荐商品建模,给出推荐

指标,供用户选择。
1. 1? 供应商可信度评价

供应商的信誉好坏直接影响用户的购买行为。 企

业的规模、企业的信誉等在一定程度上反映了用户对

企业的信任程度。
文中把供应商分为 3 类:知名企业、一般企业、个

体经营。 分别给予不同的分值,根据经验并通过合理

的测试,由专家给出 3 种类型企业的权值,代表用户对

企业的信任程度。
评价函数为:

f s( s i) =
啄1 s i = 知名企业

啄2 s i = 一般企业

啄3 s i =

ì

î

í

ïï

ïï 个体经营

(1)

1. 2? 商品价格评价

商品价格是用户选择商品的重要评价指标,根据

用户的消费观念和消费习惯,用户往往不会选择价格

过高的同种商品,而价格过低,用户又怀疑其商品的质

量和来源渠道,一般用户也不选择,而用户恰恰喜欢价

格适中的产品。 价格适中正是用户的真正需求,而用

户的这个消费习惯正符合正态分布的特点。
对价格的评价函数,文中采用标准正态分布函数:

f p(p i) =
1
2仔
exp( -

p2i
2 ) (2)

其中, p i 是价格。
1. 3? 付款人数

付款人数表示选择某一商品的用户数量,也就是

用户下单数量。 这里有一个概念,下单数量不等于交

易数量,因为还存在着退款行为,但从某种角度来看,
它在一定程度上代表了用户对该商品的认可程度。 因

此,文中将付款人数作为评价商品质量的一个指标。

f o(o i) =
o i

max(o i,i = 1,2,…,n)
(3)

其中, o i 是某供应商商品的付款人数。
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1. 4? 收货人数

收货人数是最重要的评价指标,它表示用户购买

了某种商品,代表了用户对该商品的认可程度,虽然用

户可能存在退货行为,但大多数用户在收到商品后,在
不合适的情况下,选择换货的可能性较大,而真正退货

的较少。

f t( t i) =
t i

max( t i,i = 1,2,…,n)
(4)

其中, t i 是某供应商商品的收货人数。
1. 5? 用户评论

用户评论也是决定商品好坏的重要指标。 用户的

评论包括褒贬两个方面,精确的算法应该区分这两种

不同的形式,但若区分这两种形式,就需要进行文本分

析,使得算法过于复杂。 事实上,对一个商品评论的多

少(不分褒贬)也代表了用户的认可程度,用户不购买

这个商品,不关注这个商品也就不可能对该商品进行

评论。 为此,文中用评论总数量作为商品的评价指标。

f r( r i) =
r i

max( r i,i = 1,2,…,n)
(5)

其中, r i 是某供应商商品的评论人数。
1. 6? 推荐指标

商品是否受用户的欢迎主要表现为用户的交易数

量,文中体现为收货人数,但从人们的消费习惯来看,
有群体行为的现象,也就是看到大家都买那个商品自

己也买那个商品,但这个商品不一定最优。 从电子商

务角度,不应该完全按这个思路出发,而应该从供应商

的信誉和商品价格等方面出发。 为此文中给出两种推

荐指标。
商品的总体推荐指标将融合供应商、商品价格、付

款人数、收货人数、用户评论 5 个指标,通过加权组合

在一起。 首先将每个商品离散为一个向量:
x i = ( s i,p i,o i,t i,r i)
分别代表:商品=(供应商类型,商品价格,付款人

数,收货人数,用户评论数)。 构建 5 个加权系数,分别

代表 5 个评价指标的权重: 棕s,棕p,棕o,棕t,棕r 。
(1)商品热销前推荐指标。
商品热销前,商品的付款人数和收货人数没有或

很少,不能作为推荐指标;所以,文中只选择供应商类

型、商品价格、用户评论数作为评价指标,此时的推荐

指标为:
f(x i) = ws f( s i) + wp f(p i) + wr f( r i) (6)
(2)商品热销后推荐指标。
商品热销后,商品的付款人数和收货人数代表了

用户对商品的认可程度,同时也要考虑用户的群体心

理;所以,此时的推荐指标为:
f(x i) = ws f( s i) + wp f(p i) + wo f(o i) + w t f( t i) +

wr f( r i) (7)

2? 同类商品的推荐算法
如图 1 所示,同类商品的推荐算法描述如下:
(1)开始,针对某一种商品的销售,通过网站提供

的 API或其他手段,从电子商务网站抓取用户消费数

据,其中包括上述 5 个指标,形成初始数据集 Ds 。
(2)梳理 Ds ,按 x i = ( s i,p i,o i,t i,r i)的格式整理数

据,形成目标数据集 Dd 。
(3)对所有供应商进行遍历,按每个供应商进行

计算。

图 1 算法流程

(4)分别计算 5 个评价指标,并确定 5 个指标的权

重 棕s,棕p,棕o,棕t,棕r 。
(5)计算商品热销前推荐指标: f(x i) = ws f( s i) +

wp f(p i) + wr f( r i) 。
(6)计算商品热销后推荐指标: f(x i) = ws f( s i) +

wp f(p i) + wo f(o i) + w t f( t i) + wr f( r i) 。
(7)若遍历完成,转到(8),否则转到(4)。
(8)结束。

3? 实? 例
文中抓取 2014 年 2 月 1 日淘宝网(SAMSUNG /三

星 s7898)的产品列表(见图 2),根据销售情况,选取

前 67 个商家的销售情况进行实验。
(1)数据预处理。
对供应商信息进行数值化,(知名企业、一般企

业、个体经营)分别给予权值(1. 0,0. 6,0. 2)。
对商品价格首先进行标准化处理,使得价格区间

标准化为[-1,1],这样可保证价格的正态分布效果。
对付款人数、收货人数、用户评论进行归一化
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处理。

图 2 原始数据

为了便于比较和观察变化趋势,保证变化曲线的

总体走向,打破 67 个企业的自然顺序,文中对实验数

据按收货人数降序排序。

  (2)按付款人数与收货人数进行比较。
图 3 是分别按付款人数和收货人数计算的推荐指

标的比较结果。
从图中可以看出,付款人数与收货人数的趋势走

向一致,计算推荐指标时,可选择其中之一。
(3)商品热销后推荐指标。
付款人数与收货人数的趋势走向一致,故计算推

荐指标时,只采用付款人数。
( 棕s,棕p,棕o,棕r )的加权值选择为(0. 1,0. 1,0. 7,

0. 1)。
图 4 是对文中算法计算的推荐指标和按付款人数

计算的推荐指标的比较结果。
从图中可以看出,文中算法计算的推荐指标与按

付款人数计算的推荐指标走向一致。
(4)商品热销前推荐指标。
商品热销前推荐指标不考虑付款人数与收货人数

2 个因素,故文中算法计算推荐指标时采用供应商类

型、商品价格、用户评论数三个因素。
( 棕s,棕p,棕r )的加权值选择为(0. 2,0. 4,0. 4)。
图 5 是文中算法计算的推荐指标和按付款人数计

算的推荐指标的比较结果。

图 3 付款人数与收货人数推荐指标比较

图 4 热销后推荐指标与付款人数计算的推荐指标比较

·02·                     计算机技术与发展                  第 26 卷



图 5 热销前推荐指标与付款人数计算的推荐指标比较

  从图中可以看出,商品热销前推荐指标的走向与

付款人数的走向总体趋势一致,推荐指标比较合理。
从以上实验结果可以看出,在认可“付款人数计

算的推荐指标”是实际商品销售指标的前提下,文中

算法计算的推荐指标无论是商品热销前还是商品热销

后都与实际商品销售指标走向一致。 因此,文中算法

无论是在商品热销前还是商品热销后都可作为简单有

效的推荐算法对同类商品进行推荐。
商品热销前推荐指标的准确性是文中算法的最大

特色,它可在商品热销前正确指导用户消费。

4? 结束语
文中针对用户明确选择的某类产品的推荐研究成

果较少的事实,选择了供应商、商品价格、付款人数、交
易人数、用户评论 5 个评价指标,在充分分析的基础

上,对推荐指标进行了建模,并给出了商品热销前和热

销后两种评价指标。 实验结果表明,购买人数与收货

人数的趋势走向一致,计算推荐指标时,可选择其中之

一。 同时付款人数的趋势走向可作为真正的销售走

向。 商品热销后推荐指标的走向与付款人数的走向一

致。 商品热销前推荐指标的走向与付款人数的走向总

体趋势一致,尤其是商品热销前推荐指标的准确性是

文中算法的最大特色,它可在商品热销前正确指导用

户消费。
文中建立的推荐指标可用于电子商务网站的同种

商品推荐上,具有一定的应用价值。 特别是针对于文

中支持项目“蒙医方剂数据挖掘关键技术研究”,拟建

立一个专门进行蒙药产品销售的系统,同时为了使广

大用户认识和认可蒙药的独特疗效,可在取得其他厂

商同意的基础上,根据功能与主治信息,寻找同类其他

药物与蒙药进行同时销售。 通过用户的购买行为、评
论行为等进一步验证文中算法的合理性,同时也通过

用户对蒙药的认识和使用,发挥其独特的作用,为用户

减少疾病的痛苦。
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