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摘 要:微信是腾讯公司于 2011年推出的一款具有通讯、社交、平台化功能的移动社交软件,在研究生群体中使用广泛,构
建了移动互联网环境下一种新型的信息发布环境。 文中分析了目前研究生信息无法在移动设备上友好兼容显示的现状,
深入研究了微信及其公众平台在研究生信息服务应用的可行性。 结合使用 JavaWeb、JQuery、HTML5 等 Web 开发技术,设
计了研究生信息服务系统的框架、功能和架构,通过微信开放接口与校内外系统对接,最终实现了基于微信的研究生信息

服务系统,为师生提供随时随地的信息交流与服务。
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Key words:WeChat,a mobile social application software with function of communication,social interaction and platform architecture
which first released in January 2011 by Tencent,is widely used in postgraduates and has constructed a new type of mobile information
publishing environment. The present situation of postgraduate information service system which cannot display the information on mobile
devices is analyzed. The viability of WeChat and its public platform in the postgraduate information service application is studied. By ap-
plying the JavaWeb,JQuery and HTML5 and other Web development technology,design the framework,function and structure for post-
graduate information service system. By implementing WeChat open API and connecting with other system,finally achieve the postgradu-
ate information service system based on WeChat. The system can be used to provide teachers and students with information communica-
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0 引 言
随着信息技术的发展,数字化校园已成为高等院

校教学评价考核的重要指标之一。 为了方便师生的学

习、工作,各研究生培养单位已建立起以计算机技术应

用为标志的研究生教育管理信息系统[1],构建了各种

信息发布、宣传门户网站。
但是,随着移动互联网及移动智能终端的发展与

普及,原有的Web架构发布的信息已无法在移动设备

上兼容友好的显示,不能满足研究生移动用户的新要

求,尤其是用户在只需某些简单的查询和交互功能时,
采用传统方式操作显得非常繁琐和不便,而且这些传

统的网络信息服务系统并不能实现随时随地的信息交

流与服务。
与此同时,据第 33 次《中国互联网络发展状况统
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计报告》显示,截至 2014 年 6 月,我国手机网民规模已

达 5. 27 亿,学生是中国网民中最大的群体,占比

25. 1% ,互联网普及率在该群体中已经处于高位[2]。
为此尝试设计基于微信的研究生信息服务系统解决这

些问题。

1 系统支撑平台与关键技术
目前,高校信息化系统拥有多种移动终端信息发

布方式,一类是基于网络浏览器来运行的 Web App
(网络应用程序),其具有适用范围广,部署方便,升级

简单的优势,其缺点在于用户浏览体验差,且不支持推

送。 另一类是基于移动操作系统开发的原生应用程

序,其优点在于用户体验好,支持推送,但是其不支持

非智能手机,且针对不同的平台( IOS,Android,Win-
dows Phone)需要开发和维护多个版本的客户端,不便

于更新。 对此,微信提供了一个可行的解决方案。
1. 1 微信及其微信公众平台

微信是腾讯公司于 2011 年初推出的一款可以发

送图文、语音、视频信息,支持多人语音对讲等功能的

移动社交软件。 微信打破了传统电信通信和移动互联

网的界线,实现了跨通信运行商,跨操作系统平台的信

息传播。 2014 年第三季度,微信月活跃用户数达到

4. 68 亿,作为时下最热门的移动社交平台,微信正在

改变人们的沟通方式和生活方式[3]。 目前在研究生群

体中,微信的使用率很高,几乎是研究生智能手机装机

必备应用。
微信公众平台(简称“公众平台”)是腾讯公司在

微信的基础上新增的功能模块,公众号所有者可以通

过这一平台群发文字、图片、语音、视频、图文消息五个

类别的内容[4]。 在开发模式下,使用公众平台的开发

接口,公众号所有者既可设定关键字进行自动回复,实
现“对话即服务对话即搜索” [5]的新型服务方式,又可

在第三方服务器实现公众平台接口,接收用户的微信

消息,并可按需回复。 此外,开发模式还提供了更多更

高级的功能和体验,如会话界面的自定义菜单、获取更

多类型的消息等服务[6]。
因此可以利用微信提供的开发接口,将公众平台

与校园信息系统进行对接,将其打造成一个实时的移

动信息查询发布平台。 在开发者模式下,公众平台提

供了一套通用的数据交换结构模型和验证规则,平台

所有者只需按照这个规范编写对接程序[7],就可以接

收普通用户通过微信服务器转发给公众平台的图文声

像等信息内容,并且可以实现第三方应用接口,根据后

台设定处理用户发来的信息。
1. 2 JavaWeb开发技术

该系统主要采用 JavaWeb技术、以 MVC框架实现

微信公众平台开发接口,创建基于微信的研究生信息

服务系统。 系统采用 JDBC 数据接口访问技术,并将

对数据的常用操作进行封装;将微信公众平台开发接

口以及对接校内系统的 API 实现方法进行封装,提高

代码的重用性。 在用户微信会话界面、Web 界面使用

HTML5、JQuery进行设计。
(1)JavaWeb技术与 MVC框架。
JavaWeb是用 Java 技术来解决相关 Web 互联网

领域的技术总和。 JavaWeb的核心技术包括 JSP、Serv-
let。 文中系统采用现今最流行的 MVC(Model-View-
Controller,模型-视图-控制)框架进行设计与开发。

MVC三层结构模型,以控制器为中心,控制器负

责接收视图的请求,并向视图发送响应消息,同时与模

型进行交互,获得数据库信息,或向数据库中写入信

息[8]。 如图 1 所示,首先用户通过提交请求与表现为

Servlets的控制器组件进行交互;接下来控制器实例化

表现为 JavaBeans的数据模型组件,并根据应用的业务

逻辑操作相应的数据模型;相关模型创建后,控制器调

用为用户显示表现为 JSP 的视图,同时视图与模型可

交互操作,获取并为用户显示相关数据。 通过 MVC 三

层模型设计,显示逻辑、处理过程和应用逻辑分别由不

同的组件来实现,这样可以重用这些组件并进行交互,
使得整个系统责任明确、接口清晰,加快了软件的开发

过程。

图 1 MVC三层结构模型

(2)JQuery框架。
JQuery是一个免费、开源的,使用MIT许可协议的

轻量级 JS 库,它能够兼容 CSS3 层叠样式以及各种浏

览器,使用户方便地处理 HTML、Events,实现动画效

果,并方便地为网站提供 AJAX 交互。 它强调的核心

理念在于写得少,做得多。 JQuery 的语法设计可以使

开发者更加便捷地操作文档对象、选择 DOM 元素、制
作动画效果、事件处理、使用 Ajax以及其他功能[9]。

在基于微信的研究生信息服务系统的 UI 以及微

信客户端显示利用 JQuery 框架实现与后台系统的快

速交互。
(3)HTML5。
HTML(HyperText Markup Language)即超文本标记

语言,是一种用于描述网页文档的标记语言,它由浏览

器直接执行,而不需要复杂的编译过程。 HTML5 作为

下一代超文本标记语言,在功能特性上加入了一些新
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特性,如语义化的标签、音频和视频的直接支持、矢量

绘图、支持网页内容编辑、Web Socket、地理定位、多线

程处理以及离线存储等[10]。
运用 HTML5 的离线存储功能,在研究生信息服务

系统终端,当微信处于离线模式时,微信用户依然可以

打开订阅号浏览已经加载的内容。 HTML5 丰富的标

签为微信会话界面显示带来炫丽的画面,其视频控制

标签还可为终端应用提供动画视频播放。

2 系统总体设计
2. 1 系统整体框架设计

系统由公共网络和校内网络组成(见图 2[7] )。 公

共网络部分主要包括已经预装微信软件的移动设备、
微信服务器。 在公共网络上,微信用户向腾讯微信服

务器发送查询指令或者请求,微信服务器接收指令或

查询后,通过微信公众平台接口转发信息至第三方服

务平台,等待处理结果,然后将消息处理结果反馈至微

信用户,并在客户端显示该信息。 校内网络部署了第

三方服务平台,通过这个平台与校内的门户网站、OA
办公系统、教务系统、数据库系统进行连接,第三方平

台通过实现校内各系统提供的 API 进行业务通信处

理,将微信的请求按照消息接口回复给微信服务器。
在校内网络设置微信第三方服务器,既可以保证校内

系统的安全性,又可提高微信服务的反应速度。

图 2 系统框架部署图

2. 2 系统功能设计

基于用户需求,结合业务逻辑设计微信服务功能。
从研究生培养单位的实际和微信可以实现的功能出

发,研究生信息服务公众平台的功能可分为三大功能

模块(见图 3):一是自动应答模块;二是信息推送模

块;三是互动交流模块。 此三大功能模块中,根据实际

情况,通过公众平台管理后台以及第三方服务,分成不

同的信息服务目录,编辑并为用户提供各类服务内容。

图 3 系统功能结构图

(1)自动应答模块。 该模块功能主要涵盖用户常

规咨询的内容,例如研究生培养单位简介、招生就业政

策、研究生培养、学科学位建设、研究生服务会指南等。

在设计中,可以事先制定好上述内容文档,师生通过微

信发送特定的指令查询时,研究生信息服务公众平台

会自动调用响应文档回复到师生的手机中。 例如发送

“招生政策”到研究生信息服务公众平台,就能得到研

究生培养单位相关的招生政策信息的回复。
(2)信息推送功能模块。 该模块的主要内容是实

现为微信师生用户提供各类信息服务和对此进行宣传

推广。 例如研究生院的重要通知、各类学术讲座、展览

参观活动预告、时讯快递等,将研究生院工作动态定期

推送至微信师生用户的智能手机上,从而让师生及时

掌握研究生的最新工作动态,引起他们的关注、参与。
(3)互动交流功能模块。 在传统的资讯工作中,

师生要得到一对一的交流,需要师生亲临现场与咨询

员交流相关政策。 在微媒体中,微博难以实现文字、语
音、视频一对一的即时交流;而微信却可以实现三者的

协同运用,使师生微信用户在校内校外亦可体验到亲

临现场与参考咨询员现场交流一样的效果。
2. 3 系统架构设计

微信公众平台提供与用户进行信息交互,自定义

菜单等功能接口。 欲加入第三方平台数据,例如校内

科研系统、成绩管理系统等数据平台,实现微信平台与

对第三方服务器对接,需要借助 Web服务来搭建服务

和数据聚合的平台,为微信用户提供更加强大而便捷

的功能服务。
研究生信息服务系统采用 B / S 系统架构,并借助

Eclipse集成开发环境、MySQL 数据库平台以及 Tom-
cat7. 0 Web服务器进行系统建设部署。 系统架构采用

当前流行的 Spring MVC 的三层架构开发设计,如图 4
所示,即表现层、业务逻辑层、数据访问层。

图 4 系统架构设计图

系统不仅实现微信开发模式中的所有接口,实现

了公众账号所有功能以及与第三方服务器对接,而且

能快速接收与响应微信服务器发送的 HTTP请求。

3 系统实现
根据上文的描述,如图 5 所示,参与微信消息交互
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的实体主要有三个:普通微信用户、微信服务器、管理

后台或第三方服务平台。 其消息交互流程:普通用户

通过微信客户端向公众号发送消息,消息首先会被微

信服务器接收;微信服务器接收到消息后,会根据开发

者在接口配置信息中填写的 URL,将消息通过 HTTP
POST的方式传递给第三方服务器或者直接交给管理

后台处理;第三方服务器接收到消息后,根据业务逻辑

进行相应的处理;处理完成之后,第三方服务器会将处

理结果返回给微信服务器;微信服务器再将第三方服

务器处理结果通过公众号发送给用户[11]。 通过对公

众平台消息处理机制的分析,在平台上可以实现“一
对一”和“一对多”两种通信方式。 一对一模式下,用
户与公众平台进行一对一的信息交互。 一对多模式

下,平台管理员通过对特定群体群发消息实现信息精

准的推送。

图 5 微信公众平台通信机制

3. 1 微信接口实现实例

在微信公众平台网站高级功能—开模式页,注册

成为开发者填写用于开发者接收微信服务器数据接口

的 URL和生成的安全验证信息 Token 及其相关信息。
提交注册开发者信息后,微信服务器通过发送携带四

个参数的 GET请求到填写的 URL 上。 GET 请求携带

四个参数,见表 1。
表 1 微信接口验证参数

参数 描述

signature
微信加密签名,signature结合了开发者填写的 token

参数和请求中的 timestamp参数、nonce参数

timestamp 时间戳

nonce 随机数

echostr 随机字符串

  开发者通过检验 signature对请求进行校验。 若确

认请求来自微信服务器,则原样返回 echostr 参数,接
入成功;否则接入失败。

其实现关键代码如下:
public boolean validateApplyMessage ( String signature, String

timestamp,String nonce,String echostr) {
if(echostr. toString(). isEmpty()){
return false;
}else{ / /与微信息与接口验证对接

if (checkSignature(signature,timestamp,nonce)) {
return true;
} else {return false;}}}
private boolean checkSignature ( String signature, String times-

tamp,String nonce) {
String[ ] / /参数校验 tmpArr = {WeChatCst. TOKEN. toString

(),timestamp,nonce};
Arrays. sort(tmpArr); / /将 token、timestamp、nonce 三个参数

进行字典序排序;
String tmpStr = this. ArrayToString( tmpArr); / /将三个参数字

符串拼接成一个字符串

tmpStr = this. SHA1Encode(tmpStr); / /进行 sha1加密

if( tmpStr. equalsIgnoreCase( signature)) { / /开发者获得加密

后的字符串可与 signature对比

return true;
}else{return false;}
}

3. 2 数据库操作实例

将系统中直接与数据库操作的方法封装在一个数

据操作包中,对于经常调用的 SQL 相关操作都设置在

一个自定义数据库操作类 DataHelper中,例如:
/ /连接数据库

public static Connection getConnection() {
Connection connection=null;
try { / /加载驱动 Class. forName(driver Name);
} catch (ClassNotFoundException e) {
e. printStackTrace();}
/ /获得数据库连接对象

try {connection=DriverManager. getConnection(urlString,user-
nameString,passwordString);

} catch (SQLException e) {e. printStackTrace();}
return connection;}
/ /返回数据查询结果集

public ResultSet executeQuery ( String sql) throws Exception
{… / /具体的操作方法}

/ /返回数据更新状态,例如增删改

public boolean executeUpdate ( String sql ) throws Exception
{… / /具体的操作方法}

3. 3 系统登录权限设置

为了保证系统的安全运行和保证系统推送消息的

实时性,针对不同的用户赋予不同的权限,防止越权操
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作行为的发生,以及避免引起数据与管理的混乱。 系

统不仅对登录用户进行用户名和口令验证,还根据不

同角色不同部门,分配不同的操作权限。 例如针对信

息编辑人员可设置消息编辑和信息群发以及对消息进

行回复,而对于管理人员不但拥有以上所有功能,而且

还可以查看发送或编辑消息的历史记录,以及对不同

的下级角色赋予不同的权限。
3. 4 信息查询实现

研究生培养单位在信息化建设过程中,已建成各

种异构的信息系统。 根据系统提供的对外信息接口、
数据格式和发布位置的不同,不管其采用标准的 Web
Service规范、自定义的 HTTP或 SOCKET方式,还是直

接进行数据库连接,都可以通过实现系统提供的接口,
获取现有信息系统的数据,使校内信息化资源能够在

微信平台上加以整合,实现各种便捷的信息查询。
例如研究生科研情况查询实现,在用户通过将微

信号与科研系统进行绑定的情况下,为用户定义一个

命令“KYCX”,当用户输入命令时,通过微信客户端发

往公众平台账号,微信平台服务器将该信息进行数据

封装,通过 HTTP POST 方法提交到对应的第三方服

务器。
接收文本消息数据结构:
<xml>
<ToUserName>公众号的 ID< / ToUserName>
<FromUserName>绑定号的 OpenID< / FromUserName>
<CreateTime>创建消息时间< / CreateTime>
<MsgType>消息的类型(如文本“text”)< / MsgType>
<Content>消息内容< / Content>
<MsgId>消息 ID< / MsgId>
< / xml>

第三方服务器将执行查询操作,连接到后台科研

信息数据库查询当前用户参与科研情况,并将查询结

果进行封装,然后发送至微信服务器。 微信服务器接

收到该信息并将信息内容发送到用户的微信对话框里

显示,完成整个查询过程。
发送文本消息数据结构:
<xml>
<ToUserName>绑定号的 OpenID< / ToUserName>
<FromUserName>公众平台 ID号< / FromUserName>

<CreateTime>创建消息的时间< / CreateTime>
<MsgType>消息类型(如文本“text”)< / MsgType>
<Content>消息内容< / Content>
< / xml>

4 结束语
文中通过研究和分析微信及其公众平台在研究生

信息服务应用的可行性,并借助 Eclipse 集成开发环

境,应用 JavaWeb、JQuery、HTML5 等 Web开发技术,设
计并最终实现了基于微信的研究生信息服务系统,完
成了项目初期的基本要求。 文中是对微信在研究生教

育教学信息管理方面应用的探索性研究,目前系统基

本功能已经实现,但还需进一步整合与完善。
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