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多层次中文微博情绪分析

刘宝芹,牛 耘
(南京航空航天大学 计算机科学与技术学院,江苏 南京 210016)

摘 要:文中旨在对中文微博文本中表达的情绪进行自动分析。 目前,微博情绪分析的方法主要是平面型分类方法。 该

方法认为各个情绪类之间相互独立,相互并列,它们处在同一个平面层次上,只需要一次性构建一个分类器就可以完成情

绪分类任务。 事实上,Ekman六类情绪之间的关系并不完全独立。 文中将 Ekman六类情绪按照情感极性及情绪间的相互

关系组织成三层树状结构,在此基础上提出了一种基于朴素贝叶斯模型的多层次中文微博情绪分析方法。 实验结果表

明,与传统的平面型朴素贝叶斯分类方法相比,文中提出的多层次微博情绪分析方法降低了各情绪类微博分布不平衡对

分类结果造成的影响,提高了微博情绪识别的精度。
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Multi-hierarchy Emotion Analysis of Chinese Microblog

LIU Bao-qin,NIU Yun
(School of Computer Science and Technology,Nanjing University of Aeronautics and Astronautics,

Nanjing 210016,China)

Abstract:Focus on automatic classifying emotion expressed in Chinese microblog. At present,most of the research on emotion analysis of
microblog has focused on flat classification approach. The approach considers emotion categories are independent and coordinate of each
other. They are in the same flat level and need only one classifier to achieve the emotion classification task. In fact,the relationship be-
tween Ekman's six emotion classes is not completely independent. Ekman's six emotion classes are arranged into a tree structure accord-
ing to the relationship between emotional polarity and mutual relations. Based on this tree structure,an approach of hierarchical emotion a-
nalysis of Chinese microblog based on Naïve Bayesian Model is proposed. Compared with the flat classification,the experimental results
show that hierarchical classification method reduces the effect of the highly imbalanced distribution of the emotional categories on the
classification results,and improves the accuracy of microblog emotion analysis.
Key words:micro-blog emotion;Naïve Bayesian;flat classification approach;hierarchical classification approach

0 引 言
随着互联网的蓬勃发展,用户通过微博、博客、论

坛等社交媒体主动发布的文本越来越多。 微博以内容

简短、即时分享、快速传播的特色成为用户分享、传播、
获取信息以及抒发个人情绪的重要社交网络平台。 分

析微博中所包含的情绪,可以帮助用户及时了解自身

情绪的波动情况,帮助企业理解用户的消费习惯,制定

营销策略,还可以帮助政府分析热点事件的舆情,从而

为政府制定决策提供重要依据。
文中的研究目的是自动分析判别微博文本中表达

的情绪。 情绪是人基于个体本能的需要而产生的身体

与心理状态。 Ekman[1]通过研究人的面部表情,将情

绪划分为六种基本状态:喜( joy)、哀 ( sad)、怒( an-
ger)、惧( fear)、惊( surprise)、恶( disgust)。 文中将以

这六类情绪作为情绪类别对微博文本中表达的情绪进

行自动分析。
目前,微博情绪分析的方法主要以平面型分类

( flat classification)方法为主[2-7]。 该方法认为各个情

绪类之间相互独立,相互并列,它们处在同一个平面层

次上,只需要一次性构建一个分类器就可以完成情绪

分类任务。 事实上,Ekman 的六类情绪之间的关系并

不完全独立。 如 joy类可以被划分为 positive类,其他
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五类可以被划分为 negative 类;而 anger 类和 disgust
类非常接近,不易区分。 文中根据六类情绪的情感极

性及情绪间的相互关系将六类情绪组织成三个层次,
然后利用基于朴素贝叶斯模型的多层次分类(hierar-
chical classification)方法对中文微博进行情绪分析。
实验结果表明,文中提出的多层次微博情绪分析方法

降低了各情绪类微博分布不平衡对分类结果造成的影

响,提高了微博情绪识别的精度。

1 相关工作
1. 1 微博情绪分析

目前,微博情绪分析主要有监督机器学习的方

法[2-4]和基于规则的方法[5-7],而这些方法主要是平面

型方法。
以 Twitter为代表的英文微博的情绪分析已取得

了一定的研究成果。 Purver等[2]利用远程监督(distant
supervision)的方法进行 Ekman 情绪分类。 他们利用

人工选取的标签(hashtag)和表情符(emoticon)来自动

标注微博情绪,省去了人工标注语料的过程。 实验结

果表明,fear,surprise,disgust 三类情绪不易区分。 Pal-
toglou和 Thelwall[5]利用基于情绪词典 LIWC的无监督

方法对 Twitter、MySpace、Digg 三个社交媒体的微博进

行主、客观分类和正负向情感分类。 实验结果表明,多
数情况下该方法对不同领域的适应性较强,性能优于

有监督机器学习的方法。
中文微博情绪分析的研究起步较晚。 刘志明和刘

鲁[3]采用三种机器学习算法、三种特征选择方法、三种

特征项权重计算方法对微博进行正负向情感分类。 实

验结果表明,使用 SVM,信息增益和 TF-IDF三者结合

的方法对微博情感的分类效果最好。 张晶等[6]先根据

常用情绪词和情绪短语构建情绪词典,再结合情绪表

达方式、标点符号、表情符号建立情绪规则来识别微博

情绪。 该方法虽然具有可行性,但是建立情绪规则比

较困难。
1. 2 微博情绪分析中的层次型分类方法

在很多分类问题中,类别之间并不是相互独立的,
而是具有一定的层次关系,层次型分类方法即针对这

类问题。 层次型分类方法将类别组织成某种类型的层

次结构(一般组织成树状结构),然后利用类别层次结

构提供的信息帮助提高分类性能。
目前,微博情绪分析主要以平面型分类方法为主。

层次型分类方法主要用于文本分类任务中,而在情感

分类任务中主要用于对微博情感进行正负情感极性的

判别[8-10]。 Jiang等[8]将 Tweets情感划分为两个层次,
通过考虑主题相关特征以及 Tweets 间的转发关系,采
用二步分类法对 Tweets 的情感进行分类。 该方法首

先对 Tweets 进行主、客观分类,然后对被分为主观的

Tweets 进行正、负向分类,准确率达到 66% 。 Jiang
等[9]建立了与文献[8]类似的情感层次结构,通过提

取微博结构特征、句子结构特征、情感词典特征、表情

符特征,采用二步二分类法对中文微博情感进行分类。
该方法第一步对微博进行有情感、无情感分类,第二步

对有情感的微博进行正、负向情感分类,准确率达到

60. 1% 。
Keshtkar和 Inkpen[11]利用层次型分类方法将博客

的心情分为 132 类,然而情绪与心情不同,情绪的持续

时间比心情的持续时间短,两者的层次结构和分类任

务也不同。 因此,文中的研究工作与 Keshtkar 和 Ink-
pen的研究工作有所不同。 文中根据六类情绪间的情

感极性及情绪间的相互关系为六类情绪建立树状层次

结构,并且利用该结构对微博情绪进行自动分析。

2 多层次微博情绪分析方法
2. 1 微博情绪的层次结构

文中根据情绪的正负极性及情绪间的关系,将六

类情绪分为三个层次,微博情绪的层次结构如图 1
所示。

其中,第一个层次是对情感正负极性的划分,文中

将 joy类的情感极性划分为正向(positive),其他五类

情绪的情感极性划分为负向(negative)。 第二个层次

是对负向情感的划分,其中 anger 类和 disgust 类合并

为 anger-disgust 类。 Ekman 在文献[12]中指出 anger
类和 disgust类的面部表情最易混淆;Alm[13]在对儿童

故事情绪进行分类时也将 anger类和 disgust 类进行了

合并。 第三个层次是对 anger-disgust类的划分。

图 1 微博情绪的层次结构

2. 2 分析方法

文中提出了基于朴素贝叶斯模型的多层次微博情

绪分析方法。 使用的分类算法是朴素贝叶斯(NB)算
法。 该算法是一种基于概率统计的算法,它实现简单,
分类准确率高,速度快。

层次型分类方法一般将类别组织成树状结构,每
个类别相当于树中的一个节点。 根据分类过程中分类
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器的数目,可以将层次型分类方法分为如下两种类型:
局部分类器方法( local classifier approach)和全局分类

器方法( global classifier approach)。 下面以树状层次

结构为例,简单介绍一下这两种类型以及根据图 1 中

的层次结构如何利用它们进行微博情绪分析。
(1)局部分类器方法:又称为自顶向下方法( top-

down approach)。 该方法需要建立多个分类器。 Silla
和 Freitas[14]根据建立分类器方式的不同将该方法细

分为三类:每个节点一个分类器(a Local Classifier per
Node,LCN);每个父节点一个分类器(a Local Classifier
per Parent Node,LCPN);每层一个分类器(a Local Clas-
sifier per Level,LCL)。

LCN方法为除根节点以外的每个节点建立一个

二元分类器。 该方法的缺点是对微博进行情绪分类

时,会导致父类 -子类间的预测结果不一致。 如:为
negative类建立的二元分类器将情绪判断为非 negative
类。 为 fear 类建立的二元分类器将情绪判断为 fear
类。 在图 1 中,fear 类属于 negative 类,即如果该条微

博的情绪是 fear 类,那么该条微博的情绪也一定是

negative类,但为 negative建立的二元分类器却将情绪

判断为非 negative类,这就出现了父类-子类间预测结

果不一致的情况。
LCPN方法为每个父节点建立一个多类分类器,

将情绪判断为其子类中的某一类。
LCL方法为在每层建立一个多类分类器,将情绪

判断为该层中的某类。 该方法不同层次的分类结果也

可能导致父类-子类间的预测结果不一致。
(2)全局分类器方法:又称为爆炸式(big-bang)方

法。 该方法从层次结构的全局出发,考虑层次结构中

的所有类别,为它们建立一个分类器,该分类器包含了

整个类别层次结构的信息。
考虑到 LCN 方法和 LCL 方法的缺点,文中选取

LCPN方法和全局分类器方法来分析微博情绪。 LCPN
方法为图 1 中的每个父节点建立一个分类器,共建立

三个分类器。 首先利用根节点分类器将情绪分为图 1
第一层中的某类。 若该分类器将情绪判断为 joy 类,
则分类结束。 若判断为 negative 类,则利用为 negative
节点建立的分类器将情绪判断为图 1 第二层中的某一

类。 若该分类器将情绪判断为 sad,fear,surprise 中的

某类,则分类结束。 若判断为 anger-disgust 类,则利用

为 anger-disgust节点建立的分类器将情绪判断为 an-
ger类或 disgust类。

全局分类器方法为图 1 中包括父节点在内的八个

情绪类只建立一个分类器,而文中的分类任务是将微

博情绪判断为六个叶节点中的某类。 所以在测试阶

段,若分类器将情绪判断为层次结构中的叶节点类,则

分类任务结束;若分类器将情绪判断为 negative 类,则
需进一步将情绪判断为层次结构第二层的某类或第三

层的某类。 若该分类器将情绪判断为第二层 anger-
disgust 类, 则 进 一 步 将 情 绪 判 断 为 anger 类 或

disgust类。

3 实 验
3. 1 实验数据

文中利用新浪提供的 API抓取不同话题的微博文

本。 选取若干话题的微博,由两名标注人员各自独立

对文本进行情绪标注。 每条微博标注为喜、哀、怒、惧、
恶、惊和其他共七类中的一类。 将两名标注员标注结

果一致的微博文本提取出来作为实验数据集以保证数

据的可靠性。 六类情绪的微博分布情况如表 1 所示。
表 1 六类情绪的微博分布情况

情绪类别 joy sad anger fear disgust surprise 合计

数量 473 173 276 147 145 121 1 335

3. 2 实验设置

文中评测方法采用五折交叉验证(five-fold cross-
validation),评测指标选用精确率 P ( Precision = TP /
(TP+FP))、召回率 R (Recall = TP / ( TP+FN))和 f -
score( f -score = 2P × R / ( P + R ))。
3. 3 实验结果分析

将第 2 节提出的多层次情绪分析方法和平面型分

类方法进行比较,结果如表 2 所示。
表 2 三种方法的分类结果比较

精确率 召回率 f -score
GC LCPN NB GC LCPN NB GC LCPN NB

negative 82. 8 90. 1 65. 8 79. 6 90. 8 64. 6 81. 2 90. 4 65. 2

joy 87. 6 83. 4 81. 3 77. 8 81. 8 83. 3 82. 4 82. 6 82. 3

sad 54. 7 58. 1 55. 4 47. 4 47. 4 47. 4 50. 8 52. 2 51. 1

anger 60. 3 67. 3 65. 8 82. 4 73. 6 79. 5 69. 7 70. 3 72. 0

fear 84. 1 81. 2 84. 0 60. 5 64. 6 62. 5 70. 4 72. 0 71. 7

disgust 55. 9 54. 0 61. 2 84. 0 84. 0 82. 6 67. 1 65. 7 70. 3

surprise 74. 2 72. 2 75. 7 37. 2 47. 0 36. 3 49. 5 56. 9 49. 1

六类情绪

平均值
69. 5 69. 4 70. 6 64. 9 66. 4 65. 3 67. 1 67. 9 67. 8

  注:LCPN代表每个父节点一个分类器方法,GC 代表全局分类

器方法,NB代表平面型分类方法,即文中使用的朴素贝叶斯方法。

由表 2 可以看出,文中提出的两种方法在 negative
类上的分类效果都优于平面型方法。 其中,LCPN 方

法的召回率和 f - score 比平面型 NB 方法分别高

26. 2% 、25. 2% 。 LCPN方法直接利用根节点分类器将

微博情绪判断为 negative类或 joy类,根节点分类器实

现的是二类分类任务。 而平面型 NB 方法将微博情绪

一次性分为六类,然后根据除 joy 类外的其它五类负

向情绪的分类结果计算 negative 类的分类效果。 观察
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平面型方法在六类情绪上的分类结果发现,该方法受

数据集中各类别数据分布不平衡的影响较大,所以 joy
类和其它五类负向情绪的分类效果差异很大。 因此平

面型方法根据五类负向情绪的分类结果计算 negative
类的分类效果时, negative 类的分类效果不如文中

方法。
LCPN方法在 Ekman的六类情绪上召回率的平均

值和 f -score的平均值都高于平面型方法。 NB方法在

joy类的召回率高于 LCPN 方法和 GC 方法,但在 sur-
prise类的召回率低于 LCPN 方法和 GC 方法。 这是因

为在实验数据中,joy类微博占的比例最大,而 surprise
类微博占的比例最小。 当采用平面型分类方法时,分
类器将很多微博情绪判断为 joy 类,而将微博数量仅

占语料库 9%的 surprise 类微博情绪判断为了其他五

类情绪中的一类。 当采用文中提出的两种方法时,弱
化了 joy类微博在数量上的优势,从而在 joy类上取得

了更高的精确率和 f -score,在 surprise 类上取得了更

高的召回率和 f -score。 相比平面型方法,GC 方法在

anger类的召回率提高了 2. 9% 。 LCPN 方法和 GC 方

法在 disgust类的召回率都提高了 1. 4% 。
LCPN方法明显优于 GC 方法,LCPN 方法的召回

率和 f -score都普遍高于 GC方法。 但在 anger类的召

回率却比 GC 方法低 8. 8% 。 这是因为 GC 方法为层

次结构中的所有类别建立一个分类器,这类似于平面

型分类方法,只是 GC方法考虑到层次结构,将父节点

算作一种类别,建立的分类器含有整个类别的层次结

构信息。 GC方法也会受数据集中各类别数据分布不

平衡的影响,在实验数据中 anger 类的微博数量占 an-
ger-disgust类微博数量的 65% ,这导致了在 GC 方法

将许多 disgust 类判断为了 anger 类,所以 GC 方法在

anger类的召回率高于 LCPN方法。

4 结束语
文中提出了基于朴素贝叶斯模型的多层次微博情

绪分析方法。 将文中提出的方法与传统的平面型朴素

贝叶斯方法对比发现,文中方法降低了各情绪类微博

分布不平衡对分类结果造成的影响,提高了微博情感

识别的精度。 但文中提出的方法并没有考虑类别层次

结构中各类别之间的联系,如类别间的相似性。 下一

步将考虑如何充分利用层次结构中各类别之间的关系

来帮助识别微博情绪。
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