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云计算环境图书档案管理系统用户模型研究
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摘 要:为了提高云计算平台下图书档案管理系统的质量,使其能够更大程度地为用户服务,将用户、终端、网络、模态联

系在一起,实现“以用户为中心”的服务理念,文中对云计算环境下图书档案系统的用户模型进行了研究和分析。 首先对

已有的研究成果进行了分析和研究;其次对用户进行分析和研究,包括用户、终端、网络三者,用户的行为,用户的偏好;再
次提出云环境下的用户模型,包括用户基本信息模型、用户行为模型、用户偏好模型;接着探讨一些关键技术问题,如用户

模型的初始化与完善等;最后进行了总结。
关键词:云;用户模型;系统;图书馆;档案

中图分类号:TP302. 1      文献标识码:A      文章编号:1673-629X(2015)05-0233-05
doi:10. 3969 / j. issn. 1673-629X. 2015. 05. 054

Research on User Model of Cloud Computing Library and Archive
Management System

LI Chun-jie,WANG Xiao-ming,ZHANG Long-chang
(College of Information Science and Technology,Bohai University,Jinzhou 121013,China)

Abstract:In order to improve the quality of archives management system under cloud computing platform,so that it can be more close to
customer service,to achieve the " user centric" service concept,study and analyze the user model of the book archive system in cloud
computing environment. Firstly research and analyze the existing research results. Then analyze the user including the user,terminal,net-
work,the user behavior and the user preferences. Next put forward the user model under cloud computing,including the basic user infor-
mation model,the user behavior model and the user preference model. And then analyze some key techniques,such as the initialization
and improvement of user model. Finally carry on the summary.
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0 引 言
用户,通常指图书档案数字化服务的使用者或者

消费者,其使用图书档案的数字化服务以便获取自己

所需要的服务,是图书档案系统的最终受益者。 为了

使用户更大程度上获得数字化服务带来的优势,人们

往往以用户为原型加以研究、优化。
目前国内图书馆方面用户相关的主要研究成果

有:文献[1],其从云的原理和概念出发,研究云模式

拓展功能与服务的方法,以便实现图书馆 2. 0 用户作

为中心的理念;文献[2]探讨云数字图书馆环境下保

护用户隐私的方法和对策;文献[3]主要针对用户的

服务模式和满意度,将云计算与高校图书馆技术相结

合,改善该环境下的用户服务模式,以便提高满意度;
文献[4]着眼于站点实现方法和优化模型,通过关注

用户访问的时间、访问的路径,利用 Web 的技术和方

法挖掘用户的访问信息,以便提高信息获取和访问的

效率;文献[5]从用户的需求出发,探索云在信息服务

的应用,分析云图书馆中个性化服务的可行性与必要

性,再提出个性化服务的模型,将云理念引进到图书

馆中。
目前国内档案方面用户相关的主要研究成果有:

文献[6]以技术接受模型作依据,提出用户接受模型,
并以 SEM和问卷的方式进行研究[6];文献[7]分析用

户感知价值导向下的档案馆核心能力的意义及价值,
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提出构建内容[7];文献[8]用定量分析方法,分析档案

馆用户满意的情况,提出提升满意度的手段和方法[8]。
从成果上讲,目前国内对云图书档案系统环境下

用户的研究可谓不少,也各有千秋,然而依然存在缺

欠,如下:
淤往往割裂用户、终端、网络之间的联系,缺少对

异构终端、异构网络环境下用户的研究。 以三网融合

为例,笔者于 2014 年 5 月 27 日 21 点 52 分以“三网融

合”、“用户”、“模型”为题名精确检索,在万方找到论

文 3 篇,均不是图书方面,也都不是档案方面的,已有

的研究成果也不能解决异构终端和异构网络环境下的

用户模型问题。
于虽然考虑了用户的偏好问题,但是却极少考虑

数据的不同模态。
盂部分研究成果忽视了用户模型数据的可变性,

降低了模型的实用性。
为此文中首先研究用户,针对用户、终端、网络、行

为和偏好进行研究;然后推出用户模型,包括用户基本

信息模型、用户行为模型、用户偏好模型;再对一些关

键问题如用户模型的应用、用户模型的初始化和完善

进行了探讨;最后进行了总结。

1 用户研究
将用户、终端、网络、模态联系在一起,需要贴近复

杂的环境,贴近异构终端、异构网络环境,尤其是能够

符合三网融合环境的需要,而在这种环境下,用户首先

通过终端,经过各种异构网络接入三网,再统一连接到

图书档案管理系统,用户才能使用系统所提供的服务、
海量的信息资源[9];学术界一直研发新一代信息网络,
国外的参考文献主要包括文献[10-13];同时现有技

术中能够连接终端、三网和系统的主要是张宏科教授

及其团队的一体化标识网,该技术通过接入标识代表

终端的身份,通过交换路由标识表示终端的位置信息,
通过连接标识作为服务连接和用户身份的标识,服务

标识表示业务的各种服务。 该技术对流媒体、话音、数
据等给予支持,相关的参考文献主要包括文献[14 -
17];基于此进行研究。
1. 1 用户、终端、网络的研究

为了研究用户模型,首先研究用户如何使用云平

台下的图书档案管理系统,用户接入到图书档案管理

系统,必须使用终端,通过网络接入。 在这个过程中,
终端呈现异构化、复杂化、多样化的特征。

淤终端目前可能使用电视网、电信网和计算机网

中的任何一网,可以通过 WLAN、WWAN、 Internet、
PLMN、HFC、传统 CATV、Ethernet和 OAN中任何一网,
随着时代和科技的发展也可能使用其他网络,其网络

方面的特征呈现异构化、多样化;
于终端类型和型号都很多,其功能、用途等明显不

同,造成构造的不同和复杂化;终端和网络的异构化、
复杂化、多样化,造成了其效果差异化很大,主要体现

在:显示效果、音效效果、网络、计算复杂度、可用空间

等方面。
从显示效果的角度来看,需要注意以下几点:
淤终端不同,其显示屏幕的大小不同。 从这个角

度来说,手机和电视的差距是最为显著的,笔记本、PC
等终端设备屏幕往往适中,显示屏幕大小的不同一方

面和用户持有终端是否便利有关,另一方面关系着用

户浏览信息资源时屏幕的尺寸和效果。
于终端不同,其显示所使用的分辨率不同,体现为

显示时的效果明显不同,如显示时的清晰细腻程度、拍
照取景和视频播放的效果等等,而且部分终端的分辨

率是固定不变的,无法进行调节。
盂文件的格式不同,其显示效果可能不同,例如常

见的视频格式有 AVI、MPEG、DIVX、MOV、ASF、WMV、
RM等,不同的格式记录相同的视频信息,其显示效果

也可能完全不同。
榆显示效果的程度决定了用户视觉角度质量的高

低,其对于文本、图片、图像、单一的视频是有决定性作

用的,同时对多媒体信息资源的效果也是有一定影

响的。
虞显示效果的程度所带来的影响,对于不同的用

户是不同的,其高度影响依赖视觉的用户,但当用户不

依赖于视觉的时候影响则不大。
从音效效果方面来看,需要注意以下几点:
淤终端硬件不同,其发声所用的效果不同,即使终

端硬件相同其发声的效果也可能不同。 例如一台笔记

本电脑,如果其声卡是集成的则往往没有独立的声卡

效果好,同样不同厂商所生产的声卡效果往往也有一

定的差别,不同时间、不同技术所生产的声卡效果也往

往不同,但音效效果在设备、设置、播放内容等完全相

同的前提下是一致的。
于不同的音频文件,其效果可能不同。 首先数字

音频技术指标,采样率、压缩率、比特率、量化级,分别

控制单位时间内波形采样的数据数量、音乐文件压缩

前后大小的比值、每记录音频数据一秒钟所消耗的比

特值的平均值、用多少位二进制的数据描述的声音波

形;其次,不同的音频文件格式不同,其音效的效果也

可能不同,常见的音频文件格式有 WAV、MP3、WMA、
OGG、APE等。

盂对于部分终端来说,音效效果是可以调节的,但
依然存在音效无法调节的终端。

榆音频效果的程度所带来的影响,对于不同的用
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户是不同的,其影响高度依赖听觉的用户,但当用户不

依赖于听觉的时候影响则不大。
从网络的角度来看,目前大部分的电视网依然是

单向的,也就是说存在单向和双向的问题,虽然随着时

代的发展和技术的进步,单向和双向的问题最终会被

解决,但是目前来说其依然是问题的一部分;网络不同

登陆方式可能不同,例如如果用户借助电信网登陆和

使用服务有两种模式,其一是通过以点播为基础的短

信息服务,需要利用短信服务的平台来传输信息,由于

其平台经常是第三方提供的,因而实时性往往较差;第
二种则是通过 GPRS 网络,这种方案的缺点是覆盖率

较差、传输速度低、费用高,但可以实现实时。
从计算复杂度方面来看,终端之间的差异很大,以

电视网的机顶盒和电视机来说,即使运行一个非常简

单的动画也会非常困难,而相同的困扰在计算机上往

往不存在,换句话说计算复杂度高的资源无法在部分

终端上运行,但同时部分终端上如果使用计算复杂度

低的文件则也会浪费资源。 从某种程度上来说,不同

的终端适合使用的信息资源在内容、格式等方面是完

全不同的。
从可用空间的角度看,如果可用空间的大小无法

支持对应的操作,则后续的操作无法进行,同时可用空

间较小也会在一定程度上降低运算速度。 对于可用空

间的大小,不同的用户可能会有不同的定义,部分用户

可能对终端的最小可用空间有自己的要求;还有一部

分人对最小可用空间没有要求,但是最小可用空间不

够用的时候会有自己期望的行为和操作。
1. 2 用户行为研究

用户的行为,指用户使用云平台下图书档案管理

系统的行为,其根据用户的身份、目的、习惯、兴趣等不

同而不同,用户可能是进行检索、获得、修改、保存信息

资源,也可能是对图书档案管理系统的管理,如计费

等;既包括其行为的种类、参数,同时还应该包括其行

为所导致的结果;用户的行为受到其本身的制约,既要

受到其身份的影响,又受到其兴趣和目的的影响,但最

终通过行为表现出来,可以通过用户的行为获得用户

的信息,并做出调整,以便更精确地认识和了解用户。
1. 3 用户偏好研究

用户偏好,指用户在考虑服务或者商品的时候按

照其自身意愿所做出的带有倾向性的符合理性的选

择,是用户理性、认知和心理感受权衡后的综合结论,
是用户个性化的体现。 在云计算平台下的图书档案管

理系统中,其可以作为个性化服务推荐的基础,主要包

括以下几个方面的内容。
淤由终端、网络等带来的与视频、音频、可用空间

等有关的偏好信息,此偏好信息用于确认用户偏好的

信息资源的模态类信息,在此类偏好中用户往往偏爱

一种或者几种终端,同时对于不同终端参数设置有不

同的偏好;
于用户偏好的信息资源内容方面的信息,包括学

科、方向、难度等,这种偏好主要来源于用户原有的背

景,如职业、专业、知识层次等,并随着用户的发展而

改变;
盂其他偏好,主要包括终端、所途经的网络、所在

的位置等;
榆用户 ID,用以唯一地标识和区别用户。

2 用户模型研究
在研究用户、终端、网络、行为、偏好的基础上研究

云计算平台下图书档案管理系统用户模型,其由三个

子模型组成,分别是用户基本信息模型、用户行为模型

和用户偏好模型。
2. 1 用户基本信息模型

根据对用户、终端、网络的研究,建立用户基本信

息模型,包括三类信息,分别是用户信息、终端信息和

网络信息(详见图 1)。
(1)用户信息,如用户 ID、姓名、身份、年龄、知识

层次、密码、密码提示问题、组别。 其中用户 ID、密码

是不可以省略的,其需要在用户登陆的时候确定用户

的基础信息,同时用户 ID 对于整个系统来说是唯一

的,也就是说所有用户的 ID是没有重复的,是“独一无

二”的;身份、年龄、知识层次三项可以用于辅助确定

用户的身份,以便在后续用户偏好模型未获得具体信

息之前初步判断和获得用户的偏好信息,但鉴于部分

用户的特殊性某些情况下是允许被省略的;用户信息

可以通过组别确定用户的权限的确认。
(2)终端信息,包括终端 ID、终端参数等。 其中终

端 ID用于确定接入和登陆到图书档案系统的终端的

身份,通过检索对应于终端的数据表可以获得包括其

使用者、终端的类型、终端的基本参数及范围、终端的

可能配置等的信息,可以初步确定终端的信息;终端参

数包括的是显示参数、音效参数、计算复杂度参数、可
用空间参数,显示参数和音效参数分别是用户提供的

其习惯使用的显示、音效参数的设置,而计算复杂度参

数需要通过终端 ID 判断用户终端的具体计算复杂度

获得,可用空间则需要在图书档案系统运行的时候通

过其与终端之间的通讯获得;终端信息中终端 ID是不

可以缺省的,但终端参数是可以缺省的,在缺省的状态

下,系统依然可以通过终端 ID获得终端的类型及基础

的参数范围,再根据参数范围进行其他的判断,同时由

于计算复杂度参数和可用空间参数不需要用户提供,
因而也可以在缺省的情况下获得。
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图 1 用户模型

(3)网络信息,如网络类型、常见位置等。 其中,
电视网的单双向问题可能会带来新的问题,需要给予

重点关注;常见位置,是用户通常使用终端接入和使用

图书档案管理系统服务的位置;网络 ID,用以唯一地

标识和区别网络。
关于用户基本信息模型,需要注意的有:
(1)用户基本信息模型虽然是由三个部分组成

的,但其是一个整体,可以通过数据库表示出来,其中

的每一条记录都只说明的是在某一种情况下用户使用

某种终端通过某种网络接入和使用图书档案管理系统

的具体设置以及由此而来的各种参数,每个用户的具

体信息可以不只一条而是若干条记录的组合。
(2)用户基本信息模型的三个子模型,可以通过

一个数据表体现,也可以分成用户信息表、终端信息

表、网络信息表三个数据表的组合来实现。
2. 2 用户行为模型

用户行为模型,主要用于记录用户的行为、状态等

信息,其由用户 ID、用户行为,行为参数,状态参数三

个部分组成。 其中,用户的行为用于记录用户状态变

化的原因,同时可以从中获得用户基本信息模型的部

分信息,同时也可以完善用户偏好模型;用户行为参数

用于说明用户行为的细节,是用户行为有机的补充;状
态参数,用于表明经过用户的行为之后用户的变化。
2. 3 用户偏好模型

用户偏好模型是用户服务推荐的基础,其主要包

括 3 个方向:其一是对所获取资源的模态倾向性,是与

终端相关的,包括格式、显示性能、音效性能等,其大多

数属性是范围;其二则是对信息资源内容的倾向性,主
要包括用户的身份、年龄、知识层次、专业等;其三则是

用户通常所在的位置区域,可以用于以就近原则对其

提供服务。

3 关键技术分析
3. 1 用户模型应用研究

从用户登陆并使用系统服务的角度看用户模型,
用户通过终端接入计算机网、电信网和电视网三网中

的一网,可以利用一体化标识网络技术连接到系统,通
过终端 ID 确定终端的身份(终端信息模型),通过终

端所在的位置、IP 等可以获得对应的网络信息(网络

信息模型),通过用户 ID 和密码登陆系统进而系统可

以确定登陆的用户(用户信息模型),如果需要调用用

户偏好模型可以根据用户 ID 在用户偏好模型中检索

相应的记录则找到对应用户偏好的信息(用户偏好模

型),用户使用过程中会有所操作记录下用户 ID、相关

操作及对应参数,则可以将信息添加到用户行为模型,
根据用户 ID可以从用户行为模型获取相关的参数,则
可以获得对应信息据此修改和完善其他模型。

对于用户模型的应用,文中认为:
淤对于信息资源的检索和使用,既涉及到用户对

信息资源模态的偏好,又涉及到用户对信息资源内容

的偏好,还涉及到用户所使用的终端;在检索的时候首

先要根据终端信息模型和网络信息模型判断终端和网

络的特性,获得支持的模态的信息,获得显示、音效、网
络、计算复杂度、可用空间等信息,再根据这些信息和

模态结合用户的偏好以集合的形式进行交的运算,进
而缩小可以接受的信息资源的模态范围并将其作为用

户即时信息资源模态的偏好,再通过用户偏好模型内
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容倾向类偏好获得用户对信息资源内容的偏好。
于显示、音效、网络、计算复杂度、可用空间等的变

化会带来很多不同的情况,需要形成对应的策略,该策

略既要符合用户的意愿,又要符合运营商等商家的利

益,同时必须符合法律法规并受到相关部门的监管。
在实践的过程中,可以设置相应的阈值来划分对应的

范围,根据阈值与当前值差别的组合来判断当前所处

的情况,当差距过大或者达到阈值的时候可以按照对

应的既定策略采取行动,如在许可的情况下重新生成

对应的信息资源、只发送部分信息资源、压缩等。
盂用户基本信息模型中用户信息模型、终端信息

模型和网络信息模型需要相互结合,是一个有机的整

体,在使用的时候相互辅助;同时用户基本信息模型、
用户行为模型和用户偏好模型也是一个有机整体,其
通过用户 ID彼此关联。 用户 ID在整个模型中是唯一

的,其作用是唯一地标识一个用户,以便与区别于其他

用户。
3. 2 用户模型的初始化与完善

文中认为用户模型的初始化信息可以从以下几个

方面获得:用户注册的信息;利用调查研究等方式从侧

面获得的用户信息;利用公众的大众化特征获得,其实

质是首先获得用户基础信息模型,然后再从用户基础

信息模型获取数据,以基础信息模型数据为基础结合

概率归类和整理,去生成用户偏好模型和用户行为模

型的初始数据。
文中认为用户模型的信息完善与补充,是一个不

断学习和修正的动态反馈过程,通过机器学习对参数

的重新估计和修正提高了预测精度,进而提高了服务

的质量,可以为个性化服务推荐打下基础。 其实质是

通过训练来逐渐完善用户行为模型,再根据用户行为

模型逐步完善用户基础信息模型和用户偏好模型。 具

体的实现上,用户行为模型可以作为执行单元,学习单

元通过用户行为模型提供的信息根据用户基本信息模

型和用户偏好模型建立并改进知识库,执行单元格局

知识库中的知识执行任务,再将执行后的信息反馈到

用户行为模型作为下一步学习的资源;可以用命令序

列作为最小单元描述用户行为,通过定义两个序列、两
个状态之间的相似度来代表和判断行为模式之间、状
态之间的相似程度;模型工作的时候,计算序列相似度

来判断行为和状态的变化。

4 结束语
文中首先从目前国内对用户的研究出发,分析用

户,然后研究用户模型,既包括用户基本信息模型,又
包括用户行为模型和用户偏好模型,最后对一些关键

问题进行了分析,但没有研究海量数据量环境下信息

资源的检索方法,在以后的研究中将逐步完善。
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