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工作共性分析模型的研究与应用

夏 空,柳 辉,阮拥军,赵 超
(军械工程学院,河北 石家庄 050003)

摘 要:岗位的设置取决于一组与其相互联系的工作,不同工作需要运用不同的工具,作用于不同的对象,同时对其工作

人员有不同知识和技能的要求。 不同的岗位往往包含许多相同或相似的工作,从而具有不同程度的共性。 TCAM 正是一

种分析不同工作之间相似性的模型,对它的研究对于部门岗位的设置确定、优化重组、责任划分等均具有重要的意义。 文

中介绍了 TCAM的起源,TCAM的含义、作用和基本原理,并列举了应用 TCAM进行 MOS重组的基本过程,结果得出了应

用 TCAM的优点和不足。 该模型客观系统、思路新颖,有助于国内、军内工作岗位的改革调整。
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Research and Application of TCAM
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(Ordnance Engineering College,Shijiazhuang 050003,China)

Abstract:Job depends on a set of tasks interrelated,different jobs require the use of different tools for the different objects,and there are
different requirements for the knowledge and skills of its staff. Different jobs often contain many same or similar tasks,so they have a dif-
ferent degree of commonality. TCAM is just a model for analyzing the similarity of tasks. Its research is helpful for setting jobs,restructu-
ring and the division of responsibilities. In this paper,mainly introduce the beginning,meaning,function,basic principle of TCAM,and
list the process of restructuring MOS by TCAM,the results obtain the advantages and disadvantages of applying TCAM. This model is ob-
jective and innovative,and helpful for reforming in the internal country and army.
Key words:TCAM;commonality analysis;MOS restructuring

0 引 言
1985 年我国开始实行专业技术职务聘任制度。

专业技术岗位设置的基本内容就是三定—定岗、定职、
定级[1]。 定岗即岗位设置,主要从因事设岗、因岗配

人、事岗匹配、人岗协调的角度来考虑问题,常用方法

有观察法、访谈法、工作实践法、工作日志法和问卷调

查法[2],通过开展职位分析[3]和工作分析[4]进行岗位

设置,以及从工作负荷和不合理表现程度两个方面对

岗位设置进行改进调整[5]。 为适应岗位多样化和专业

化的要求,美军于 20 世纪 70 年代在陆军及陆战队中

建立了军事职业分类系统(Military Occupational Spe-
cialty,MOS) [6],MOS 按照职业特性对应相应的工作

岗位。 伴随装备维修体制的改革[7],对应维修岗位的

MOS也要相应地调整变化。 陆军研究所提出了工作

共性分析模型(TCAM),研究从事维修工作的 MOS

合并的可能性,从而为维修岗位的调整和变化提供

建议[8]。

1 TCAM简介
1. 1 TCAM的含义

TCAM(Task Commonality Analysis Model),即工作

的共性分析模型,它通过分析修理人员中不同 MOS承
担的相应的维修工作之间和不同装备系统中相对应的

维修工作之间存在共性的程度来为是否启动正式的

MOS结构调整分析提供数据支持,如图 1 所示。
TCAM的触发事件可以有很多种,如新装备列装、

部队编制体制调整、新条令条例的颁布、战场中暴露的

不足等。 TCAM 作为连接触发事件和正式 MOS 重组

分析的桥梁,将为进一步的分析指明方向。
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图 1 TCAM的作用示例

1. 2 TCAM的基本原理

TCAM有两个基本前提:
(1)如果在同一维修级别中,两个和两个以上的

维修 MOS所承担的大量工作之间存在共性,它们应该

考虑合并;
(2)如果两个和两个以上的维修 MOS 所承担的

大量工作就某一个或一个以上的标准(如对公共知识

方面的要求标准)而言,要求是一样的,它们也应该考

虑合并。
TCAM基于装备系统的需求[9],对不同的 MOS 是

否具备以上考虑合并的条件进行甄别。
1. 2. 1 不同装备系统之间维修任务的功能对比

图 2 中,对假设的三种装备系统中的三个 MOS所
承担的所有工作从其工作是否具有共性上进行对比。
从图 2 中可以看出 MOSY和 MOSZ的大多数工作是具

有共性的工作,所有它们应该考虑是否合并。

图 2 工作同质性与 MOS结构之间的关系

TCAM 作为一种系统的方法来衡量某 MOS 所做

的工作是否具有共性。 它衡量工作共性的指标有两

个:装备需求数据[10];执行工作的综合知识要求。 其

中装备需求数据是基础,它决定了所有的维修工作,从
而对修理人员完成这些工作需要的知识提出要求。
TCAM的分析过程是基于装备的功能部件层次的,这
样能详细地反映功能部件的改变对维修工作的要求的

变化。 执行工作的综合知识要求也可以理解为工作的

使能标准。 相对于维修工作的完成时间、所需工具、工
作量等指标条件,使能标准更适合于对工作的共性分

析。 美军在其战场维修系统案例学习中有专门使能标

准库,库中规范了使能标准的名称并对其做了解释,如
使能标准“车辆电路系统原理”的解释为“理解掌握车

辆电力分配系统各部件的名称、位置、种类和功能”;
使能标准“轴承的使用和维护”的解释为“理解掌握轴

承的使用和维护,并具备一般识别轴承故障的能力”。
使能标准因装备不同而各异,主要通过调查相关方面

的维修资源和维修专家的意见建议来拟制,并最终通

过在不同装备系统中相应的维修工作上进行检验来

确定。
1. 2. 2 装备系统内对维修任务的功能对比

通过 TCAM分析可以得出在某维修级别中被不同

MOS共同承担的维修工作的数目,从而为MOS的合并

提供依据。 图 3 表示的是某装备在某一特定维修级别

中,所有的维修工作在不同 MOS中在数量上的分配比

例。 图中,MOSX 和 MOSZ 共同承担的工作占到总工

作数目的很大比重,所以它们应该考虑被合并。

. ... .

图 3 装备系统内不同 MOS承担维修工作的比重

2 TCAM应用的基本过程
如图 4 所示,TCAM 应用的基本过程分为两个阶

段:数据库的建立阶段和工作的共性分析阶段。

MOS

MOS

图 4 TCAM的基本过程

2. 1 数据库的建立阶段

研究目的要明确,可以用陈述问题来表示,如“xx
维修级别和 xx维修级别合并后,当前的维修需求将如

何变化?”
研究的范围要明确,围绕维修任务,包含维修力量

结构编成、装备系统、相关的 MOS等都要进行描述。
数据收集主要描述将来维修活动所处的环境,并

进一步分析其对当前的 MOS 产生的影响。 其主要工

作是确定装备需求库。 首先,根据修理分配图、修理数

据库、野战手册、岗位人员调研结果等进行装备工作数
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据收集;其次,根据任务描述文档和专家组意见来确立

任务需求库,包括确定装备系统对维修工作的需求,建
立维修工作数据库并根据任务需求对工作数据进行调

整;最后,根据任务描述文档和专家组意见来确定工作

对知识的需求,主要是组织专家组成员评估工作的知

识需求并将其表述为使能标准。
由于需要根据任务要求对修理人员所需的知识做

出判断,所以所成立的专家组内的成员要对相应的装

备系统非常熟悉,对 TCAM触发事件非常了解。 同时,
还要求各位专家对任务的执行标准有统一的认识,所
以可以事先做一些工作确保认识的统一。
2. 2 工作的共性分析阶段

上一阶段中的装备需求库将作为对比分析的输

入。 该阶段包含三种分析:不同装备系统间的分析、同
一装备系统内的分析和 MOS对比分析,其中前两种分

析是第三种分析的基础。 图 5、图 6 分别表明了这两

种分析过程。

(1)按照涉及的装备部件的相似性对工作进行分类组合

a.对装备部件进行大致分类(如发动机、传动系统等)

b.按部件功能对工作进一步匹配组合(如发动机:X 车辆的滤

油器和 Y车辆的滤油器)

(2)在匹配的工作中确定使能标准的相似度

a.制定工作使能标准相似的规定

b.列出符合规定的相关工作

(3)确定被不同 MOS共同承担的具有共性的工作的数量

a.制定矩阵,行和列上代表不同的 MOS

b.矩阵元素由其行和列代表的不同的 MOS 共同承担的工作数

目确定

图 5 不同装备系统间的分析过程

(1)确定装备特性工作表

a.按装备系统属性和维修级别对工作进行分组

b.列出每组中被不同的 MOS所共同承担的工作

(2)确定不同 MOS合作的频率

a.每个特定的装备系统都要确定一个矩阵

b.每个矩阵行和列上代表不同的 MOS

c.矩阵元素由其行和列代表的不同的 MOS共同承担的工作数

目确定

图 6 同一装备系统内的分析过程

MOS对比分析作为 TCAM 分析的最终一步,其主

要目的有两个:
(1)为结构调整引起的对维修 MOS 的活动需求

变化提供建议;
(2)描述与被建议的活动相关的最好的结果。
MOS对比分析的结果取决于具有共性的工作和

被不同 MOS共同承担的工作占所有工作的比重。 例

如,如果某一 MOS所承担的维修工作中有很大比重的

工作在功能和使能标准上是相似的,它们就应该被考

虑合并。 通过分析不同装备系统间的分析矩阵可以得

出有多少共性的工作是被不同的 MOS所承担的;分析

同一装备系统内的分析矩阵可以得出某装备系统内部

有多少工作是被不同的 MOS 所承担的。 分析人员首

先得出相似装备上被几个不同 MOS 共同承担的工作

和需要相似知识和训练的工作的数目,进一步得到它

们占总的工作的比重,即得出了当前不同 MOS所承担

工作的同质程度。 程度越高,则需要越复杂的 MOS重
组分析。 但是,并没有启动 MOS重组分析的明确值和

确定的公式,需要综合考虑系统需求、训练需求以及其

他方面的因素。 例如,40%的同质程度也许在某一个

任务背景下足以建议 MOS的合并,然而在另一个任务

背景下却不能。 所以分析人员解读数据、综合考虑的

能力对整个分析过程的成败是至关重要的。

3 结束语
任何模型都是在不断的事件运用中逐渐丰富和发

展的,TCAM的发展并不完善。 其优点在于 TCAM 为

维修岗位是否需要考虑重组提供了一套系统的分析方

法,它适用于所有数量装备系统之间的分析,而且当可

以获取数据的来源相对较少时,它同样适用;其不足之

处是 TCAM仍具有一定的主观性,在数据收集和数据

分析阶段都对分析专家的个人依赖性很强。 TCAM 着

重考虑的是工作对人员知识和技能的要求,在实际工

作中,该模型可以与工作绩效的二因素、四因素[11]、八
因素等模型以及工作人员的心理心态[12-16]等因素综

合运用。
TCAM的设计基于装备保障需求,围绕维修保障

任务,既系统具体又客观实在,对我军进行装备保障体

制改革,走强兵精兵之路有很强的借鉴意义。
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定位误差,因为布谷鸟搜索算法可以修正 DV-Hop 算

法中的定位误差,减少传感器定位过程中累积误差的

有害影响,进一步提高纯 DV-Hop算法的定位精度。

图 2 定位精度与锚节点数目间的关系

图 3 定位精度和节点数目之间的关系

4 结束语
传感器节点定位技术是 WSN 的核心技术之一。

首先,文中分析了 DV-Hop 算法的缺点并修正了 DV-
Hop算法的平均跳距;接着进一步介绍布谷鸟搜索算

法减小传感器定位误差。 仿真实验结果表明文中所提

出的混合算法,与纯 DV-Hop算法相比,不但使用更少

锚节点节省了硬件成本,而且定位精度较高。 混合算

法能够达到理想的定位精度与效果,具有较高的实用

价值。
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