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Web 网络用户兴趣关联系统的设计

陈摇 冈,朱摇 茜
(武汉纺织大学 管理学院,湖北 武汉 430073)

摘摇 要:在信息过载的环境下,Web 用户要想获取感兴趣的信息,往往比较困难。 协同过滤推荐的核心点在于基于相似性

算法为同类兴趣的用户推送相似资源。 文中设计了一种基于协同过滤推荐原理的用户兴趣关联系统,为 Web 用户主动推

荐兴趣信息,这有利于解决电子商务环境中的信息过载问题。 该系统基于 Java MVC 和 Flex 结合的总体架构,设计了兴趣

关联处理流程和业务处理流程,研究了一种能够将业务逻辑自动装配的核心架构,提出了兴趣数据的切面和侧面关系数

据库表示模型。 最后简要介绍了实现技术。
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Design of Web User Interest Association System

CHEN Gang,ZHU Qian
(School of Management,Wuhan Textile University,Wuhan 430073,China)

Abstract:In the information overload environment,it is more difficult for Web users to obtain the interest information. The core of collab鄄
orative filtering recommendation is to push similar resources for similar interested users based on similarity algorithm. In this paper,pres鄄
ent a user interest correlation system based on collaborative filtering recommendation principle to advice interest information for Web us鄄
ers,which helps to solve information overload problems in the electronic commerce environment. The system,based on Java MVC and
Flex,designs the interest association processing flowing and business processing flowing,researches an automatic assembly core which
builds business logics,and proposes a relationship database representation model based on aspects and sections. Finally briefly introduce
some implementation technologies.
Key words:interest association;user profile;Web;similarity algorithm;aspect;section

0摇 引摇 言
在信息过载的大环境下,Web 网络用户往往需要

耗费大量的时间和精力,才能获得自身感兴趣的内容。
这是大量 Web 网站系统存在的弊端:缺乏一种基于用

户兴趣偏好的角度展现关联信息的服务。
一般认为兴趣关联[1 -3 ]信息服务就是挖掘并自动

提供给用户符合他们个人需求和偏好的信息。 兴趣关

联信息服务系统与传统 Web 站点的定向推送服务不

同,兴趣关联信息服务是由计算机系统主动进行、基于

用户需求模型导向的 Web 系统。 因此,传统的用户被

动接收或定制信息的方式,将向更加智能化的主动服

务模式演进。

1摇 系统原理说明
1. 1摇 设计理论

网络用户兴趣关联系统基于协同过滤[4]推荐技术

来分析网络用户概貌[ 5-6 ]。 所谓用户概貌,实质上是

用户个性化特征数据的集合,是兴趣关联系统个性化

信息服务的基础和核心。 而协同过滤推荐技术为电子

商务中的“信息过载冶问题提供了一条有效解决途径。
协同过滤推荐是一种基于海量数据挖掘平台的主

动信息推荐方法,目前获得了广泛、深入的关注和研

究。 协同过滤推荐从用户角度出发,通过对 Web 用户

的浏览、购买、评价等网络行为,发现其关联兴趣以及

潜在的兴趣所在。 协同过滤推荐技术的核心是相似性

算法[7 -8 ],该算法的经典处理思路可概括为:基于同类

兴趣用户对资源的评分数据,将其量化成推荐模型数

第 24 卷摇 第 11 期
2014 年 11 月 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇

计 算 机 技 术 与 发 展
COMPUTER TECHNOLOGY AND DEVELOPMENT

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 Vol. 24摇 No. 11
Nov. 摇 2014



据。 然后通过兴趣数据模型库,或者为用户寻找其兴

趣相投的邻居用户,或者根据若干邻居用户对某项目

的评分做出兴趣预测,也就是说重点关注于不同用户

之间的兴趣关联性,以及可能或潜在的用户兴趣点,并
形成一种协作推荐的关系,为电子商务活动中的信息

服务组合、商品关联推荐、潜在兴趣发掘等提供决策支

持。
1. 2摇 兴趣关联模型

兴趣关联系统有两个着眼点:协同和关联。 协同

的目的是找到与当前用户有相似兴趣的邻居用户,关
联的目的是将他们共同的兴趣信息主动推送给此用

户。 利用协同过滤技术来从用户的角度进行自动的关

联推荐主要包括两方面内容:用户相似性和访问内容

相似性[9-12]。
(1)用户相似性。
该相似性指标通过不同用户对指定分类内容爱好

的相似程度来标识,指示出了不同用户兴趣爱好的相

似程度,计算式如下:
Sim(a,u) =

移
i沂I(a)疑I(u)

(Ra,i - R '
a)(Ru,i - R '

u)

移
i沂I(a)疑I(u)

(Ru,i - R '
a) 移

i沂I(a)疑I(u)
(Ru,i - R '

u)
2

(1)
其中,Sim(a,u)代表 a 用户、u 用户的相似性,这

里 a、u 代表不同用户;I 表示评分项目的集合,R 表示

具体的评分分值,例如 I(a)代表 a 用户评分的项目集

合,Ra,i表示用户 a 对 i 项目的评分分值;Ra,i、Ru,i中的 i
项目,也就是 a 用户、u 用户兴趣的交集项目;Ru,i表示

用户 u 对项目 i 的评分;R '
a 和 R '

u 分别表示在共同评分

数据中用户 a 和 u 的评分均值,计算式如下:

R '
a =

移
i沂I(a)疑I(u)

Ra,i

k (2)

R '
u =

移
u沂I(a)疑I(u)

Ru,i

k (3)

其中, | I(a) 疑 I(u) | 是不同用户共同评分项目

的交集。
为了更准确地度量用户兴趣爱好的相似程度,可

以对 Sim(a,u)进行相似性调整,也就是考虑共同评分

项目数与预设期望经验值参数的比值来进行调整,即:

Sim'(a,u) = Min(k,酌)
酌 誗Sim(a,u) (4)

其中, 酌 为调整参数,该参数根据实际项目的不同

期望经验值进行预设;k 表示 a 用户、u 用户共同评分

的项目数;Min( k, 酌 )表示取共同评分项目数和期望

经验值中较小的数值。 也就是说,只有共同评分项目

数小于期望经验值参数时,才需要调整用户的相似性。
(2)访问内容相似性。
访问内容相似性代表用户对某种内容访问兴趣的

趋同程度,用 Sim( i,j)来表示,这里的 i 和 j 表示需要

考察相似性的两类内容。 具体处理时,主要根据用户

对内容的评分数据来计算,具体计算公式如下:
Sim( i,j) =

移
u沂U( i)疑U( j)

(Ru,i - R '
i)(Ru,j - R '

j)

移
u沂U( i)疑U( j)
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(5)
其中,U( i)是对 i 内容评分的用户集合,U( j)则是

对 j 内容评分的用户集合,二者的交集自然代表对 i 内
容和 j 内容都评过分的用户集合,在公式中用 u 表示;
Ru , i表示用户 u 对内容 i 的单项评分,Ru , j表示用户 u
对内容 j 的单项评分;R '

i表示用户群体对 i 内容共同评

分数据的均值,R '
j表示用户群体对 j 内容共同评分数

据的均值。 其计算式如下:

R '
i =

移
u沂U( i)疑U( j)

Ru,i

l (6)

R '
j =

移
u沂U( i)疑U( j)

Ru,j

l (7)

其中, l =| U( i) 疑 U( j) | 是对 i 内容评分用户和

对 j 内容评分用户的交集数,即共同评分个数。 与对

用户相似性度量调整原理类似,为了更准确地度量用

户对内容兴趣趋同的相似程度,可以对 Sim( i,j)进行

相似性调整,调整式如下:

Sim'( i,j) = Min( l,啄)
啄 誗Sim( i,j) (8)

其中, 啄 为调整参数,该参数根据实际项目的不同

期望经验值进行预设;l 表示对内容 i 和内容 j 共同评

分的用户数;Min( l, 啄 )表示取共同评分用户数和期望

经验值中较小的数值。 也就是说,只有共同评分用户

数小于期望经验值参数时,才需要调整访问内容的相

似性。
1. 3摇 系统总体架构

兴趣关联系统采用 Java 和 Flex 结合、并基于 Java
的 MVC 模式[1 3 ]。 Flex 与 MVC 可实现无缝组合:Flex
采用异步方式和服务器端通信,并对服务器端的数据

进行处理,传递给表现层。 用户与这些应用交互时,并
不要求刷新页面,而且在通信中只传输已更改的那部

分数据,减少了数据的信息量,有效地利用了网络资

源。 Flex 主要利用功能组件将界面切分开来,实现了

代码的封装,符合 MVC 所倡导的处理原则,减少了程

序代码的耦合度。 系统总体结构如图 1 所示。
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图 1摇 系统总体架构

2摇 系统关键设计
2. 1摇 设计要求

网络用户兴趣关联系统设计的基本思想:相似性

算法是系统构建的核心基础,在实现个性化信息服务

时起着关键的作用;系统以该模型为依托,通过记录用

户所访问的信息、搜集其提交的评分信息,来向用户主

动推送其感兴趣的若干内容,以此改善用户对感兴趣

内容的被动搜索,达到强化访问交互性的目的。
设计的基本原则:能很好地反映用户的兴趣偏好;

能够关注用户兴趣信息的新领域,并向主动用户提供

推送相应的信息服务内容;当用户兴趣偏好发生改变

时,系统能够对用户概貌做适应性的改变。
2. 2摇 兴趣关联处理流程

在用户首次浏览站点内容时,评分信息搜集机制

就开始进行初始化运作。 具体流程如图 2 所示。

图 2摇 兴趣关联处理流程

对于个人用户(即已登录系统的用户),其访问权

限及类别更高,同时,兴趣关联的实现更具个性。 兴趣

关联系统会向登录用户提供定制的分类访问信息。 当

用户自主选择某种类别的信息点浏览后,系统会根据

列表信息来定制用户感兴趣的内容。 对于公共用户

(即未注册或已注册而未登录的用户),系统首先会随

机地提供一些内容供用户访问,如新闻浏览、音乐播放

等等。 而这里的“随机冶实际上是有目的的潜在导向:
随机显示的都是用户评分较高、符合大众化的兴趣标

准。 而对于兴趣并非大众化的用户,系统则以友好的

互动方式向用户请求评价。
2. 3摇 业务处理流程设计

兴趣关联系统核心部分包括共享地带和自乐空

间。 这两个部分的组合,以达到兴趣关联这个共同的

目标。 前者主要面向公共用户,后者则主要面向已登

录的用户。 自乐空间用户具有两个关联内容分类:不
但可以获得基于大众共同需求特征的兴趣关联内容,
还可以获得基于个性特征的私有兴趣关联内容。 兴趣

关联处理流程如图 3 所示。

图 3摇 业务处理流程

3摇 实现技术简介
系统主要涉及开发平台有:Java MVC、MySQL、Ac鄄

tionScript3. 0、RSS、Flex Builder3 等等。
Java MVC 是基于著名的模型-视图-控制器开发

模式, 实现了业务逻辑、 数据、 页面的良好解耦。
MySQL 是一个开源关系型数据库管理系统,其突出优

势在于体积小、速度快、开发成本低,目前已成为主流

数据库产品之一。 基于安全和隐私考虑,兴趣数据采

用 AES[14]加密算法进行加密处理。 ActionScript3. 0 是

Flash Player Runtime 演化过程中的一个重要标志,用
于创建一种适合快速地构建用户体验效果丰富的 Web
应用程序。 RSS 则是 Web2. 0 的组成部分之一。 RSS
通过包含头部信息和主体内容的 XML 文件,能够实现

用户兴趣数据或关联信息的表述、索引、解析和查询。
Flex Builder3 是基于 Eclipse 的 IDE,将桌面应用程序

的丰富性和 Adobe 业务平台的跨平台性相结合,构建

一种将 HTML、XML、Java 等集成的 RIA 系统,更容易
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提升用户浏览页面的兴趣。
Java MVC 用于构造兴趣关联系统的整体架构基

础,MySQL 和 RSS 构建了兴趣关联系统的数据表示,
ActionScript 和 Flex Builder 则用来组建有别于传统链

接式 Web 的兴趣关联系统的人机交互接口。
3. 1摇 业务逻辑自动装配

对于系统的业务逻辑处理,研究了一种能够将业

务逻辑处理自动装配的处理核心。 该处理核心能够自

动装配常规数据处理操作,例如用户内容评价的 SQL
提交时,关联系统并不需要显式地编写 SQL 语句。 对

于兴趣点的关联查询,当视图页面增加或删除查询条

件时,无需修改后台逻辑处理代码。 业务逻辑处理核

心提供了一个标准化、高质量的业务逻辑处理基础平

台,提高了软件复用程度。 业务逻辑自动装配架构如

图 4 所示。

图 4摇 业务逻辑装配流程

来自于页面的业务处理请求,由处理核心的装配

控制器自动装配,然后调用模型层相应的业务处理

Bean,并与数据库进行交互。 最后,控制中心将结果数

据自动转发给相应的结果页面。
业务逻辑自动装配核心吸收了 Spring MVC、Hi鄄

bernate 二者各自的长处,例如 Spring MVC 的 MVC 架

构优势,Hibernate 的数据与对象的逻辑映射。 同时,
避开了二者的一些不足,例如 Spring MVC 的繁琐配

置,Hibernate 无法较好地适应视图搜索条件的改变,
等等。

业务逻辑自动装配原型系统已经申请软件著作

权,限于篇幅,不再赘述具体实现代码。
3. 2摇 兴趣数据的切面和侧面

如何更好地描述用户的兴趣数据,并与关系数据

库的表示方式结合,是一个需要考虑的问题。 兴趣关

联系统提出了切面、侧面的数据划分模式。 侧面,用于

描述用户兴趣关联的横向归纳点,例如新闻浏览、音乐

播放、网络游戏等;侧面,则是描述切面细节性特征的

纵向关键点。 通过切面和侧面,与时间维度相结合

(因为不同时间点,用户兴趣可能发生变化),就可以

较好地勾勒出用户兴趣数据的立体模型。 表 1 是兴趣

数据切面、侧面的示范性展示。
表 1摇 兴趣数据模型

侧面数据
切 面 数 据

用户特征 新闻浏览 音乐播放 网络游戏 网络购物

关键点 1 性别 娱乐性 歌手 国内 网站类别

关键点 2 年龄 文艺性 作者 国外 物品类别

关键点 3 职业 体育 类型 类别 购买金额

关键点 4 地域 … 音质 模式 折扣情况

关键点 5 … … … …

摇 摇 显然,上述模型非常切合目前广泛使用的关系数

据库模式,这为模型的实现提供了的数据库基础,因为

关系数据库就是使用二维表来表示数据之间的联系。
切面还可以进一步进行延展,例如对不同人群的

音乐播放兴趣点建立切面数据,再如对不同地域(属
于用户特征的侧面兴趣点)用户的网络购物兴趣点建

立单独的切面。 关于如何更合理的进行延展,还需要

进一步研究。
3. 3摇 关联信息解析和推送

信息解析主要是基于 XML 的 RSS 内容解析[15],
并将解析内容以 HTML 连接形式推送给用户。 部分关

键代码如下:
internal function parseRSS(xml:XML):void{ / / 解析

var info:XML = xml;
var items:ArrayCollection = new ArrayCollection(); / / 集合数

据

for(var i:String in info. . item){
var obj:Object = new Object();
var node:XML = info. . item[ i];
obj. title = node. title; / / 索引节点

obj. link = node. link; / / 索引标题

obj. pubDate = node. pubDate;
obj. description = node. description; / / 描述

items. addItem(obj);
}
s_n. newsList. labelField = " title" ; / / 标题

s_n. newsList. dataProvider = items; / / 项目点

}
internal function showNews():void{ / / 推送

var item:Object = s_n. newsList. selectedItem;
s_n. news_txt. htmlText = " <a href = '" + item. link+" '>" + i鄄

tem. title+" < / a>" ;
s_n. news_txt. htmlText + = "信息描述:" ;
s_n. news_txt. htmlText + = item. description;
}

4摇 结束语
兴趣关联系统的设计,较好地解决了提高用户兴

(下转第 206 页)
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价,并设计了评价系统。 该系统已通过运行测试,应用

于实际的油田产能建设项目后评价中,能够对项目进

行准确、高效的评价,为产能建设项目后评价的研究提

供了有意义的参考。
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趣度、优化评分搜集机制、完善关联内容推荐的处理。
兴趣关联系统尚需要对数据的切面侧面划分、关联规

则定义、匹配搜索与处理、关联信息触发机制等方面进

一步优化进行研究。
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