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移动电子商务的商业模式和关键技术分析

刘依坤,李 明
(重庆师范大学 计算机与信息科学学院,重庆 404100)

摘 要:近年来伴随着智能手机的普及和 3G网络的提升,以手机为基本终端的移动电子商务日渐兴起,给电子商务的发

展注入了新的活力。 文中将分析对大众消费产生重大影响的新的商业模式和关键技术,详细阐述移动电子商务的四大商

业模式和热点技术,着重探讨其在移动电子商务中发挥的作用以及与以往商业模式和技术应用的不同,并对同时存在的

问题进行分析。 最后对移动电子的发展做出了总结与展望,在未来几年内移动电子商务将会迎来一个快速发展时期。
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Commercial Model and Analysis of Key Technology for
Mobile E-commerce

LIU Yi-kun,LI Ming
(College of Computer and Information Science,Chongqing Normal University,

Chongqing 404100,China)

Abstract:Recently,along with the popularity of smart phones and 3G networks爷 promotion,the mobile electronic commerce with mobile
phone as the basic terminal has gradually raised,which has injected new vitality to the development of electronic commerce. Analyze the
new business models and key technologies in this paper which have a major impact on public spending,expound four mobile e-commerce
business models and hot technology,focusing on its role in the play as well as mobile e-commerce in the past business model and tech-
nology,and analyzing the existing problems. Finally,present the future development trend of mobile electronic commerce,and mobile e-
commerce will usher in a period of rapid development in the coming years.
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0 引 言
移动电子商务包含了移动通信技术和互联网等多

种信息处理技术,支持用户在无线网络覆盖的地点使

用移动通信终端进行各种商务活动,其特点主要包括:
移动性、即时性、安全性、方便性[1]。 对于移动电子商

务不同商业模式的分析和研究,可以进一步凝练成熟

的商业模式以实现同类企业的快速复制,对于不同商

业模式的研究还可能会导致几种商业模式的融合和创

新[2];同时,随着新技术的出现,特别是互联网技术的

应用,移动电子商务将会呈现出一种完全崭新的商务

手段[3]。

1 移动电子商务的商业模式
根据移动电子商务价值链的基本模型[4],可以看

出其存在用户、商务、网络提供商、应用提供商、设备提

供商这五个主要利益体。 移动电子商务的商业模式按

照产业链中主导者的不同分为四种:电信运营商主导、
传统电子商务提供商主导、设备提供商主导和新兴移

动电子商务提供商主导[5],如图 1 所示。
1. 1 电信运营商主导

电信运营商本身具有广泛的信息通道和众多的潜

在用户,且作为移动电子商务的网络提供者和支撑者,
使得电信运营商在绑定消费者方面有天然优势,不仅

提供接入服务,还提供偏向内容服务的综合服务。 如
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图 2 处于核心地位的移动运营模型[6],电信运营商控

制了利润来源和技术合作话语权,通过分成与产业链

上其他主题共享移动电子商务带来的收益。 但是电信

运营商很难解决其自身存在的问题,包括缺乏专业化

运营团队和电子商务运营的经验,只用充分利用应用

提供商的运营经验和商户的营销经验才能更好地发

展。

图 1 移动电子商务价值链的基本模型

图 2 处于核心地位的移动运营模型

1. 2 传统电子商务提供商主导

传统电子商务提供商不仅拥有成熟的运营经验、
管理经验、商品渠道和物流配送体系,其主导的“品牌

+运营冶的商业模式也树立了良好的品牌形象,将移动

终端设备接入通道,使得移动电子商务平台更好地进

行运作。 由于现实中传统用户区别于移动电子商务用

户,其原有的运营模式和服务理念将会有所影响。 传

统电子提供商只有在手机作为接入渠道的同时,充分

发掘其巨大的潜力,利用自身的优势开辟全新的发展

理念和服务模式。
1. 3 设备提供商主导

市场上的设备主要由设备提供商提供,为移动电

子商务的开展提供性能更高的基础设备,如手机、PDA
等移动终端设备,以苹果公司的 App Store 作为代表,
其所主导的是“设备+服务冶的商业模式。 设备提供商

给第三方软件提供者提供了软件销售平台,吸引了更

多的提供者参与其中,为手机软件行业进入一个高速、
良性发展的轨道起到了促进作用。 但是目前较为成功

的公司只有苹果公司,用户不能单纯地只靠这种模式

提供的虚拟商品所吸引,所以其发展受到了很大的限

制。

1. 4 应用提供商主导

应用提供商的主要特色是“专注+创新冶,在移动

电子商务中作为新兴电子商务提供商引导用户进行消

费,与传统电子商务不同的是,应用提供商需要“创新

应用冶来吸引用户,从而进行移动电子商务活动。 但

其自身也存在很大的缺点,新兴电子商务提供商本身

力量不够强大,要想推动创新应用的发展从而达到利

益最大化,还需要和设备提供商、电信运营商等进行合

作。

2 移动电子商务的关键技术
2. 1 移动电子商务发展的基础技术

(1)WAP。
WAP(Wireless Application Protocol)有一套统一开

放的技术平台,用户可以通过移动终端设备轻易地访

问和获取因特网或企业内部网各种服务和信息,其作

为开展移动电子商务的核心技术,能够真正实现不受

时间和地域限制的移动电子商务,做到随时随地和方

便快捷。 同时,WAP还是目前大多数移动通信终端和

设备制造商及部分无线通信服务商、基础设施提供商

普遍采用的统一标准。
(2)3G技术。
第三代移动通信系统是以 IP 网为核心网络并与

各种形式的网络互联的系统,以提供图像、音乐、视频

等丰富的数据业务和具有较好的安全性能,对于移动

电子商务的发展非常重要。 3G 技术作为推进移动电

子商务应用的技术之一,为发展移动电子商务奠定了

坚实的技术基础[7]。
(3)GPRS。
GPRS是通用分组无线业务,它将分组交换模式

引入到 GSM网络中,用户可以接入更多带宽,实现数

据与话音的同步处理,获得稳定连接,这样突破了

GSM网只能提供电路交换的思维定式,同时适用于频

繁传送小数据量业务或非频繁传送大数据量业务。
(4)移动 IP技术。
如何让人们随时随地访问 Internet,是移动电子商

务必须解决的问题,移动 IP技术使得无处不在的多媒

体全球网络连接成为可能。 移动 IP 技术在不改变 IP
地址和不中断正在进行的通信的情况下,将节点从一

条链路切换到另一条链路上。 移动 IP 是移动通信和

IP的深层融合,可以实现移动计算机在 Internet 中的

无缝漫游,是对现有移动通信方式的深刻变革。
(5)蓝牙技术。
蓝牙是一种支持设备短距离通信的无线电技术,

距离一般在十米以内。 蓝牙技术能够简化设备与因特

网之间的通信,还能成功地简化移动通信终端设备之
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间的通信,从而拓宽无线通信的道路,使得数据传输变

得更加迅速和高效。 蓝牙不仅是一项简单的技术,而
且作为一种概念推动着手机乃至 IT行业的发展。
2. 2 移动电子商务发展的热点技术

(1)标识识别技术。
标识识别技术主要是基于商品的条形码、二维码、

RFID标识码等,在消费过程中,它是移动电子商务第

一个重要环节。 目前,二维码技术和 RFID 技术等识

别技术在移动电子商务中得到了最广泛的应用。 二维

码是用特定的几何图形按一定规律在平面上分布的黑

白相间的图形,是所有信息数据的一把钥匙,其在现代

化商业活动中得到了广泛的应用。 RFID(Radio Fre-
quency IDentification)可通过无线电讯号识别特定目标

并读写相关数据,能实现非接触式自动识别,识别工作

也不需要人工干预[8]。
比较两种标识识别技术,可以发现两者存在的一

些差异。 例如,二维码技术商业成本比较低,更适合于

进行移动电子商务应用;而 RFID 技术中的芯片成本

过高,同时由于其不断发出射频信号,容易探知到

RFID技术芯片所在位置,导致隐私泄露[9]。 但二维码

技术和 RFID技术共同点都是快速、准确、可靠,如表 1
所示。

表 1 二维码与条形码、RFID比较表

成本 容量 防伪 保密 传真性 需光学可视 抗磁 /抗静电

条码 很低 小 差 一般 可 需要 强

二维码 低 大 好 好 可 需要 强

RFID 高 大 好 一般 不可 不需要 强

  目前,二维码技术和 RFID 技术已经发展到比较

成熟的阶段,它们让平面媒体和移动运营商充分发挥

各自的媒体优势,进一步促进了媒体、通信和互联网的

融合,极大地推动了移动电子商务的发展。
(2)行为分析技术。
移动电子商务中的行为技术主要是分析用户的兴

趣、爱好、消费习惯等行为特征,然后根据分析结果即

时推荐给用户感兴趣的资源。 消费者信任的建立要求

系统向用户传递的信息要适时、适地、适人,目前针对

怎样挖掘出对用户最有用、最关注的资源已经成为当

今研究的热点问题。
数据挖掘技术是目前行为分析技术中的关键技

术[ 10 ]。 数据挖掘是一种透过数理模式来分析企业内

储存的大量资料,来找出不同的市场和客户划分,分析

出消费者行为和喜好的方法。 它能对收集到用户的个

人资料、消费特征、行为特征、兴趣偏好、移动终端等信

息进行综合数据分析,从而在分析结果的基础上建立

用户行为知识库以及用户分类和聚类模型。
(3)移动支付技术。

移动支付也称为手机支付,是一种允许用户使用

其移动终端(通常是手机)对所消费的商品或服务进

行账务支付的一种服务方式。 移动支付按照支付地点

远近可分为近距离支付和远距离支付。 远距离移动支

付的主要技术实现方式有 SMS、WAP、 IVR、 Kjava /
BREW、USSD等;近距离移动支付的主要技术实现方

式有红外、NFC(近距离非接触智能芯片)等。 其中,
NFC技术在国内应用广泛,该技术是由飞利浦发起,谷
歌、诺基亚和索尼等公司主推的一种非接触式无线支

付技术,其主要频段为 13. 56 MHz。 NFC 技术脱胎于

RFID,可以满足任何两个无线设备间的信息交换、内
容访问、服务交换,并且使之更为简约———只要任意两

个设备靠近而不需要线缆接插,就可以实现相互间的

通信,同时拥有三个优势:无需更换 SIM卡;带宽高、能
耗低;与现有非接触智能卡技术兼容[11]。

移动支付系统是移动通信技术与信息安全技术结

合的产物,融合了移动电话和手持 POS 的功能特点,
使支付系统彻底摆脱了电话线的制约。 目前,例如微

信、支付宝等新的移动支付技术的出现,也为移动支付

开辟了新的天地。

3 结束语
随着新老电商企业纷纷布局和发展移动电子商

务,移动电子商务成为发展蓝海,在未来几年内将迎来

一个快速发展时期[12]。 移动电子商务市场迅猛发展

的同时,市场主体服务模式、市场推动因素和产业链结

构也将会发生重大变化[13]。 我国移动电子商务将会

向以下几个方面发展:
(1)电子商务重心转向移动电子商务。
随着智能手机的普及和 3G 网络的提升,加之工

业和信息化部向中国联通、中国电信、中国移动正式发

放了 4G牌照,此举标志着我国电信产业正式进入了

4G时代,也将推动移动电子商务进入更加快速的发展

时期。 目前淘宝网凭借 PC 端用户优势在移动终端担

任着领导者和示范者的角色,伴随着其他电商平台的

不断渗透,中国主流购物品牌纷纷推出无线客户端,未
来无线客户端交易额占比还会进一步扩大,移动电子

商物开始走向“百花齐放冶的局面。 移动电子商务呈

现出更多的优势,包括用户移动化、个性化信息获取和

“以用户为中心冶,这些都将会加快“传统互联网电子

商务冶向“移动电子商务冶的转变。
(2)产业发展将主要依赖品牌和服务。
手机终端、网络环境等硬件和技术条件是决定移

动电子商务发展水平重要的因素,但随着技术水平的

快速提高,产业的发展会逐渐由技术驱动型转变为服

务型,移动电子商务的发展也将更加依赖品牌和服务。
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品牌和服务价值的凸显会渐渐地削弱硬件和技术的推

动作用,服务模式的创新和服务质量的提升会使移动

电子商务品牌变得更为用户所熟知,同时也会成为移

动电子商务发展的重要趋势。
(3)业务发展更加多元化。
移动电子商务发展的过程中,少数业务如手机游

戏一直持续快速发展,同时也是移动互联网产业中发

展最早和成熟的领域。 伴随着应用商店的发展,移动

定位、移动搜索、移动微博、移动社交、手机视频和手机

支付等业务也逐渐受到广大用户的喜爱。 社区交友和

基于位置服务与移动电子商务的结合,将给移动电子

商务带来行动额运营理念和用户服务模式,也为用户

带来更多的用户体验。 移动电子商务不仅仅是一个购

物平台,还会以内嵌于移动应用的形式出现,形式多样

的各种业务有着丰富的资源,将有效地促进移动电子

商务的发展。
(4)产业链整合更加深入[14]。
移动电子商务的产业链比较长,涉及到运营商、网

络设备商、服务商、终端厂商等各个方面,产业资源能

否有效整合至关重要。 在未来移动电子商务的发展

中,产业链的整合将不断深入,电信运营商、传统电子

商务提供商、设备提供商、应用提供商之间的合作将更

加紧密,合作形式将会向多产业链和多层次协作的网

状产业链形态转变,逐渐打破原来的形式和格局。
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