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基于 SOA的社区公共服务平台体系结构及其应用
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摘 要:随着互联网的大力发展,各国政府都在不断探索电子政务的发展方向。 我国的电子政务也在探索中不断发展。
目前,提供高效的社区公共服务已经成为以建设服务型政府为主要目标的电子政务的主要任务。 文中通过分析中国社区

公共服务建设及公共服务平台的需求现状,基于电子政务和电子商务的研究与发展,提出一种以社区居民为中心、以电子

政务社区服务为基础、结合电子商务模式的社区公众服务平台体系结构。 通过两个城市区级社区公共服务平台的设计与

实现,表明所提出的体系结构基本方法和这一体系结构的有效性。
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Architecture of Community Public Services Platform Based on
SOA and Its Application

WEI Wei,CHEN Jian,WANG Kang-ping
(E-services and Software Engineering Center,School of Computer Science,

Shaanxi Normal University,Xi爷an 710062,China)

Abstract:With the development of the Interet,governments have exploring the development direction of electronic government affairs,the
domestic is also developing. To provide efficient public services has become the major task to build a service-oriented government as the
main objective of e-government. By analyzing the status of the construction needs of the Chinese community public service and public
service platform,based on the research and development of e-government and e-commerce,propose a community public service platform
architecture with community as the center,e-government community service as the basis,combined with e-business pattern. By the de-
sign and implementation of the two cities district-level community public service platform as examples,illustrate the effectiveness of the
proposed structure and basic methodology of this architecture.
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0 引 言
伴随着我国政府向服务型政府转型、社区服务社

会化和网络化的发展,基于互联网的社区公共服务平

台[1]成为电子政务系统中一种日趋常见和普遍的模

式。 目前的社区公共服务平台仍存在着许多局限与不

足:服务提供主体单一,服务条块分割、封闭运行,信息

沟通、分享不全面,社区公共服务的整合等[2-3]。 这些

局限与不足限制了我国社区公共服务的发展与深

入[4-5]。
文中所提出的基于 SOA 的社区公共服务平台体

系结构具有以下特点:
(1)从服务系统的角度充分考虑到社区公共服务

平台所涉及到的不同角色及其交互关系;
(2)将电子政务与电子商务模式结合起来;
(3)支持系统的持续演化与改进。
基于这一体系结构的社区公共服务平台可以将电

子政务服务与社会 /商业服务在统一的平台上有效的

实现,并可以根据社区发展和服务需求变化持续进行

改进。 为进一步提升我国社区公共服务水平提供了直

接和有效的方法与技术。
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1 背景及相关工作
1. 1 背 景

社区公共服务平台传统上是只包括政府和相关机

构为社区居民所提供的服务,但随着社区的发展,社区

居民对社会和商业服务的要求越来越多。 因此,社区

公共服务平台应能够结合电子政务服务和电子商务服

务。 国外和先进地区成功的社区服务平台已经在这方

面有了成功的经验[6-8]。
社区公共服务平台根本上是对社区内公民和组织

提供各方面的服务。 服务严格意义上的定义是:通过

专业能力(知识和技术)的应用,包括行为、过程和执

行,以实现另一个实体或实体本身的利益[9]。 在中国,
社区公共服务概念首先由杨团提出:“现代社会为了

社区的需要而提供的社会公共服务,以及社区本身为

满足自己的需求自行安排的共有服务冶,它是以社区

为单位提供的社会公共服务,广义的社区公共服务可

以包含社区福利服务。
实现社区居民及各方利益的社区公共服务平台,

是一个典型的服务系统,满足它的基本定义,即服务系

统是一个通过资源的动态配置达到价值的共同创造的

过程。 这些资源包括人、组织、共享的信息(法律、语
言、标准、方法等)以及技术,它们通过价值定位与其

他服务系统发生内部或外部的联系。 针对此定义,可
得出我国社区服务系统主要角色可分为:社区居民、管
理人员、各种提供服务的机构。
1. 2 社区服务内容

基于以上我国社区服务系统的角色以及国内外关

于社区公共服务内容的界定与要求,结合我国国情,当
前我国社区公共服务内容(即社区服务需求)应包含

以下几点[10]:
(1)社区商业服务;
(2)社区文化、教育、体育服务;
(3)社区卫生服务;
(4)社区就业服务;
(5)社区安全服务;
(6)社区物业管理,家政服务。

2 社区公共服务平台体系结构
本节将从服务系统角度出发,基于服务系统的定

义和相关理论基础对社区公共服务平台进行分析。 根

据服务系统的要求,针对社区公共服务平台分析其关

键需求;接着针对这些关键需求对社区公共服务平台

进行初步建模;最后在此基础上提出一种可满足社区

公共服务平台关键需求的体系结构并加以详细说明。
在说明社区公共服务平台关键需求之前,基于当

前我国社区公共服务主要要求:即向社区居民和组织

提供如卫生医疗服务,文化、教育、体育服务等典型政

府公众服务以及商业服务、就业服务、物业管理服务等

日常工作生活服务。 文中把使用社区公共服务平台的

主要角色设定如下:
(1)社区居民:一般性社区居民,老人、小孩,外来

人口,残疾人、低保户、离退休人员等社区弱势群体,民
间组织、法人团体等。

(2)政府相关部门和工作人员:政府各个机构,社
保、卫生、教育、文化、体育、税务、养老等各个与社区居

民相关的政府部门及其工作人员。
(3)社区管理部门与工作人员:社区委员会、业主

委员会、物业公司等组织及其工作人员。
(4)商业服务机构和人员:它们是以社区范围内

的居民为服务对象,以便民、利民,满足和促进居民综

合消费为目标的属地型商业,如购物中心、停车场、物
流、大型连锁机构、娱乐休闲一条街等。
2. 1 基于服务系统的关键需求分析

社区公共服务平台在社区服务过程中的核心作用

是连接社区内各种资源以对社区居民提供最便利的服

务。 因此,基于服务系统的三个要素:资源,系统间联

系和价值共同创造,文中提出社区公共服务平台的关

键需求如下:
(1)从资源角度来讲:社区公共服务平台要合理

及高效地配置社区各种服务资源。 因此,平台需要可

动态集成和管理各种内部或外部的应用模块。 根据需

求实现对用户角色的灵活分配及管理。
(2)从系统间联系角度来讲:社区公共服务平台

内各个子服务系统基于各自的职能共同合作,通过服

务过程,最终统一以服务和产品的形式对社区居民提

供服务,这些自服务系统之间需要不断进行数据及业

务的交互。 因此,在这个过程中,建立社区公共服务平

台的关键需求包括:社区公共服务平台上各种服务项

目应用要有统一的数据存储和管理规范。 这些数据包

括平台内数据以及外部数据。 在平台建设中,要考虑

和平台数据格式不统一的外部数据如何整合到平台数

据库中以及平台上的各种数据如何管理和优化等问

题。
(3)基于社区公共服务平台服务居民以及允许社

区服务提供者特别是商业服务提供者获得利益的特

点,在平台建设中,特别突出了电子商务在系统中的应

用,包括规划运营方式以及交易 /支付方式等。
2. 2 针对关键需求的初步建模

社区公共服务平台的关键需求要求建立一个动态

的、可扩展的、数据统一的服务系统;一切以社区居民

为中心,以为社区居民提供服务为目标。 基于此,文中

提出了一个满足社区公共服务平台关键需求的初步模
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型,以求达到更详细直观说明此服务平台的服务过程

和作用的目的,为下一步提出社区公共服务平台体系

结构做一个引导。
社区公共服务平台,作为一个典型的服务系统,满

足服务系统的基本特性,即服务系统也是一个工作系

统。 因此,文中基于工作系统的角度对社区公共服务

平台进行初步建模。 工作系统是一个使用了信息、技
术以及其他资源的人参与或机器参与来制造产品,向
服务对象提供服务的系统。 工作系统由服务对象,产
品及服务,过程和活动,参与者,信息,技术组成,并且

有其特有的组织形式,因此,可根据工作系统的定义及

其组织形式构建社区公共服务平台。
基于以上针对分析以及社区公共服务平台主要向

社区居民提供服务的特性,对其初步建模如图 1 所示。

图 1 社区公共服务平台模型图

社区公共服务平台以社区居民为中心,整个服务

过程都是部分或全部基于平台软件,服务平台伴随着

整个社区服务过程,是连接社区内资源以及各个角色

共同创造价值过程的纽带。
社区公共服务平台(如图 1 所示)由 7 部分构成,

其中社区基础设施、环境和服务策略是始终伴随整个

社区公共服务平台服务过程,起着最基础影响作用的

元素。 社区基础设施包括与社区服务平台相关的硬件

设施以及开展所有社区公共服务相关的硬件设施,这
决定着社区公共服务平台可以做到什么程度;环境指

的是社区公共服务平台提供服务的过程中所涉及到的

社区商业、法律等相关环境,以及影响服务提供预定义

的社区文化、经济环境;服务策略是服务的提供者,社
区公共服务平台本身以及社区管理部门三者共同决定

的,服务平台会根据实际情况调整自己的服务策略,社
区商业组织以及社区管理部门也会针对实际情况以及

自身职能和利益调整服务策略,三者共同影响面向社

区居民的服务提供。
图中双箭头表示两个元素之间相互作用,一个的

变化会导致另外一个进行相应的变化。 比如,产品和

服务可以方便社区居民,但是随着时间或社会的发展,
社区居民的需求会发生变化,这反过来会影响服务提

供者提供的产品和服务,二者是相互的关系,这也促进

了社区公共服务平台的不断演化与发展。
在以上模型中:
(1)在技术、信息、社区服务提供者部分,根据平

台对各项社区服务应用的动态要求,平台允许对应用

模块进行基于 SOA原理的松耦合集成,这样就可以实

现商业服务、公共服务等的动态增加 /修改,如可集成

外部保险服务等商业应用;同时也对服务提供者进行

动态的管理。
(2)在社区公共服务的整个过程中,涉及到各个

角色很多的人员,如社区的管理会涉及到政府公务员,
商业应用会涉及到物业公司,最直接的服务获取者是

社区居民,这些数量巨大的社区平台用户,可通过单点

登陆形式登录系统,平台管理者可对各个用户的角色、
权限进行分配和管理。

(3)平台使用统一的数据传输和管理规范。 社区

服务由服务提供者开始,到过程及活动,最后通过产品

和服务形式提供给社区居民的过程中,涉及到不同的

过程和服务项目(箭头所标部分),这些都主要通过平

台软件进行。 统一的数据规范一方面便于信息的管理

和传输,提高服务效率;另一方面外部数据库加入平台

的时候可通过规范快速进行转换和融合。
在这个社区公共服务平台模型中,文中特别强调

电子商务在平台中的应用,公共服务平台为社区居民

提供一站式的电子商务服务,典型的就是图中表现出

来的产品和服务,这些都可以通过电子商务形式实现。
2. 3 社区公共服务平台体系结构

在上节提出的社区公共服务平台模型的指导下,
文中基于 SOA架构提出了一种满足关键需求的社区

公共服务平台体系结构。
根据 SOA架构设计特点来讲,此公共服务平台上

提供的所有服务,包括养老、文化、商业服务等都采用

松散耦合的方式集成在系统上,同时,根据实际需求社

区公共服务平台也可能会带若干种由平台本身提供的

服务(不必去遵循应用耦合协议和规范),提供协议规

范和接口支持新服务的加入,也支持已有服务的改进、
服务流程的改进等。

基于以上社区公共服务平台关键需求分析以及

IBM的 Ali Arsanjani所提出的 SOA 架构模型,文中给

出社区公共服务平台体系结构如图 2 所示。
该系统架构主要分为五层:
(1)操作系统层:包含社区公共服务平台现有的

自定义构建的应用程序,CRM 和 ERP 打包应用程序,
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以及较旧的基于对象的系统实现,还有业务智能应用

程序。 平台的主机 /中央处理器也处在这一层。

图 2 社区公共服务平台体系结构

(2)企业组件层:由负责实现功能和保持公开服

务 QoS(Quality of Service)的企业组件组成。 这些特殊

的组件是支持服务层服务的业务单元的控制集合,主
要负责服务层服务与企业组件中各个业务单元的映射

管理和调理管理。
(3)服务层:业务选择来支持公开的服务处在这

一层。 它们可以被发现或者直接静态绑定,接下来被

调用,或者编排到合成服务中。 这个服务公开层同样

提供了获取企业范围组件、业务单元特定组件。 并且

以服务描述的形式具体化了它们的接口子集。
(4)业务过程合成或编排层:第三层中公开的服

务的合成和编排在这一层中被定义。 通过配合、编排,
社区公共服务的各项内容被绑定成一个流程,并且作

为单独的应用程序而共同作用。 这些应用程序支持特

殊的用例和业务过程。
(5)访问表现层:社区公共服务主要以 Web 门户

的形式进行展示,各个角色的用户通过单点登录形式

来提供以及获取服务。
(6)集成:集成在平台上的所有应用都是通过

ESB总线来实现的,遵循一系列标准接口进行松散耦

合。 ESB(Enterprise Service Bus)即企业服务总线,通
过引入一系列可靠的性能的集合,比如智能路由,协议

中介和其他转化机制,支持基于内容的路由和过滤,具
备了复杂数据的传输能力,并可以提供一系列的标准

接口。 基本功能有:服务的 MetaData 管理,传输服务,
中介,多服务集成方式,服务和事件管理支持。 本层中

通过配合、编排,各个服务被绑定成一个流程,并且作

为单独的应用程序而共同作用,这些应用程序支持特

殊的用例和业务过程[11-12]。
在这个平台上,社区居民和组织可根据自己需要

获得各种服务,管理人员可对平台用户(居民、政府部

门、商业组织等)进行权限管理,政府部门工作人员以

及电子商务提供者遵循权限向社区居民提供服务或获

取利益。 社区公共服务平台的管理者,可以是政府管

理部门,政府购买或自主开发的系统,其后的管理、运
营和维护都由管理者承担,便于社区居民管理和数据

查看分析等;也可以委托第三方管理,第三方管理者将

从社区平台管理和商业活动中获得利润,这也同时刺

激了他们更好地去运营社区公共服务平台。
鉴于社区公共服务平台作为政府电子政务组成部

分的特殊性质,系统设计与实现时考虑到以下几个方

面:
(1)根据电子政务要求,使用从上级政府电子政

务系统到社区服务平台的接口(主要是数据库连接)
必须注意信息数据的通用性与安全性。

(2)针对专有电子政务应用,如社区医疗卫生系

统、养老系统等,设计时与社区平台居民信息规范一

致。
(3)对不符合社区平台规范的外部服务系统,采

用外部集成的方式。
(4)社区管理和公共信息发布,遵循社区管理规

章制度进行权限设置,不同部门工作人员可在其所属

应用窗口发布相应信息,管理员和相应具有权利的部

门进行审批,针对不同受众和相应权利的居民,组织可

接收信息。
(5)例如个人隐私的保护等相关设计。

3 西安市长安区社区公共服务平台的发展
2011 年,长安区政府开始构建长安区社区公共服

务平台 http: / / changanshequ. com,整个项目分为 3 步

执行,即“信息,管理,服务冶。
第一步:“信息冶,即实现政府信息、商业信息等在

内的各种信息公开和提供;
第二步:“管理冶,实现对社区居民、企业、组织、政

府部门等的动态管理;
第三步:“服务冶,将通过集成所有社区居民和组

织涉及到的各项服务应用,包括政府服务和商业服务

等,通过该平台向社区居民提供。

4 结束语
文中针对我国社区公共服务现状及服务需求,提

出一种从服务系统角度出发结合电子商务模式的基于

SOA架构的社区公共服务平台体系结构,并通过西安

市长安区与雁塔区的社区公共服务平台的设计与实

现,说明所提出体系结构的有效性。 在未来工作中,应
该对文中所提的架构进行验证并且上升到社区公共服

务平台模型层次,以求更好地指导以后类似平台的开

发。 (下转第 54 页)
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否则继续运行仿真;
(8)在程序运行完成时,如果仿真出错,处理器则

在 RAM中的特定地址 A写入约定值 X以表示仿真出

错,否则处理器在 RAM 中的特定地址 A 写入相关约

定值 Y以表示仿真正确;
(9)处理器在 RAM 中的特定地址 A 写入 X 或 Y

表示仿真错误或正确后,在 RAM 中的特定地址 B 写

入约定值 S表示仿真运行结束;
(10)验证平台在检测到 RAM 中特定地址 B的约

定值 S时结束仿真,并通过判断地址 A 的值自动判断

仿真是否正确,地址 A 的值为 X 表示仿真出错,地址

A的值为 Y表示仿真正确,并在终端打印显示。
该验证平台在应用中具有以下优点:具有高度自

动化,验证工程师只需在键入命令脚本时加上测试程

序名称和 testcase名称即可进行相关功能验证,或者直

接运行执行脚本,一次操作完成所有验证项的仿真验

证,并能通过观察显示终端的打印信息直观快速地确

定仿真验证的结果,节约了人力资源,提高了验证效

率。

5 结束语
文中介绍了多总线接口信号处理 SoC的功能验证

流程及方法,重点描述了虚拟验证平台实现及验证实

施过程。 文中提供的虚拟验证平台在芯片的开发过程

中取得了较好的验证效果,能够对多总线接口信号处

理 SoC芯片进行高效、全面的验证,具有高度自动化功

能,是一种能全面、充分、高效地验证整个芯片设计正

确性的验证平台。 文中介绍的验证平台的实现方法,
对各种类似 SoC设计验证均有参考价值。
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