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面向情感倾向性识别的特征分析研究

李妍坊,许歆艺,刘功申
(上海交通大学 信息安全工程学院,上海 200240)

摘摇 要:随着互联网和信息技术的迅速发展,网络上用户的评论信息越来越多。 利用计算机技术分析网络中大规模文本

的情感倾向,在政府的舆情分析和企业的产品评价智能回馈等应用中有着非常巨大的发展前景。 文中着重研究了选取不

同的文本特征对文本情感倾向性分类精度的影响。 实验中所研究的不同文本特征主要包括情感词、形容词、副词、语气词

和标点符号等。 实验结果表明,选取情感词、形容词、副词作为特征项对情感分类具有较好的效果,在此基础上添加语气

词和标点特征可以有效地提高情感分类的精度。 该研究成果可用于社会舆情分析、垃圾博客过滤、商品评论与推荐、影视

评价等领域。
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Research on Feature Analysis Oriented Text Sentiment Identification

LI Yan-fang,XU Xin-yi,LIU Gong-shen
(School of Information Security Engineering,Shanghai Jiaotong University,

Shanghai 200240,China)

Abstract:With the rapid development of the Internet and information technology,the online comments of users are also increasing. Using
computer technology to analyze emotional tendencies of large-scale network texts in the government爷s public opinion analysis and evalu鄄
ation of the company爷s product applications such as intelligent feedback has enormous development prospects. Mainly study the influence
of selecting different text features on the final classification accuracy of sentiment classification in this paper. Different text features studied
in the experiment include emotional words,adjectives,adverbs,modal and punctuation. The experimental results show that selecting emo鄄
tional words,adjectives,adverbs as feature items on sentiment classification can achieve good classification performance,and adding mo鄄
dal and punctuation features can effectively improve the sentiment classification accuracy. The research findings can be applied to social
public opinion analysis,filtering spam blog,commodity reviews and recommendations,film evaluation and so on.
Key words:sentiment analysis;text classification;feature selection;SVM

0摇 引摇 言
当今时代,随着互联网和信息技术的迅速发展,越

来越多的人把网络作为社交平台,网络上的评论文章

等用户生成内容的数量不断增长,对海量文本进行批

量的情感倾向性识别已经日益成为一种极其迫切的需

要。 通过对带有情感的主观性信息进行分析处理,可
以挖掘出人们的态度和见解,从而为政府、企业或用户

提供重要的决策支持,也可将分析结果应用于商品的

评估与推荐、影视评价、社会舆情监控、网络内容管理、
垃圾信息过滤等领域。

文本情感倾向性识别可大致分成以下几个层次:

词语、句子、篇章情感倾向性识别[1]。 在国外,Kim 等

人将工作重点放在情感词汇的倾向性分析上,在基准

词集的基础上使用 WordNet 计算未知词汇的情感倾

向性[2 ];Pang 等人对电影评论的数据按照倾向性分成

两类,利用人工标注了文本倾向性的训练语料,基于

unigram 和 bigram 等特征,学习分类器[3 ]。 近年来,跨
领域的情感倾向性识别也成为一大研究热点[4 ]。 目

前文本情感倾向性识别的主要研究方法是基于统计的

文本分类法,即以情感倾向为标准对文本进行分类。
康乃尔大学的 Salton 教授提出的向量空间模型[5 ]

(Vector Space Model) 是目前最流行的文本表示模
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型[6 ],使得各种文本分类算法有效地应用于情感倾向

性识别。 其中,支持向量机(SVM)算法是文本分类领

域非常高效的算法,具有相对较好的分类效果[ 7 ]。 要

进行情感分类,首先需要对文本进行特征提取。 通过

对中文文本进行分词、词性标注、停用词过滤[ 8 ] 等预

处理,以突出能够代表文本特征的内容。 一般情况下

在特征提取前,文本中的语气词“啊冶 “呢冶 “吗冶等和

标点符号往往会被当成冗余信息被停用词表过滤掉,
然而在情感的表达方面,语气词和标点符号却有着画

龙点睛的作用,针对此,文中选择的文本特征也包括了

语气词和标点符号。 此外,文中从不同词性特征出发,
对比研究了选取不同的文本特征项及其组合对文本情

感分类精度的影响。

1摇 文本特征提取
特征提取将一个无结构的原始文本转化为结构化

的计算机可以识别处理的信息,即对文本进行科学的

抽象。 特征提取一般分为特征表示、特征项选择和特

征构造。
1. 1摇 文本的特征表示

特征表示即选取哪种形式的信息作为文本的特征

项。 特征项是表示文本的基本单位。 特征项必须具备

一定的特性:能够确实代表文本内容,可以区分目标文

本与其他文本,个数不能太多,分离要方便实现。 在中

文文本中可以采用字、词或短语等作为表示文本的特

征项。 此外,N-gram[ 9 ]、词性、句型等也可作为文本的

特征项。
1. 2摇 文本的特征项选择

特征项选择要考虑的是特征项数量多少的问题。
特征选择是文本分类中最重要的环节之一,准确、有代

表性的特征项才能更有效地区分文本的类别。 特征选

择也可称为特征降维,特征选择的好坏直接关系到后

期分类的准确度。
目前通常采用 VSM 来描述文本,但是如果直接用

分词算法和词频统计方法得到的特征项来表示文本向

量中的各个维,那么这个向量的维度将非常得大。 这

种未经处理的文本矢量不仅给后续工作带来巨大的计

算开销,使整个处理过程的效率非常低下,而且会损害

分类、聚类算法的精确性,从而使所得到的结果很难令

人满意。 为了解决这个问题,最有效的办法就是通过

特征选择来降维。 传统的特征选择方法包括文档频率

法、信息增益法、互信息法等[10]。 姜鹤等人描述了一

种基于法矢量权重的特征选取方法[11],并通过实验证

明该特征选取方法相对于传统的特征选取方法可以产

生更优的分类性能。 张希娟等人提出了一种基于最小

冗余的特征选取方法[12 ],也可以改善特征选取的效

果。
1. 3摇 文本的特征权重计算

在 VSM 中,每个特征项成为空间中的一个维度,
各个维度的权重表示该特征项在该文档中的重要程

度。
(1)基于词频的特征权重:词频(Term Frequency)

是指某一词语出现的频率。 即把某一特征项在文档 d
中出现的次数作为该特征项的权重。

(2)基于词频和反文档频率的特征权重:即 TF*
IDF( Term Frequency - Inverse Document Frequency),
Salton 将 IDF 定义为式(1):

IDFt = log( N
n t

) (1)

其中,N 表示文本集中的文档总数;n t表示文本集

中出现过特征项 t 的文本数;IDF 表示该特征项在文本

集中的分布情况,也表示该特征项的区分能力,过高的

IDF 表示该特征项区分度很低,不能体现该文本的特

点。
结合 TF 与 IDF,该特征项的最终权重为式(2):
w t,d = TFt,d*IDFt (2)
(3)基于文本语义信息的特征权重:即在基于词

频的基础上,根据特征项前后的语义信息来调整该特

征项的权重[13]。

2摇 词性特征分析与选取
针对文本情感倾向性识别,需要考虑的是哪些特

征对文本情感的表达具有重要的影响。 在文本情感倾

向性分类出现之前,传统的文本分类大多是基于主题

的[14],因此特征抽取只需筛选出具有主题信息的特

征,继而通过分类器便能得到分类结果。 “主题冶,顾
名思义,通常都是名词,所以传统分类的关键就是找到

能代表特征的名词,难度不大。 然而,文本中所传达的

情感并不是仅仅存在于某些名词之中,情感的表达方

式也是多种多样的。 因此,比起传统的基于主题的文

本分类,情感分类要更复杂一些。
目前大多数的情感分析研究常利用一些现有的情

感资源,其中比较有权威性的是知网发布的《知网情

感分析用词语集》。 知网情感分析用词语集中总结出

了英文和中文的正面情感词语和负面情感词语、正面

评价词语和负面评价词语、主张词语等等。 情感词语,
顾名思义,即能够表达正面或负面情绪的词语,例如

“快活冶“欢天喜地冶“悲痛欲绝冶等。 情感词语是大多

数传统的文本情感分类研究中最重要最常用的特征

项。
然而除了情感词语,从词性的角度来看,形容词、

副词、动词、语气词等都可能对情感倾向的表达产生影
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响。 例如“酒店的装饰非常漂亮冶,这是一句明显的带

有正面情感的句子,其中形容词“漂亮冶对本句的情感

表达起着至关重要的作用。 再如“服务员的态度极其

差冶和“服务员的态度稍微有点儿差冶相比,前者中的

副词“极其冶更能强烈地表达出对酒店服务员负面的

情感。 “酒店的地理位置很好,值得推荐冶中动词“推
荐冶很明显地表达了作者对酒店的积极评价,带有正

面的情感。
在大多数情况下对原始文本进行预处理时,语气

词“啊冶“呢冶“吗冶等和标点符号往往会被当成冗余信

息通过停用词表过滤掉,然而在情感的表达方面,语气

词和标点符号却有着画龙点睛的作用,使情感表达更

鲜明、细腻、生动。 比如“大床房中的电视能收到中央

三台的综艺栏目,哈哈冶,这句酒店评论里的语气词

“哈哈冶更加生动地强调了对酒店的正面情感;再如

“出差这么久了,住在这里很有家的感觉!冶其中句末

的感叹号传达出了作者较为强烈的正面情感。 因此,
语气词和标点符号看似是文本中的冗余信息,但是在

情感表达中所起到的作用不可忽视。 针对这两点,文
中的实验也将语气词和标点符号作为文本特征项。

3摇 实验及结果分析
3. 1摇 语料选取及词表构建

实验用到的原始语料库为携程网酒店评价的平衡

语料库,首先从已标注过的原始语料中随机选取了

800 篇酒店评价的文本(其中正面情感和负面情感的

分别 400 篇)作为原始待分析文本。 从 800 篇文本中

随机选取 600 篇作为训练集 (正面和负面的各 300
篇),其余 200 篇作为测试集,训练集与测试集的比例

为 3:1。
文中的研究将分别提取情感词、形容词、副词、动

词、语气词、标点符号以及它们的组合作为特征项,因
此需要构建好各种词表。 情感词表用了《知网情感分

析用词语集》提供的正面情感词语和负面情感词语,
形容词表、副词表、动词表是以现代汉语形容词表、现
代汉语副词表、现代汉语动词表为基础,通过去重复、
排序等处理构成。 语气词表和标点符号是以汉语语气

词的研究文章为基础,通过总结得来,也经过去重复等

处理最终形成。 为了后续实验方便,将要提取的不同

文本特征进行编号,如表 1 所示。
3. 2摇 实验步骤

实验中采用了中科院 ICTCLAS 系统对文本分词,
在已分词的文本中,识别并提取出情感词、形容词、副
词、动词、语气词等,在后续实验中分别或组合作为特

征项。
考虑到实验所用的语料库为酒店评价语料,其中

包含了许多能反映情感倾向性但是区分度并不大的

词,如:“好冶 “大冶 “干净冶等等,所以为了避免此类词

汇的权重受到影响,在特征权重计算时采用词频(TF)
法而未采用 TF*IDF 法。

表 1摇 特征编号与特征对应表

特征编号 提取的特征

0 情感词

1 形容词

2 副词

3 动词

4 语气词

5 标点符号

摇 摇 分类结果评估的标准包括查准率(Precision)、查
全率(Recall)和 F 值(F-Measure)三部分,这三个评价

指标都是针对某一类别的分类指标。 其计算公式分别

如式(3) ~ 式(5)。

Precision = 正确判为类别 C 的文本数
所有被判为类别 C 的文本数

伊 100%

(3)

Recall = 正确判为类别 C 的文本数
所有属于类别 C 的文本数

伊 100% (4)

F茁(P,R) = (茁2 + 1)PR
茁2P + R

(5)

其中, 茁 是一个调整参数,引入 茁 的目的是以不同

权重综合查准率和查全率。 通常取 茁 = 1。 此外,为了

准确地评价某一分类器整体上的有效性,需要将各类

别的有效性指标综合起来,可以用分类精度(Accura鄄
cy)来衡量。 精度计算公式如式(6):

Accuracy=分类正确的文本数
测试文本总数

(6)

上述的这几个评价指标的值越高,说明文本分类

的有效性越好。
3. 3摇 实验结果

选取不同文本特征的最终分类精度如表 2 所示。
3. 4摇 实验数据分析

对实验数据进行对比分析,可以得出以下结论。
(1)选取单一文本特征时,情感词、形容词、副词

表现出了相对较好的分类效果,相比之下,选取动词、
语气词和标点作为文本特征时分类效果则不尽人意。
其原因可能在情感表达方面,形容词和副词具有更好

的表现力,单纯的动词和语气词还不足以代表文本的

情感意图。
(2)选取多项文本特征进行组合实验时,由于情

感词、形容词、副词作为特征时情感分类效果较好,因
此在这三项特征的基础上分别添加了语气词、标点符

号这两项特征。 由表 2 数据得知,特征编号为 0 时情

感分类精度为 87% ,特征编号为 0+4、0+5、0+4+5 时

情感分类的精度有非常明显的提升,全部都已达到
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90%以上。 实验结果表明,添加语气词和标点特征可

以从不同程度上提高情感分类精度。
表 2摇 选取不同文本特征的分类精度

特征编号 提取的特征
正确分类文本数

/测试文本总数

分类精度

(Accuracy) / %

0 情感词 174 / 200 87

1 形容词 166 / 200 83

2 副词 146 / 200 73

3 动词 100 / 200 50

4 语气词 100 / 200 50

5 标点 104 / 200 57

0+4 情感词+语气词 197 / 200 98. 5

0+5 情感词+标点 185 / 200 92. 5

0+4+5 情感词+语气词+标点 199 / 200 99. 5

1+4 形容词+语气词 172 / 200 86

1+5 形容词+标点 172 / 200 86

1+4+5 形容词+语气词+标点 169 / 200 84. 5

2+4 副词+语气词 148 / 200 74

2+5 副词+标点 143 / 200 71. 5

2+4+5 副词+语气词+标点 148 / 200 74

4+5 语气词+标点 128 / 200 64

摇 摇 传统的文本情感分类大多只提取出了情感词作为

基本的特征项,且在使用停用词表时把类似于“呢冶
“啊冶的语气词和类似于“!冶“ ~ 冶的标点符号过滤掉,
忽略了语气词和标点对情感表达的重要作用。 文中的

实验研究表明了虽然语气词和标点单独作为特征项时

效果并不理想,但与其他文本特征组合使用时,则可以

提高情感分类的精度。

4摇 结束语
由于人类情感的复杂性,再加上存在着文本的语

义歧义等难题,文本情感倾向性识别具有较高的难度。
文中主要研究了选取不同的文本特征对文本情感分类

精度的影响。 研究的文本特征包括了传统实验中忽略

掉的语气词和标点特征。 实验结果显示,选取情感词、
形容词、副词作为特征项对情感分类具有较好的效果,
在此基础上添加语气词和标点特征可以有效地提高情

感分类的精度。 文中提取的文本特征没有考虑句型、
修辞等语义信息,这些以后还需要进一步深入研究。
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