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网络交易中多 Agent 协商策略的研究

屈正庚
(商洛学院 计算机科学系,陕西 商洛 726000)

摘摇 要:网络购物是当今社会发展的必然趋势,如何在丰富的网络资源中选择自己需求的商品达成交易是关键。 因此根

据 Agent 技术的特点,采用 Agent 技术对网络资源进行收集、选择、提取,获得用户满意的商品信息,并提出了一种多 Agent
协商策略模型,收到对方提出的意见后通过经验值和互助机制作出一定的判断,看是否达到预期的效果给出相应的反映。
该模型主要通过经验值的积累,准确掌握对方的信息,制定出一套协商策略,采用利益随机调整方式选择对策,促进协商

成功。 经过实验证明,此算法有效。
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Research on Multi-Agent Negotiation Strategy in
Network Transactions

QU Zheng-geng
(Department of Computer Science,Shangluo University,Shangluo 726000,China)

Abstract:The online shopping is the inevitable trend of development in today爷s society,how to choose their own needs in extensive net鄄
work of resources for dealing is the key. Therefore,according to the characteristics of Agent technology,use the Agent technology to col鄄
lect,select,extract the network resources in order to obtain information about user satisfaction with the goods,and propose a model of
multi-Agent negotiation strategy,the advice received from the other values through experience and mutual support mechanisms to make
certain judgments,to see whether the expected results given the appropriate reflection. The model is mainly through the accumulation of
experience and accurately grasps each other爷 s information,develop a negotiation strategy,using random adjustment method to select
countermeasures interests,and promoting the negotiation succeeds. Tests have proved that this algorithm is effective.
Key words:negotiation strategies;experience;status information;multi-Agent model

1摇 概摇 述
目前,计算机与网络已经普及到每个家庭中,是每

个人生活的必需品,网上购物也改变了人们的生活方

式。 但是在网络上资源丰富,如何选择自己需求的、满
意的商品,如何成功地交易是一个关键问题。 多Agent
协商策略就可以很好地解决此问题,也是当前研究的

热点,具有重要的现实意义和广阔的前景。 Agent 技
术来源于分布式人工智能与模糊识别领域,也有人将

其理解为智能主体或智能体。 Agent 技术是一种处于

一定环境下包装的计算机系统,为实现设计目的,能在

该环境下灵活的、自主的活动。 而在 1995 年 Wool鄄
drige 给出了 Agent 的定义[1],共识性的定义是指Agent

用以最一般的说明一个软硬件系统,它具有四个方面

的特征:自治性、社会性、反映性、能动性;专业性的定

义是指 Agent 除了具备共识性中的所有特性外,还应

具备一些人类才具有的特性,如知识、信念、义务、意图

等。 Agent 技术在 90 年代成为热门话题,该技术在基

于网络的分布计算中处于主流地位,发挥着越来越重

要的作用。 一方面,Agent 技术为解决新的分布式应

用问题提供了有效途径;另一方面,Agent 技术为全面

准确地研究分布计算系统的特点提供了合理的概念模

型[2- 3]。
随着人类生活的丰富多彩,生活水平的不断提高,

网络购物是一种必然趋势,它可以节省时间、节省力

气、节省金钱。 由于网络环境的动态性、不可预测性、
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资源竞争性,使 Agent 之间不可避免产生冲突。 为了

让每个用户在网络交易中安全、满意,需要一个 Agent
协商策略,如何完善 Agent 自适应性和选择商品行为

的周到性,文中提出了一种多 Agent 协商策略模型,并
进行了实验仿真,得到了很好的效果。

2摇 多 Agent 协商策略
在网络交易过程中,Agent 之间协商主要包括三个

方面:
(1)选择目标:用户在众多群体中选择自己需求

的目标行为。
(2)协商协议:协议是一系列规则的集合,指导

Agent之间进行交易。
(3)协商策略模型:成功协商实质就是策略成功,

策略模型与协商协议必须一致。
2. 1摇 Agent 特性

在分布计算领域,人们通常把在分布式系统中持

续自主发挥作用的、具有以下特征的活着的计算实体

称为 Agent。 一个 Agent 系统至少应具备以下几方面

的关键属性[4]:
(1)自主性。 Agent 具有属于其自身的计算资源

和局部于自身的行为控制机制,能够在没有外界直接

操纵的情况下,根据其内部状态和感知到的环境信息,
决定和控制自身的行为。 例如,SNMP 中的 Agent 就是

独立运行在被管理单元上的自主进程。
(2)交互性。 Agent 能够与其他 Agent(包括人),

用 Agent 通信语言实施灵活多样的交互,能够有效地

与其他 Agent 协同工作。 例如,一个 Internet 上的用户

需要使用 Agent 通信语言向主动服务 Agent 陈述信息

需求。
(3)反应性。 Agent 能够感知所处的环境(可能是

物理世界,操纵图形界面的用户,或其他 Agent 等),并
且对相关事件作出适时反应。 例如,一个模拟飞机的

Agent能够对用户的操纵作出适时反应。
(4)主动性。 Agent 能够遵循承诺采取主动行动,

表现出面向目标的行为[5]。 例如,一个 Internet 上的主

动服务 Agent,在获得新的信息之后能够按照约定主动

将其提交给需要的用户;一个工作流管理 Agent,能够

按照约定将最新的工作进展情况主动通报给有关的工

作站。
2. 2摇 选择目标

随着计算机网络通信技术的迅速发展,互联网已

经普及到每一个家庭,现在网络购物与交易成为生活

当中的一部分。 如何在海量的网络数据库中选择自己

需求满意的东西是一件不容易的事情,利用 Agent 技
术可以帮助用户轻松选择,一旦用户确定了自己的行

为目标,则 Agent 双方就要达成一致,意味着双方利益

的均衡问题,通过协商将自己利益最大化,成功地实现

互惠双赢[6-7]。
2. 3摇 协商协议

协商协议是一些列规则的集合。 任何 Agent 之间

进行交易都要受到约束。
(1)双方必须有诚意达成共识。 通过网络探讨与

交流,了解双方有购买的欲望和想法,再进一步商量具

体的一些细节,直到彼此之间达成共识。
(2)利用问题方式进行协商。 在网络上也是采取

实际生活中购买东西的方法,“分析问题-提出问题-
解决问题-分析问题冶,直到满意为止。

(3)Agent 在追求自身利益最大化时,在关键时刻

可以放弃小利益促进交易成功。 所有用户在购买东西

时,希望自己得到的东西利益最小化,但是很容易忽略

其他方面,此时利用 Agent 技术就可以帮助用户客观、
公平地考虑利益。

(4)Agent 在每次提出的问题需要上升一个层次,
不能犯原则性错误。

(5)协商只有三种结果[8]。 接收:表示协商成功;
拒绝:表示协商失败;提意见:需要进一步探讨。

(6)Agent 在协商过程中所占用的时间根据实际

情况而定。
2. 4摇 协商策略模型

Agent 根据自身的情况,收到对方提出的意见后通

过经验值和互助机制作出一定的判断,看是否达到预

期的效果给出相应的反映,这就是协商策略模型[9-10]。
它需要不断完善,长期积累经验,让 Agent 自动调节适

应环境。

3摇 协商策略模型描述
3. 1摇 模型描述

多 Agent 协商策略模型由一个七元组组成。
MANCM = < G,I,O,P,S,R,T >
G:Agent 用户的集合,G = {A1,A2,…,Am},Ai 是购

买同一类商品用户 Agent 集合,Ai = {a1,a2,…,an},a i

为单个商品用户 Agent 实体;
I:用户购买商品所提出问题的集合,I = { I1,I2,

…,I j},j 是问题的个数;
O:协商后能够达成一致意见的用户集合,O =

{O1,O2,…,Ok},k 表示用户个数;
P:协商协议的集合,P = {P1,P2,…,P l},l 表示协

议条款个数;
S:表示 Agent 用户提出的意见后对方做出满意回

答的策略集合,S = {S1,S2,…,Sr},Agent 在协商过程

中不断总结与积累经验,为以后交易的用户提供依据;
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T:协商过程中时间制约,在网络上交易虽然不受

空间和时间限制,但是不同 Agent 用户对交易成功占

用时间有不同要求,所以时间在协商中起着重要作

用。
3. 2摇 状态信息描述

在网络交易过程中,信息在 Agent 协商中起着关

键性作用。 Agent 对协商对方了解越多,则自身利益获

得越大,协商过程中提出的意见就越准确,成功的几率

就越大。 在该模型中,Agent 的状态信息利用一个七元

组来表示。
ASIM = < B,S,O,N,E,W,F >
B:表示 Agent 用户初始状态,是由商品自身体现

出来的一些列策略集合;
S:表示 Agent 用户经过协商策略后的状态,S = <

Sbest,Save,Sworst > ,Sbest 表示 Agent 自身利益最大化,Save

表示双方均衡利益状态,Sworst 表示 Agent 自身利益最

差状态,分别给予相应的加权值:SW1,SW2,SW3;
O:协商后商家的状态,O = < Obest,Oave,Oworst > ,

Obest 表示商家利益最优状态,Oave 表示双方均衡利益状

态,Oworst 表示商家利益最坏状态,分别给予相应的加

权值:OW1,OW2,OW3;
N:同一个集合中其他用户的状态,N = < Nbest,

Nave,Nworst > ,Nbest 表示Agent用户在同一群体中最大利

益,Nave 表示同一群体中利益均衡,Nworst 表示在同一群

体中最差利益,分别给予相应的加权值:NW1,NW2,
NW3;

E:表示 Agent 用户与商家进行协商所处的环境;
W:四种状态的加权值,W = < WS,WO,WN,WE > ;
F: 表示 Agent 用户的见识,Agent 用户获得不同

类型商品的其他 Agent 用户信息。
3. 3摇 基于经验值的协商策略

协商策略对交易是否成功起了决定性作用,协商

策略的好坏对 Agent 用户利益、协商效率、成功率有着

重要意义[11]。 所以经验值是协商策略的主要原材料,
经验值越大,则 Agent 协商策略速度越快,成功性越

大。
(1)收集经验值。
Agent 对协商过程中使用的经验值进行处理,提取

出最有特色的信息与商家进行谈判。 Agent 最终得到

的协商信息表示为 INF = WS*S + WO*O + WN*N +
WE*E。 S,O,N,E 分别表示用户状态,商家状态,同一

群体其用户状态,协商环境。
S = SW1*Sbest + SW2*Save + SW3*Sworst

O = OW1*Obest + OW2*Oave + OW3*Oworst

N = NW1*Nbest + NW2*Nave + NW3*Nworst

(2)协商结果处理。

Agent 根据用户提出的意见进行分析,判定交易是

否成功。 如果双方态度坚硬,互相不愿让步,则很难成

功,协商失败,重新寻求新的合作伙伴;如果双方态度

和谐,能够达到 Agent 的期望值,则协商成功率较大,
继续进行协商,各自提出自己的意见,直到成功。

(3)提出意见。
Agent 根据对方提出的意见进行预测和分析,结合

自己的利益、当前所处的环境、时间限制等因素,选择

一个最佳协商策略,提出自己的观点。
(4)经验值协商策略。
每个阶段协商以后,Agent 对当前状态进行更新,

累加经验值。 对于加权值需要经过反复协商后再进行

更新,这样能更加准确地判断对方一些有用的信息,同
时更好地保证了协商成功的概率[12]。

基于经验值的协商策略流程如图 1 所示。

图 1摇 协商策略算法流程

4摇 实验仿真
通过一个实验系统来验证多 Agent 协商模型算法

的有效性。 在这实验中,有两个 Agent 群体 CUS 和

BUS 为自己利益展开协商,最终达成交易。 CUS 代表

用户购买者,BUS 代表网上产品的商家[13-14]。 CUS 希

望以最低价格买到自己所需的商品,BUS 期望获得最

大利润率出售自己的商品。 影响商品的外在因素有品

牌、出厂日期、外观、性能、售后服务等。
SCUS 表示用户协商策略,SBUS 表示商家协商策略,

主要由商品属性价格、同一地区相同商品价格、不同品

牌相同商品价格、其他用户购买此商品失败的一些经
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验价格组成。 在这些固有因素的基础上,追求利益最

大化的同时进行协商,在一定程度上促进双方交易成

功。
Agent 的状态描述为:
CBUSSIM = < BCBS,SCBS,OCBS,NCBS,ECBS,WCBS,

FCBS >
BCBS 表示 Agent 的初始值,即为商品原始价格。
SCBS 表示商家出售商品后的经验价格,包括此商

品的最高价、平均价、最低价。
OCBS 表示用户购买商品的最高价、平均价、最低

价。
NCBS 表示同一地区其他用户购买此商品的最高

价、平均价、最低价。
ECBS 表示影响此商品外在因素价格。
FCBS 表示用户对商品的看法和品位价格。
在该实验中,商家和用户根据多年的销售与购买

商品的经验进行有效地协商,分别在达到自身利益最

大化的状态下选择协商策略。 以下实验数据主要对商

家进行分析,商家利益最优状态的结果如图 2 所示,商
家利益均衡状态的结果如图 3 所示,商家利益最差状

态的结果如图 4 所示。

图 2摇 商家利益最优的交易价格

图 3摇 商家利益最差的交易价格

实验数据表明,当商家利益处于均衡状态时,协商

过程相对稳定;当商家利益最差时,协商时间明显缩

短,成功率显著提高[15]。 所以 Agent 双方在协商过程

中积累经验,准确判断对方的想法,适当调整利益冲

突,就可以促成双方快速达成一致,提高协商效率。

图 4摇 双方互惠互利的交易价格

5摇 结束语
网络交易是 21 世纪的一个新型产业,也是人们生

活的一部分。 在网络中购物减少了很多不必要的环

节,本质就是降低了商品价格。 但是如何能够掌握双

方交易成功,文中提出了一种多 Agent 协商策略模型

和算法流程,描述了 Agent 的状态,开发了基于经验值

的 Agent 机制,通过加权因子促进协商成功,提高协商

效率。 经过实验证明,此模型和算法有效,而且有很大

的应用前景。
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图 5摇 正溢出在不同边界值情况下的运行时间

图 6摇 负溢出在不同边界值情况下的运行时间

4摇 结束语
文中首先提出了正负溢出类型的任意联盟上界和

下界的计算方法,然后证明了为建立最坏情况下的边

界值所要搜索的联盟结构集合是可以确定的,在此基

础上,提出了一种基于溢出性质的任意时间算法。 算

法建立最坏情况下边界值 茁 以后,通过联盟的搜索空

间上界和下界对不符合条件联盟结构集合进行剪枝,
在任意时间内返回一个较优的结果。 随着进一步搜

索,可以对 茁 值进行优化,所得的结果将会更加精确。
实验结果表明建立最坏情况下边界值 茁 的新方法使得

在 茁 值相同的条件下,搜索的联盟结构数目更少,算法

的运行效率更高。 但是该方法的研究还刚开始,对算

法的稳定性和框架的完整性还有待研究。
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