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体育电子政务平台软件方案评价指标体系构建
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摘摇 要:体育电子政务平台是实现体育信息资源共享、推进体育行政管理和体育项目管理信息化、加强体育赛事管理和体

育场馆建设的重要手段。 针对体育电子政务建设软件方案选择中存在的问题,文中进行了三个方面的研究。 首先,分析

体育电子政务平台软件体系结构,并对其组成部分进行了简要说明;然后,对评价指标体系进行描述并建立了评价指标体

系层次分析结构模型;最后,建立了相邻指标比较法的数学模型,运用该方法计算评价指标的权重。
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Establishment on Software Scheme Evaluation Index System
of Sport E-government Platform
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Abstract:Sport E-government platform is an important means of achieving the sport information resource sharing,promoting sport ad鄄
ministration management and sport project management information,strengthen sports event management and stadiums construction. In
connection with problem in sport E-government construction software option,carry on three aspects of the research. Firstly,analyze sports
E-government platform software architecture,carry on a brief description of its components. Then describe the evaluation index system
and establish the structure model of evaluation index system level analysis. Finally,establish mathematical model of the adjacent indicators
of comparative method,using this method to calculate the weight of the evaluation.
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0摇 引摇 言
体育作为一项公共政策优先发展历来是政府部门

的重要工作,政府部门有效的组织和管理可以促进整

个国家体育运动的发展[1]。 电子政务作为电子信息技

术与管理的有机结合,成为当代信息化最重要的领域

之一[2]。 电子政务是应用现代信息和通信技术,将管

理和服务通过网络技术进行集成,在互联网上实现组

织结构和工作流程的优化重组,超越时间和空间及部

门之间的分隔限制,向社会提供优质和全方位的、规范

而透明的、符合国际标准的管理和服务。 体育运动按

其发展模式可分为两种,一是以注重长期发展、提高整

体水平、“重在参与冶的群众体育模式;二是提倡“更

快、更高、更强冶并充满竞争性的竞技体育模式[3]。 基

于同样的视角,我国的体育电子政务也经历了由“群
众性冶到“竞技性冶的转变。 在初始阶段创建的简单系

统让更多人享受到了电子政务带来的方便与快捷。 随

着信息技术的发展以及人们认识应用水平的不断提

高,许多地方政府对系统进行升级和更新,加入了新的

可操作性的规章制度,加强了部门之间、地区之间的协

调,促进了我国体育事业的发展。
在体育电子政务的建设中,通常有多个方案,需要

一种全新的衡量和评价标准来对建设方案进行选择,
以此促进体育电子政务建设水平在竞技环境上迅速提

高。
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1摇 平台软件体系结构
随着我国经济社会发展以及政治体制改革的深入

进行,体育行政管理部门也正经历着由职能型向服务

型的转变,为满足社会公众、组织服务和内外监管的需

要,借助于体育电子政务信息化,可以有效提升各级组

织管理部门的工作效能,使部门之间的沟通交流更加

方便、协作更加高效,便于向社会公众与组织提供更好

的服务。 同时要加强政府和决策者与公民之间在网络

方面的互动性,为公民提供快捷的网上交流与服

务[ 4 ]。 根据国家电子政务建设相关标准和规范,结合

体育行政管理部门多年电子政务建设的经验,体育电

子政务平台软件体系结构如图 1 所示[ 5 - 6 ]。

图 1摇 体育电子政务平台软件体系结构

图 1 可看出,体育电子政务平台软件体系结构由

基础设施、统一的体育电子政务平台、基础信息库、信
息基础服务、纵向应用系统、办公自动化系统、横向应

用系统、信息发布与交流互动系统等组成。 描述如下:
(1)基础设施[ 7 ]:网络基础设施层是为电子政务

系统提供信息传输和交换平台,信息安全基础设施是

面向电子政务应用的通用安全服务。
(2)统一的体育电子政务平台:包括统一可信的

Web 服务平台、统一的 Web 门户平台、统一的数据交

换平台等三个平台。
(3)基础数据库:包括全民健身、竞技体育、体育

产业、体育发展等,为体育管理、体育组织等工作提供

全面的基础数据。
(4)信息基础服务:资源目录服务、统一用户管

理、信息交换平台等信息化基础设施的建设。
(5)办公自动化系统:包括综合办公、行政审批、

通知通告、行政许可、行政复议等各种政务办公及业务

管理的应用。
(6)横向应用系统:主要建立覆盖某一区域的业

务协同管理系统。 包括发展规划、赛事安排、应急指

挥、领导决策等方面的系统。
(7)纵向应用系统:各级体育管理部门进行组织

管理的系统,包括人事信息、统计信息、财政资金、政府

采购、视频会议、服务认证、设施管理、体育基金、党团

工会等方面的系统。
(8)信息发布与交流互动:用于满足政府信息公

开和公众服务,具体包括政务公开、网上申报、信息发

布、投诉建议等应用。

2摇 评价指标体系建立
我国目前还没有统一的电子政务平台软件评价指

标体系,对于体育电子政务的研究也相对较少。 体育

电子政务平台软件评价指标体系不是将一些指标的简

单堆积和组合,而是根据某些原则建立起来并能综合

反映软件综合性能的多层次结构的指标集合,既要考

虑电子政务软件的通用性,又要兼顾体育方面的特殊

性。 构建指标体系的通用方法就是对搜集到的数据进

行整理归纳,然后根据尺度进行衡量,既要运用逻辑推

理的方法,也要以事实为论证,将主客观因素相结合进

行分析和评价,通常使用专家评价法、经济分析法和运

筹学方法等。
2. 1摇 指标描述

通过广泛地调研和综合分析,归纳为 8 个一级指

标,32 个二级指标,具体描述如下:
(1)信息资源[8]。 随着体育事业信息化的发展,

体育信息和资源的发布便通过网络以新的形式进行传

递,人们获取信息更加方便、快捷和准确,信息资源是

信息化的基础性工作。 二级评价指标包括:数据完整、
数据共享、信息质量、信息应用。

(2)网上办公。 借助先进的办公设备,实现办公

活动科学化、自动化,提高办公效率,改进办公质量,改
善办公环境和条件,缩短办公处理周期,提高管理和决

策的科学化水平。 二级评价指标包括:公文处理、内部

事务、辅助工具、协同办公。
(3)门户网站[ 9 - 1 0 ]。 电子政务门户网站是政府

及事业单位行使职能平台,是促进政府及事业单位职

能转变和管理方式创新的重要手段,要切实为社会公

众提供全面快捷的信息服务。 二级评价指标包括:网
站建设、网站设计、网站内容、网站制作。

(4)开发技术[ 11 ]。 电子政务建设技术要围绕业

务需求,顺应技术发展趋势。 随着计算机及信息技术

的发展,实现电子政务技术路线较多,这些技术路线各

有利弊,目前很难清晰地进行比较。 二级评价指标包
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括:先进性、实用性、可靠性、创新性。
(5)项目管理。 软件项目管理的目的是以预计的

成本、期限、质量完成软件,交付用户使用。 只有加强

软件项目管理,才能生产出高质量的软件产品,从而满

足日益增长的软件需求。 二级评价指标包括:工作规

划、协作程度、风险防范、人员培训。
(6)功能性能。 软件目标要通过软件功能来表达

和实现,也是软件呈现给用户的直接效果。 软件性能

是软件的一种非功能特性,是在完成功能时展示出来

的及时性。 二级评价指标包括:功能完整、性能可靠、
易于维护、标准通用。

(7)成本效益[ 12 - 1 3 ]。 成本效益是电子政务建设

初期必须考虑的重要因素。 如果成本过大则可能放弃

新软件的开发而采用原来系统;如果没有效益则运用

电子政务就没有价值。 二级评价指标包括:开发成本、
运行成本、直接效益、间接效益。

(8)政策规制[ 11 ]。 通过电子政务提供有效的各

项相关法律法规、行政命令和政策规范,使所有政府机

关和工作人员真正做到有法可依、有章可循,在规制因

素的约束下开展工作。 二级评价指标包括:政策规划、
组织管理、标准规范、法制法规。
2. 2摇 结构模型

构建指标体系时,通常是把实际问题分解为若干

因素,按不同属性把因素分成若干组,递阶层次结构一

般可分为最高层、中间层和最底层。 最高层又称为顶

层或目标层,只有一个元素,表示系统总目标;中间层

又称为准则层,表示实现系统总目标所涉及的中间环

节,根据问题规模的大小和复杂程度可以有多层;最底

层又称为方案层或措施层,表示为实现目标所要选用

的各种措施、决策、方案等。 根据以上对指标的描述,
体育电子政务平台软件评价指标递阶层次分析结构模

型如图 2 所示。

摇 摇 图 2摇 体育电子政务平台软件方案评价指标

体系层次分析结构模型

3摇 评价指标权重确定
运用指标体系进行综合评价时,各指标间的相对

重要程度不同,这种指标间相对重要程度的大小叫权

重或权重系数。 不同的权重会得出不同的评价结果,
因此确定合理的权重是构建指标体系的重要问题之

一。 确定权重的方法很多,比较常用的有:直接判断

法、德尔菲法(Delphi)、集值统计迭代法、相邻指标比

较法、层次分析法(AHP)、复相关系数法、主成分分析

法(PCA)、变异系数法(CVM)、统计学中的其他方法

等。 这些方法中,有的过于主观、有的过于复杂、有的

实用性较差,结合体育电子政务平台软件方案评价的

特点,文中选用相邻指标比较法。
相邻指标比较法又称环比评分法,是一种通过确

定各因素的重要性系数来评价和选择创新方案的方

法。 其基本原理为:按从上至下的顺序依次比较相邻

两个指标的重要程度,给出功能重要度值,然后令最后

一个被比较的指标的重要度值为 1(作为基数),依次

修正重要度比值,以排列在下面的指标的修正重要度

比值乘以与其相邻的上一个指标的重要度比值,得出

上一指标修正重要度比值。 用各指标修正重要度比值

除以功能修正值总和,即得各指标权重[1 4-16 ]。
按照相邻指标比较法的基本原理,需要确定每个

一级指标相对应的二级指标的权重,再计算每个一级

指标对总评价指标的权重。 由于篇幅所限,文中只通

过计算一级指标对总评价指标的权重来说明计算方

法。 指标用Ui( i = 1,2,…,n) 表示,其中 n为指标的个

数,计算过程分为 5 个步骤,具体如下:
第 1 步:评价指标排列。 把评价指标 Ui( i = 1,2,

…,n) 从上到下排成一列,见表 1 的第 淤 栏。
第 2 步:对比指标排列。 由于是相邻指标进行比

较,因此对比指标的排列顺序为 Ui +1( i = 1,2,…,n -
1),最后一个评价指标 Un 与其自身比较,见表 1 的第

于 栏。
第 3 步:指标比较。 最后一个指标与其自身比较,

重要度值为1,以此作为基准,其他逐个 Ui 与 Ui +1 比较

相对重要度,用 g i( i = 1,2,…,n - 1) 表示,比较结果见

表 1 的第 盂 栏。
第 4 步:修正重要度。 也称为基准化,是指标的重

要度值乘以下一个指标的修正重要度,用 k i( i = 1,2,
…,n - 1) 表示,计算结果见表1的第榆栏。 因为 kn 不

存在,设 kn = 1,修正重要度的计算公式为:
kn = 1

k i -1 = g i -1 伊 k i 摇 ( i = n,n - 1,…,2{ )
(1)

第 5 步:归一化处理。 对 k i 进行归一化处理后,即
为所求得指标的权重值,计算结果见表 1 的第 虞 栏。
计算公式为:
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w i = k i / 移
n

i = 1
k[ ]i (2)

表 1摇 一级评价指标权重计算

评价指标 对比指标 gi ki wi

淤 于 盂 榆 虞

U1 U2 1. 2 3. 40 0. 18

U2 U3 0. 9 2. 83 0. 14

U3 U4 1. 6 3. 14 0. 16

U4 U5 0. 9 1. 96 0. 09

U5 U6 0. 7 2. 18 0. 11

U6 U7 1. 3 3. 12 0. 15

U7 U8 2. 4 2. 40 0. 12

U8 / 1. 0 1. 00 0. 05

小计 20. 03 1. 00

摇 摇 运用同样的方法,对二级评价指标权重计算结果

如表 2 所示。
表 2摇 二级评价指标权重计算结果

一级 二级指标 权重 一级 二级指标 权重

信息

资源

U1

数据完整 u11 0. 35

数据共享 u12 0. 22

信息质量 u13 0. 25

信息应用 u14 0. 28

项目

管理

U5

工作规划 u51 0. 19

协作程度 u52 0. 26

风险防范 u53 0. 31

人员培训 u54 0. 24

网上

办公

U2

公文处理 u21 0. 41

内部事务 u22 0. 16

辅助工具 u23 0. 11

协同办公 u24 0. 32

功能

性能

U6

功能完整 u61 0. 33

性能可靠 u62 0. 29

易于维护 u63 0. 24

标准通用 u64 0. 14

门户

网站

U3

网站建设 u31 0. 21

网站设计 u32 0. 29

网站内容 u33 0. 31

网站制作 u34 0. 19

成本

效益

U7

开发成本 u71 0. 28

运行成本 u72 0. 22

直接效益 u73 0. 12

间接效益 u74 0. 38

开发

技术

U4

先进性 u41 0. 15

实用性 u42 0. 37

可靠性 u43 0. 39

创新性 u44 0. 09

政策

规制

U8

政策规划 u81 0. 23

组织管理 u82 0. 26

标准规范 u83 0. 20

法制法规 u84 0. 31

摇 摇 权重和评价指标共同构成了完整的评价指标体

系,是进行方案选择与评价的基础。

4摇 结束语
国家体育总局颁布的《体育事业发展“十二五冶规

划》指出[17],进一步明确体育事业的发展目标,坚定信

心,加快改革,勇于挑战,统筹规划,扎实推进各项体育

工作,促进我国体育事业全面协调可持续发展。 充分

认识信息化建设对体育发展的作用,进一步整合体育

信息资源,拓宽采集渠道,加强信息服务,推进体育信

息化建设。 搭建体育资源网络信息平台,实现体育信

息资源共享,推进体育行政管理和体育项目管理的信

息化,加强体育赛事信息管理系统开发和体育场馆信

息化建设。 随着全民健身计划和奥运争光在我国的顺

利实施,体育信息化建设越来越受到关注[18]。 体育网

络信息化中运用计算机技术、图像分析技术、通信技

术,不仅包括办公自动化系统、事件管理通信系统、门
票门禁系统、比赛信息系统、电视系统、指挥控制系统,
还应包括运动训练系统和相关的数据输入系统、决策

支持系统,这些都是体育电子政务需要逐步解决的问

题,也需要作为未来体育电子政务评价的组成部分,以
此促进国民经济增长,从而提高全民族素质和我国体

育事业的发展。
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事实上,由于缺乏通用的、自动的、高效的补洞方

法,在实际的建模工作中,补漏洞往往是最为繁琐与耗

时的一个环节。 此外,由于数据本身存在噪声或者融

合、建网等操作效果不够理想,三维模型不可避免地会

出现毛刺、碎片、奇异边、网格交叉等拓扑错误。 需要

删除、修改这些拓扑错误,使建立的三维网格模型与实

际的三维物体表面具有拓扑等价的流形结构。
2. 5摇 建立三维颅骨模型坐标系

为了实现对指定颅骨模型的计算机运算操作,需
要确定三维颅骨模型的坐标,对其建立空间三维坐标

系。 首先,如图 6(a)所示,需要在三维颅骨模型的相

应位置上做上标记点,主要有鼻棘点、领前点、左右眶

外缘点、左右耳屏点和眉间点[14]。 三维颅骨模型的坐

标原点确定为模型上三个相互垂直平面(左右耳屏点

连线的冠状面,左右眶外缘点间连线的水平面和通过

眉间点与领前点连线的矢状面)的交点,同时,由这三

个平面可以确定一个三维坐标系,统称为法兰克福坐

标系。 在人类学的研究领域中,将以上三个垂直平面

定义为法兰克福平面[15]。 如图 6(b)所示,为根据颅

骨模型标记点在颅骨上建立的法兰克福坐标系。

摇 摇 (a)三维颅骨模型标记点摇 摇 摇 (b)法兰克福坐标

图 6摇 颅骨模型坐标系

重建三维数字颅骨模型不论采用以上何种方法,
最重要的原则是确保颅骨数据相对于面貌复原的信息

不丢失,在此基础上,为了使颅骨模型在做交互式操作

时的响应时间缩短,就要在保证模型完整性及不失真

的前提下要求组成颅骨模型的原始数据量越少越好。

3摇 结束语
文中主要介绍了两种获取三维颅骨模型的方法,

一种是对 CT 图像进行面绘制三维重构;另一种是使

用 VIVID910 三维扫描仪获取三维颅骨模型,然后对获

取的三维颅骨模型进行坐标归一化,建立法兰克福坐

标系,为今后的颅面复原工作提供了良好的颅骨原始

数据。
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