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信息艺术在产品设计中的应用

杜鹤民,刘摇 萍
(西安工业大学 工业设计系,陕西 西安 710032)

摘摇 要:信息艺术是一个前沿、交叉的学科,从产品设计的视角,将艺术与信息科学交叉是一个新兴的研究领域。 文中基

于信息技术与产品设计融合的角度,通过对数字化时代产品设计的新方向研究,运用归纳分析的方法,探讨了信息艺术与

产品设计的关系,分析了信息艺术与产品设计结合要重点解决的三大关键技术。 产品设计师通过把握以计算机技术为代

表的信息科技发展方向,关注新技术、新材料,充分运用信息艺术手段是设计出更加人性化、更加满足用户需求的产品的

重要途径。
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Application of Information Art in Product Design

DU He-min,LIU Ping
(Department of Industrial Design,Xi爷an Technological University,Xi爷an 710032,China)

Abstract:Information art is a cutting-edge and crossed subject. From the perspective of industrial design,it is a new study field which art
and information science is crossed. Based on the fusion of information technology and product design,researched the new product design
area of the digital age. Use inductive analysis method,discussed the relationship of information art and product design,and analyzed the
three key techniques to solve for the combination of information art and product design. Finally,industrial designers through grasping the
direction of the development of science and technology,paying attention to the new technology and new material,make full use of infor鄄
mation art means which is the important way to design the product more humanized,meeting the customer demand better.
Key words:information art;product design;user centered design;digital technology

0摇 引摇 言
21 世纪初,美国国家科学基金会(NSF)和美国商

务部(DOC)共同资助了“提高人类素质的聚合技术冶
计划,将纳米技术、生物技术、信息技术和认知科学看

做 21 世纪四大前沿技术。 在国内,中国科学院院士陈

清泉在 2006 年国际信息与控制技术会议上将这四项

技术描述为 BINC(Biotech, Information,Nano,Cogni鄄
tive),并指出了“工业时代—信息时代—生物和纳米

技术时代冶的科技发展路线图[1]。
随着计算机信息技术的发展,以计算机技术为代

表,结合生物技术、认知科学等多学科交叉技术的信息

艺术开始在产品设计中出现。 信息艺术的运用,将技

术与艺术相结合,在创新性上不断引导着产品设计的

潮流,引导着产品的使用方式,进而不断改变和提升人

们的生活质量。
在信息化背景下,正是信息技术、智能感知、识别

技术在产品设计中的尝试,产生出了信息艺术,并逐渐

被人们所认识。 有着“设计学之父冶美誉的赫伯特·
西蒙把人工物的知识称为人工科学[2],人工科学是以

自然科学为基础的,同样,随着科技水平的发展,信息

艺术必将对现代工业设计、产品设计产生越来越深远

的影响。

1摇 信息艺术
从概念上分析,信息艺术包含了“信息冶和“艺术冶

两个主体。
信息是指以适合于通信、存储或处理的形式来表

示的知识或消息。 在现今信息时代,信息技术是指以
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计算机为代表的获取、传递、存储、显示和应用信息的

技术。 换言之,对信息技术的印象在人们的脑海中总

是和计算机的形象联系到一起。
艺术是指含有审美价值的活动及其活动的产物,

并能表现出创作者的思想及情感,并使接触者产生共

感。 从现代产品设计的角度来看,随着人们精神追求

的不断提高,“设计冶与“艺术冶两者的关系越来越紧

密,因此,在理论界存在着“艺术与设计同‘源爷论冶和
“艺术与设计同‘元爷论冶两种理论[3]。

将信息与艺术结合,对信息艺术可以概括为:以信

息技术为依托,以多媒体信息为载体,具有交互性、体
验性的艺术设计表现形式。

从艺术设计的角度进行研究,信息艺术更多地被

人们理解为计算机美术、多媒体技术或是虚拟现实技

术,被认为是一种科学与艺术的整合[4]。
实际上,信息艺术不单纯用于美术设计、产品设

计,而且在纯粹信息技术领域对信息艺术的要求也越

来越高,例如,在 GIS 技术研究中,运用信息技术对历

史文化资源进行保护研究,一方面要重视信息查询、检
索和显示等计算机技术的运用,此外还必须重视艺术

手段的表达和运用,以使产品具有宜人性、可用性。 再

如,周淑秋[5]等研究了黄瓜可视化系统,将信息艺术通

过虚拟现实技术应用于农业方面。
从计算机工程研究角度来看,信息艺术不只是一

种艺术的表现手段,其在计算机信息技术以及产品设

计中更是实现交互性、体验性,满足用户心理需求的一

种功能手段,是产品和使用者之间信息交换和情感互

动的实现保障[6]。
尽管目前对信息艺术没有准确权威的定义,但是

可以从特征上来界定其本质,概括来说,信息艺术包括

3 个基本特征:
(1)数字化。 信息艺术具有信息化的本质,其表

现手段多借助于数字化技术来实现。
(2)艺术性。 信息艺术作为一种艺术设计形式,

表达了动人的艺术效果,具有感染力。
(3)交互性。 信息艺术作为一种艺术形式,与常

规艺术表现的区别在于通过交互带给使用者全新的体

验,使产品能够产生功能表达与功能使用之间的互动。

2摇 信息艺术与产品设计
随着社会进步和人自身对审美追求的不断提高,

作为技术与艺术相结合的工业设计得到越来越高的重

视。
工业设计是以工学、美学、经济学为基础对工业产

品进行的人工物设计,是技术与艺术的结合,其内容涵

盖了人类生活的方方面面,其宗旨是用最少的资源、最

简单的形式创造出更宜人、易用的产品。 信息艺术作

为技术进步的代表,与工业设计、产品设计的结合自然

也越来越紧密。
Zilver 创始人 Erik R A 将设计看作是“创造有价

值的交互载体冶,并提出了相关的分层策略。 如图 1 所

示,产品设计包含了美学、交互、性能、结构等多种要

素,要求从艺术、交互性和功能等多角度进行创新设

计[6]。

图 1摇 现代产品设计的分层策略

信息艺术不但能通过声、光、电等多媒体手段进行

产品的美学提升设计,还可以通过信息交互的方式提

升产品的交互性以及通过更复杂的计算技术手段提供

更优的功能。
信息艺术的应用提高了产品的可用性。 可用性是

产品设计的根本目的,产品的可用性包含了有用—易

用—想用三个层次。 有用是功能上满足基本要求;易
用是拥有广泛的适用范围,可以满足大多数人的需求;
想用是指产品有吸引力、动人和有趣[8]。

在产品可用性上,信息艺术通过计算机技术将人

的审美体验感受通过技术的形式表现出来,充分体现

了以人为本的现代设计思想。 如图 2 所示,是荷兰飞

利浦公司设计的“布贝尔服冶,它包含内外 2 层,内层

含有捕捉情绪的生物识别传感器,把情绪转换成颜色

传给外层。 当女人穿上这种衣服时,其情绪的改变可

以引起衣服颜色的改变。 这种信息艺术手段在产品设

计上的运用,使服装不但具有穿着的功能,而且具有了

趣味性和吸引力。

图 2摇 飞利浦公司设计的布贝尔服

从信息艺术的产品设计实例可以看出,计算机为
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代表的信息艺术,不再只是一种信息的载体和传播工

具,而是逐渐走向人们的艺术生活,并转化为工业产

品,通过艺术与技术的结合,使产品具有了更强的交互

性和体验性,给用户或参与者带来了使用的乐趣。

3摇 信息艺术与产品设计结合的关键技术
信息艺术是计算机技术发展的产物,作为提高产

品附加值的手段,实现两者的有机结合需要解决的关

键技术包括数字技术、UCD(User Centered Design,以用

户为中心的设计)和认知科学三个方面,如图 3 所示,
描述了信息艺术在产品设计中的运用需要解决的三大

关键技术的主要内容。

图 3摇 信息艺术与产品设计结合的关键技术

3. 1摇 UCD-以用户为中心的设计

UCD 已成为目前工业设计中设计者追求的重要

目标之一,在信息艺术与产品设计的结合中,UCD 既

是关键技术,也是最终目标。
以用户为中心的设计(UCD)基本思想是将用户

(user)时时刻刻摆在所有过程的首位,以满足用户的

需求为基本动机和最终目的[9]。 好的产品设计,真正

以用户为中心,必须考虑易理解性和易使用性的设计

原则[10]。 以用户为中心的设计注重考虑用户体验,其
内容包括用户与产品交互的各个方面,如用户感受、对
产品的理解、目标完成程度以及产品与使用环境的适

应性等[11]。 UCD 的最终结果必定是在使用中与用户

产生互动,并带给用户愉悦的使用体验。
以图 4 所示飞利浦公司 2004 年推出的被称为“周

围环境体验冶的医疗放射检测设备为例,产品设计中

针对接受核磁共振(MRI)成像诊断之前患者容易出现

的紧张恐惧心理,利用投影营造各种大自然的影像和

色彩,配以患者喜欢的背景音乐,墙面的色调也能配合

影像而变化,从而营造出舒缓的环境。
信息艺术中 UCD 思想体现了产品的人性化,强调

产品的舒适、方便、可靠、价值、安全等。 信息艺术的运

用,除了人体方面的生理因素考虑,更加注重人的心理

层面需求。

图 4摇 飞利浦 Ambient experience
3. 2摇 数字技术

数字技术是信息艺术的支撑技术,涉及常规的计

算机技术,如软件编程、数据库技术、计算机图形图像

处理、虚拟现实技术,此外还包括传感技术、音视频技

术等等。
数字技术通过电子技术、通信技术与计算机等技

术与工业产品设计的综合,实现信息化技术在普通产

品中的融合。 现代技术的发展使各学科的交叉性、渗
透性越来越强,结合信息艺术的产品设计,是各学科协

作的结果,其中工业设计师统筹规划,并对计算机专业

设计人员、机械设计人员、结构设计师、材料工程师等

进行设计管理。 因此,要求产品设计师对机械、材料、
生物、计算机等技术的发展要有全面的关注,同时信息

艺术的运用也表明产品设计越来越成为团队设计,离
开了学科交叉,不可能会有艺术化的信息表达,也不会

设计出带有更高信息艺术附加值的产品设计。
3. 3摇 认知科学

信息艺术在产品设计中运用的目的是增加产品的

体验性,使产品通过综合信息技术的运用,带有智能

性、趣味性,要实现这样的目的,了解用户的认知心理

是必不可少的。
认知科学作为一门新兴学科出现较晚,“认知科

学冶一词于 1973 年由朗盖特·希金斯开始使用,它所

涉及的主要内容,有感知觉(包括模式识别)、注意、记
忆、语言、思维与表象、意识等。

信息艺术中实现体验设计、智能化,是以数字技术

为基础的,把电脑比作人脑,在信息加工系统过程中,
实现对表征信息的物理符号进行输入、编码、贮存、提
取、复制和传递。

如图 3 所示,在产品设计中,利用信息技术,模拟

人的思维、认知方式,实现信息艺术,主要研究的内容

应该包括以下几个方面[12]:
(1)人脑知识表示的方法;
(2)研究人脑中知识的使用与推理机制,通过信

息手段进行智能模拟;
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(3)研究人脑的信息处理过程;
(4)研究人脑中知识的获取与遗忘机理。
以认知科学为基础,在产品的信息艺术设计中涉

及到更多的计算机专业技术,主要有虚拟感知与情感

计算[13-14]等。 例如沃尔沃开发的“驾驶员警示系统冶,
能够记录汽车在道路上的行驶情况并向注意力分散的

司机发出警示,避免或减少疲劳驾驶事故的发生。 同

样,英国诺森比亚大学的设计师也在进行类似研究,比
如通过驾驶室内的感应器收集驾驶员的状态信息,并
通过声、光装置适时调整驾驶员的状态,通过认知科学

的展开,其设计理念更具有艺术性。

4摇 结束语
信息艺术作为一种新的艺术形式,在产品设计中

的应用正在不断增加,信息艺术通过声、光、电等多媒

体技术运用,使产品具有更好的宜人性、易用性、交互

性和体验性。
产品设计是以人的需求为出发点,并以满足人的

需求为最终目的。 信息艺术的运用可以提高产品的可

用性,在产品的信息艺术设计中,综合考虑以用户为中

心的设计、数字化技术和认知科学三大技术,能够提高

产品的互动性、智能化,并且随着科学技术的发展和信

息技术运用深度的扩展,人工智能和智能化产品设计

与艺术相结合,能够使产品在更深的心理层面上满足

用户的需求。
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