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商业智能在连锁企业进销存管理中的应用研究
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摘要：商业智能的应用能够对企业中具有价值的数字信息进行知识转化，并且提供合理和准确的决策支持信息给企业

管理者。文中在连锁企业进销存管理系统OLTP数据库的基础上，构建了一个商业智能系统。文中还通过对需求预测和

库存管理模型的研究，提出了一种前驱性需求预测锁门店订货管理模型，从而使系统可以为连锁企业提供连锁门店进销

存管理决策支持，利用该系统管理者能够及时获得反映连锁门店的销售、库存以及采购订货数据，从而提供重要的依据给

连锁企业的经营决策。

关键词：数据仓库；商业智能；联机事务处理；预测模型

中图分类号：TP39 文献标识码：A 文章编号：1673—629X(2013)07-0198-04

doi：10．3969／j．issn．1673—629X．2013．07．051

Research and Application on Business Intelligence in Chain

Enterprise Inventory Management

SHAO Hong-ling，wU Chen，YANG Xi—bei
、

(CoHege of Computer Science and Engineefing，Jiangsu University of Science and Technology，Zhenjiang 212003，China)

Abstract：Business intelligence applications call be knowledge transformation to existing enterprise data，help business managers make

timely and reasonable business decisions．In this paper，on the basis ofthe chain enterprise inventory management system OLTP database，

build a business intelligence system．Also through researching demand forecasting and inventory management model，propose a precursor

demand forecasting lock store order management model，which makes the system provide decision support of the chain inventory manage—

ment to chain stores，using the system the managers can obtain timely the chain stores sales，inventory and purchase order data，and thus

providing an important basis for chain operating decisions．
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O 引 言

由于连锁企业的不断发展和扩张，以及现代计算

机技术及各个流程系统的发达，大多数的企业的数据

系统中已积累下了的大量运营业务数据，这也成了一

大堆等待开发的信息宝藏。目前所获得的统计信息是

来自予信息系统简单的数据处理。还无法做到从数据

中挖掘出潜在信息，进而获得对企业竞争有利的信息。

而现代商业智能技术的出现，它可以将具有价值的信

息从这些海量信息中挖掘出来并加以分析，辅助企业

高层做出及时合理的决策，从而有效地深化企业的进

销存管理水平⋯。文中根据国内连锁企业进销存管理

的现状，构建了连锁企业的进销存管理商业智能系统，

能够提供连锁门店管理决策支持，以及及时地掌握连

锁门店的运行绩效。

1商业智能技术介绍

早在1996年商业智能(简称BI，Business Intelli．

gence)由Gartner Group提出旧。，企业中的海量数据被

商业智能理解为对数据的挖掘处理，并且进行价值信

息的转化，从而提供有力的数据支撑给企业经营决策。

当基层人员专注于企业日常报表时，中层领导需要多

个角度来分析交互式报表，而对于高层领导则需要宏

观角度来挖掘出日常数据中的知识或趋势，具备一种

预知能力。商业智能包括了对商业信息的分析、管理

和搜集等工作，其主要目的是让企业能够获得相关的

洞察力和知识，从而能够提供有效、正确的决策给经营
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决策者口J。商业智能由数据仓库、数据挖掘、联机分析

处理组成。实现商业智能主要会涉及咨询服务、硬件

和软件的应用，其体系结构有三个部分H1：数据挖掘、

联机分析处理和数据仓库。商业智能从技术上来讲，

其综合运用了OLAP、数据挖掘和数据仓库等技术。

在知识经济和经济全球化发展的驱动下，欧美等

发达国家以联机分析处理、数据挖掘和数据仓库为基

础进行了商业智能的研究。主要集中在税务、证券、金

融、电信、保险等密集型数据行业，并取得了较好的成

功经验和经济效益。

对于连锁或零售行业，通常所关心的KPI(Key

Performance Indicator)指标b1，比如最畅销的产品或者

业绩最佳的门店等。通常要回答此类问题，是要求财

务人员将日常数据进行手工汇总，得出一个总的数据

来汇报领导。而对于领导来说也无法考证数据的正确

性。并且数据单一静态№J，无法实现多角度的灵活分

析，市场需求的变化对于企业发展战略来说会造成滞

后。对于数据分析来说，商业智能提高了传统报告的

效率、体现了它的优越性。

1)适应宏观、微观不同阶层不同角度的数据分

析，提供不同粒度的查询结果；

2)提供交互式的操作界面。不仅提供直观的数

据分析显示，更可以提供多种数据表现形式，比如最近

几年的业绩趋势图、同比环比图、大中华区销售图等。

商业智能的关键是从企业运作流程系统，以及不

同的数据库系统中，根据关键指标进行关联数据的提

取，其过程主要是首先为保证数据的合理性和正确性

进行清理，然后进行数据抽取、数据转换和数据装

载[7】，接着采用统一的规范进行合并，最后保存至数据

仓库中，从而得到一个全局的企业数据视图，这样就可

以采用合适的数据挖掘和查询分析工具进行处理和分

析，并且采用直观的仪表盘和报表的形式展现给管理

者，为管理者的决策提供准确、及时和快速的数据支

持。手掌商业智能随着移动模块的快速发展，更加得

到企业高层的青睐，将会为公司的经济效益获得更大

的贡献。其结构如图1所示。

图1 商业智能体系结构

采用了软件技术和一系列的方法过程的集合来提

高企业商业智能的运营性能，从而使企业决策和运营

能力提高。

2系统设计方案

2．1系统架构设计

文中提出的连锁企业进销存管理商业智能系统是

采用B／S结构，以Oracle 10为数据库管理系统，Linux

为网络操作系统研发的。B／S的三层结构伸J，分别为

用户表示层，业务逻辑层和数据层，并且各个层之间是

互相关联的。在B／S结构中可以采用浏览器作为用

户的界面，前端的操作指令通过业务逻辑实现来执行，

在服务器端执行用户提交的命令，三层业务架构中的

逻辑采用了B／S架构，所以成为连锁企业进销存管理

商业智能系统架构设计的首选方案。

商业智能系统中的连锁企业进销存管理需要实现

众多供应商和连锁门店之间的业务流程管理和信息共

享，并能够对进销存管理的绩效进行查询。通过该系

统连锁门店和供应商之间可以发送和响应订单、进行

货款结算，供应商能够随时通过互联网获取商品销售、

库存、交货、订货信息。

商业智能系统中的连锁企业进销存管理，可以通

过分析数据库中的原始数据，来得到供应链绩效，属于

商业智能应用的数据源。文中在进行数据仓库构建

时，从进销存管理的联机事务处理(OLTP)[93数据库中

提取数据，所涉及的表包括商品表、机构表、供应商表、

销售表、库存表、要货单表、要货单明细表。该系统的

结构如图2所示。

客户端OLAP查询

▲

wEB服务器

OLAP数据分析服务器

▲

▲

I≤垂企业进销存管理数每至鞫
＼ SQL SERVER2005 一／

▲

数据抽取、清洗与装载

t

I≤匦业进销存管舭TP癌圈
＼ OracleDB 一／

图2连锁企业进销存管理商业智能系统结构图

2．2商业智能系统层次设计

连锁企业进销存管理在商业智能系统中需要进行

用户输入操作的定义，主要包括：任意维度的切块和切

片；维度的选择及旋转；多维数据立方体的聚集等¨0|。

数据仓库和表示层之间是OLAP分析引擎一1工作的地

方，其主要功能是对用户的查询操作进行分析，然后把
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查询操作进行多维表达式(MDX)的转换，通过对多维

立方体的操作，用户就可以得到处理的返回的结果。

Analysis Services中提供了多维数据的查询，其采用了

MDX语言¨⋯，在语义和语法上十分强大。MDX能够

对数据进行定义和操作，以及多维对象进行支持，与结

构化查询语言语法相类似，在很多方面都采用了SE．

LECT的语法结构，支持多维数据查询是MDX与SQL

语言最大的区别。连锁企业进销存管理商业智能系统

层次设计图如图3所示。

B，S客户端

迫乡 彳P
WElt服务层报表服务器 Reporting sc州∞

彳P

查询请求处理器

迫多 ＼． 7

MDX生成器 MDX数据分析处理器

七多

MDX查询器

‘、

七>
OLAP服务器

彳卜
多维数据服务层

图3连锁企业进销存管理商业智能系统层次

文中为进销存管理商业智能系统设计的分析引擎

具有松耦合、响应速度快、模块化等优势，工作流程如

下所述：首先在B／S客户端通过WEB页面发起查询

请求；在接收到客户端请求后，MDX生成器将查询请

求口的模型进行标准MDX的转换，并提交给MDX查

询器；通过ADOMD．net，MDX查询器对多维数据立方

体的OLAP服务器进行访问；MDX查询器收到OLAP

服务器的查询返回结果，MDX数据分析处理器得到多

维数据结构，然后生成可视化的报表；最后B／S客户

端用户得到需要的查询结果。

随着手持设备的迅速发展，商业智能已不再局限

在企业系统中，现已完成在移动设备系统上的应用开

发，实现随时随地，信息在手。并且目前云技术的广泛

推广，更可以将商业智能推向云端，实现全球无障碍的

信息交流。

在进销存管理商业智能系统中用MDX语句实现

以下分析模板：

1)将供应商、门店和商品从利润率的角度分成

ABC类。对于C类要进行异常分析，找到存在的问

题，对于A类要进行精益化管理。

2)根据销售额和利润额，首先计算销售金额和销

售利润门店父级别的比例，然后比较分析得出门店中

销售利润和金额的比率。

3)将门店、商品和供应商从库存金额的角度进行

ABC分类，然后根据商品的销售和库存情况来算出库

存周转率，从而实现有效降低库存量。

4)将供应商从订单执行情况、交货和订货数量上

进行ABC分类，找到执行效率较低的供应商，从而能

够在供应商供货时进行辅助决策。

2．3连锁门店需求预测模型和订货决策方法

在连锁企业的进销存管理中利用商业智能进行连

锁门店需求预测与订货的目的是，为了保持货源充足，

在某个门店的商品的库存水平降低到订货点以下时进

行及时的补货。

对连锁企业来说需求预测方法和订货决策方法描

述如下：在门店某种商品的库存水平降低到订货点以

下时，连锁门店为了保持货源充足，需要及时进行补

货。在保证客户服务率的前提下，订货决策和需求预

测需要确定订货点和订货量，并且建立可靠的需求随

机预测模型，利用科学的建模理论和分析方法。文中

通过对需求预测和库存管理模型的研究，提出了一种

基于前驱性需求预测的订货管理模型。

为了能够对订货量和订货点进行确定，在需求预

测模型里首先需要假设门店的商品服从(p，盯2)的正

态分布，并且设p。为在未来一段时间t内的商品日均

需求；Tl为供应商计划送货时间；咒为延误时间；盯，

表示在时期t内商品的需求标准方差；p。表示在t时间

内商品的满足率；通过公式模型F一(P。，弘，，盯。)来进

行表示商品在满足率为P，时的返回值。C表示单位商

品年库存成本；．s表示商品订货点；D表示商品年需求

量；SS表示安全库存；K表示每次订购成本。

文中将周期因素、季节因素、销售趋势因素、促销

因素纳入到提出的连锁门店需求预测模型中，这样就

可以得到真实的分析预测结果。具体模型如下式所

示：

F(t)=8(t)P1+．s(t)P2+T(t)P3+C(t)P4+

P(t)P5+，(￡)P6

其中，B(t)为历史需求量的均值；S(t)为考虑季

节因素的需求预测值(需建立在基本需求曰(t)的基

础上)；，(t)为其他因素预测值；P(t)为促销因素预

测值；C(t)为周期因素预测值；T(t)为销售趋势预测

值。

在F(t)的各个因素中，P。～P。很大可能是影响需

求相对应的权值，权值可以根据门店管理的经验进行

估算，或者采用专家判定法来进行确定。

商品在t时段内的需求量可以根据需求模型来进

行预测，在t时期内的单位时间需求量表示为p。=
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F(t)／t，需要服从(肛，盯2)的分布。

订货决策包括订货点的设定、订货量大小的确定。

门店的存货少于订货点的时候就是所谓的订货点，这

时候需要立下订单，为了预防商品产生的库存波动门

店需要设定安全库存。文中对连锁门店的订货决策方

法进行了设计。

假设未来t时间内的商品需求为F(t)，根据需求

预测模型，需求的方差为矿，单位时间内的需求为p。=

F(t)／t。

于是订货点可以确定为：

s=IXl×(L+咒)+盯×√L+咒×F-1(pl，p，盯)

安全库存SS=盯×~／L+疋×F。1(p。，p，盯)，单
次订货量可以由EOQ经济订货批量确定。

需求预测模型的算例如下：

某项商品平均日需求服从(30，102)的分布，为了

使客户满足率达到95％，如果提前期为4天，订货费

用一次性为15元，一年的工作El为300天，每个每年

的保存费用为5元。此时安全库存SS=矿×~／r。+咒

×F。1(P。，p，tit)=33个就可以计算出来了；订货量

EOQ=√2D影c=233个。订货点s=肛。×(L+疋)

+盯×√t+疋×F。1(PI，／．L，盯)=153个。

3结束语

商业智能综合了数据挖掘、OLAP、报表服务、数据

仓库等技术，将数据分析和处理的重点从传统方法扩

展到对海量数据的联机分析和处理上来，并且采用多

维分析方法，以及多维的分析模型，对数据从多个层

次、从多个侧面和角度进行分析比较，从而能够让用户

获得具有价值的数据信息。文中构建了基于数据仓库

技术和OLAP分析技术的连锁企业进销存管理商业智

能系统，并且提出了连锁门店需求预测模型和订货决

策方法，对于提高连锁企业进销存管理的水平具有重

要的价值。

文中所提出的基于商业智能的连锁企业进销存管

理系统可以从多角度、多维度进行销存管理分析，为管

理层提供能够反映订货趋势的销售和库存信息，从而

有效提高了企业经营决策的科学性和合理性。
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与开发中得到实施应用，且能够提高软件开发人员的

编程效率，可以减轻软件开发人员处理复杂问题以及

维护的负担，缩短了开发的周期，并提高了系统运行的

效率，表明了该模型和软件体系结构可有效应用于异

地社会保障信息系统的开发。
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