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摘　 要:OA 是企业信息化重要的组成部分,信息传送系统作为现有 OA 系统的一个模块,更有利于提高软件系统的集成

度,方便用户使用。 针对开发信息传送模块的难点问题,文中进行分析与设计。 首先,运用数据流图和与其对应的数据字

典进行需求分析;然后,根据需求分析的结果导出软件的模拟结构,并对主要模块功能进行描述;最后,选取典型模块进行

详细设计,运用自然语言描述其实现过程。 文中的研究内容是开发信息传送模块的基础,对提升企业信息水平,降低运营

管理成本,提升企业竞争力等方面具有重要意义。
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Analysis and Design on Information Transmission
Module of OA System
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Abstract:OA is the important part of enterprise informationization,and information transmission system as a module of the existing OA
system,it is more beneficial to improve software system integration and user-friendly. Analyze and design for the difficult issues of devel-
opment information transmission module. First,use data flow diagram and its corresponding data dictionary to do requirement analysis;
then,export the software simulation structure based on the results of requirement analysis and describe the main modules;finally,design
typical module in detail and describe the implementation process with natural language. It is the basis of development information trans-
mission module,and has great significance to enhance the enterprise information level,reduce operational management cost and improve
the competitiveness of enterprises.
Key words:OA;information transmission;requirement analysis;summary design;detailed design

0　 引　 言
企业信息化不只是在互联网上建立网站,更重要

的是实现业务处理、强化管理,使企业决策者及时掌握

关键信息,准确、高效地进行决策。 所说的“运筹帷幄

之中,决胜千里之外”,正是对关键决策信息的把握。
办公自动化(Office Automation,简称 OA)是企业信息

化重要的组成部分。 是将现代化办公和计算机网络功

能结合起来的一种新型的办公方式。 通过实现办公自

动化,或者说实现数字化办公,可以优化现有的管理组

织结构,调整管理体制,在提高效率的基础上,增加协

同办公能力,强化决策的一致性,最后实现提高决策效

能的目的[1]。
随着互联网普及程度的提高以及企业信息量的增

大,在西方发达国家,尤其在日本的软件开发公司,
“信息传送制作”这种工作方式已司空见惯。 这种新

颖、简便、大信息量的工作方式饱受各方赞誉,国际上

各大知名企业和机构,都有自己内部完善的信息传送

管理系统,每天在网上进行指令下达和业务申请,可以

随时保持企业内部各部门或者相关人员的联系以及信

息传送,员工之间以及企业内部各部门之间的沟通更

加便捷,办公效率大幅度提高[2]。 由于批量数据传送

的重要性和普遍性,很多国内企业都在研究提高批量

数据传送性能的方法[3],但通过内部网络进行信息传

送的企业并不多,也有很多企业已经认识到信息传送
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系统的优越性,并尝试进行各自的信息传送系统开

发[4]。
文中作者及其研究团队,完成了多个 OA 系统的

开发,鉴于很多企业都有自己的 OA 系统,建议将信息

传送系统作为 OA 系统的一个模块,可以减少办公软

件数量,提高软件系统的集成度,更有利于用户使用。
为方便信息传送模块的开发,文中对该模块进行分析

与设计,包括需求分析、概要设计和详细设计。

1　 需求分析
需求分析是软件生命周期的重要步骤,只有通过

需求分析,才能把软件功能和性能的总体概念描述为

具体的软件需求规格说明,从而奠定软件开发的基础。
需求分析工作也是一个不断认识和逐步细化的过程。
该过程将软件计划阶段所确定的软件范围逐步细化到

可详细定义的程度,并分析出各种不同的软件元素,然
后为这些元素找到可行的解决方法[5,6]。 需求分析所

要做的工作是深入描述软件的功能和性能,确定软件

设计的限制和软件同其他系统元素的接口细节,定义

软件的其他有效性需求。 需求分析的常用工具是数据

流图和数据字典。
1. 1　 数据流图

数据流图(DFD)是一种图形化技术,描绘信息流

和数据从输入移动到输出的过程所经受的变换。 数据

流图是描绘系统的逻辑模型,图中没有任何物理元素,
只是描绘信息在系统中流动和处理情况。 因为数据流

图是逻辑系统的图形表示,即使不是专业的计算机技

术人员也容易理解,所以是极好的通信工具。 此外设

计数据流图只需要考虑系统必须完成的基本逻辑功

能,完全不需要考虑如何具体地实现细节,是进行软件

设计很好的出发点[7]。
(1)顶层数据流图。 数据流图是系统的逻辑模

型,任何计算机系统实质上都是信息处理系统,都是把

输入数据变换成输出数据。 因此,任何系统的顶层数

据流图都是由若干个源点 / 终点以及一个处理组成,这
个处理代表系统对数据加工变换的基本功能,处理的

名称通常为系统名称。 信息传送的过程,是发信者将

传送信息制作成送信内容并发送给收信者的过程,顶
层数据流图如图 1 所示。

图 1　 信息传送模块顶层数据流图

(2)一层数据流图。 也称功能级数据流图。 顶层

数据流图过于抽象,对信息传送管理系统表述的信息

非常有限。 因此要将顶层数据流图细化,描绘系统的

主要功能。 系统的主要功能是信息传送制作和审核处

理。 细化后的数据流图还增加两个数据存储,信息传

送制作需要送信内容信息表,审核处理需要送信状态

信息表。 一层数据流图如图 2 所示。

图 2　 信息传送模块一层数据流图

(3)二层数据流图。 是对一层数据流图(功能级

数据流图)中描绘的系统功能进一步细化。 信息传送

制作功能可进一步划分为送信部门制作、传送内容制

作、传送对象设定等功能,如图 3 所示。 当对数据流图

细化时必须保持信息的连续性,也就是说,当把一个处

理分解为一系列处理时,分解前和分解后的输入输出

数据流必须相同。 图 2 和图 3 中输入数据流都是传送

信息,输出数据流都是送信内容。 当分解到二层数据

流图时,已经能够具体地实现一个功能,不需要继续分

解了。

图 3　 信息传送模块二层数据流图

1. 2　 数据字典

数据字典是关于数据信息的集合,也就是对数据

流图中包含的所有元素定义的集合。 任何字典最主要

的用途都是供人查阅不了解条目的解释,数据字典的

作用也正是在软件分析和设计过程中给人提供关于数
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据的描述信息。 数据流图和数据字典共同构成系统的

逻辑模型,没有数据字典的数据流图就不严格,然而没

有数据流图的数据字典也难以发挥作用。 只有数据流

图和对数据流图精确的定义放在一起,才能共同构成

系统的规格说明。 对于上面的数据流图,由于涉及的

条目过多,将每类条目(源点 / 终点、数据流、处理、数
据存储)分别从数据字典中抽取一个,描述如下:

1. 源点(发信者)

名称:发信者

别名:发信者或审核者

描述:具有登录信息、查询修改权限的用户

定义:发信者=发信者 ID+姓名+密码+性别+出生日期+所属部

门+地址+邮编+电话+E-Mail

输入数据流:用户名、密码

输出数据流:送信内容

位置:用户信息表

2. 数据流(送信内容)

名称:送信内容

别名:无

描述:对送信内容进行描述

数据流来源:送信内容制作

数据流流向:收信者

数据流组成:送信内容信息表=信件 ID+题名+内容+发信者 ID+

制作时间+发信者 ID+审核时间+发送时间

位置:送信内容信息表

3. 处理(审核处理)

名称:审核处理

处理编号:2

描述:对所传送信息进行认定或否定的处理

输入数据流:传送信息

输出数据流:送信内容

处理逻辑:对已经制作完成的传送信息的送信内容和对象进行

查看,核实无误,认定传送信息,将制作的送信内容传

送给收信者

4. 数据存储(送信内容信息表)

数据文件名:送信内容信息表

描述:存放送信内容信息

数据文件组成:送信内容信息表 =信件 ID+题名+内容+发信者

ID+制作时间+发信者 ID+审核时间+发送时间

组织方式:按时间先后顺序排列

存取方式:顺序

2　 概要设计
软件功能是软件应具有的效能和作用,软件目标

要通过软件功能来表达和实现,软件功能也是软件呈

现给用户的直接效果。 用户通过软件提供的功能来认

识、使用和评价系统,通过使用软件功能来完成业务工

作[8,9]。 功能设计是软件设计阶段的重要内容。 功能

设计是依据软件目标,形成用软件功能模型描述的结

果,并定量或定性地叙述对软件提出的功能要求。
经过需求分析阶段的工作,已经明确系统“做什

么”,功能设计是对“做什么”的具体描述,主要是确定

组成系统的整体模块结构。 在 GB / T8566─2007《信息

技术 软件生存周期过程》中要求,把软件项的需求转

变为一种体系结构,该体系结构描述其顶层结构并标

识各个软件部件,应确保软件项的所有需求都被分配

给软件部件,并得到进一步的细化以便于详细设计。
2. 1　 功能模块结构

根据数据流图,将信息传送模块分为四大部分,包
括:部门管理(部门制作、删除)、信息传送(传送内容

制作、修正、传送对象设定)、审核处理(审核或否认、
审核取消)、传送信息检索。 功能模块结构如图 4 所

示。

图 4　 信息传送功能模块结构

2. 2　 功能模块描述

对图 4 中的各功能模块描述如下:
(1)部门制作。 部门制作是信息传送者用来创建

发送对象组的功能模块。 包括发送对象的名称、姓名、
公司名称、邮件地址等。 信息制作者可以用组名、姓
名、公司名称等为条件进行检索。 系统根据检索条件,
把从数据库提取符合条件的结果显示在界面上。

(2)部门删除。 部门删除是信息传送者用来删除

发送对象组的功能模块。 信息制作者选择要删除的组

名,指示系统删除。
(3)送信内容做成。 送信内容做成是用户进行注

册登录后进行自己的信息制作,将自己的信息发送到

网上平台中,等待有管理权限的进行确认或者否认。
(4)送信内容修正。 传送信息修正是信息制作的

用户对自己已经放在网上平台的信息进行纠正并且保

存的过程。
(5)送信对象设定。 送信对象设定是信息传送者

通过日期的检索,找到自己要发送的内容并确定发送

对象和发送时间。
(6)传送内容审核。 传送内容审核是具有审核权
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限的用户,对已做成的信息传送内容进行审核,只有审

核通过的传送内容,才允许发送。
(7)审核状态设定。 审核状态设定是指对审核结

果的编辑修改。 通常有三种结果:审核通过,即可以发

送的内容;审核不通过,即不能发送的内容;修改后重

新审核,即发信者对传送内容修改后由审核者重新审

核。
(8)传送信息检索。 传送信息检索是用户根据登

录日期和制作者的姓名和 ID 进行检索,系统根据指定

的内容从数据库取出传送内容和对象用户列表。

3　 详细设计
详细设计是确定怎样具体地实现系统。 经过详细

设计,得出对目标系统的精确描述,从而在编码阶段可

以把这个描述直接翻译成用某种程序设计语言书写的

程序[10]。 由于系统涉及模块较多且受文章篇幅所限,
文中仅对“传送内容制作”和“传送内容审核”两个模

块进行详细设计。 详细设计的表示工具有:流程图、盒
图、PAD、PDL、IPO 图、判定表、判定树等,所要设计的

这两个模块实现起来较简单[11,12],文中采用自然语言

描述。
3. 1　 传送内容做成

“传送内容做成”流程如图 5 所示。

图 5　 传送内容做成流程

自然语言描述如下:
(1)发信者具有传送内容做成权限,通过功能菜

单选项进入“内容做成界面”。
(2)输入“编号、题名、内容、密级”等信息,并上传

附件。
(3)点击“完成”按钮,系统检查输入内容是否符

合预先设计的检查标准。 如果符合,进入确认界面,显
示输入的全部信息。 如果制作完成并且信息正确,点
击“确认”按钮。

(4)系统将以上信息以及“发信者 ID、制作时间

(计算机服务器的系统时间)、制作 IP(当前运用计算

机的 IP 地址)”等信息写入到数据库中,传送内容制作

完成。
3. 2　 传送内容审核

“传送内容审核”流程如图 6 所示。
自然语言描述如下:
(1)审核者具有传送内容审核权限,通过功能菜

单选项进入“内容审核界面”。
(2)界面列表显示所有未审核的“传送内容”,选

择欲审核的“传送内容”,显示该“传送”内容的详细信

息。
(3)审核者浏览审核该“传送内容”的全部信息

后,选择给出一种审核结果“审核通过、审核不通过、
修改后重新审核”,点击“确认”按钮,进入下一步。

(4)系统将“审核者 ID、审核时间(计算机服务器

的系统时间)、审核 IP(当前运用计算机的 IP 地址)、
审核结果”等信息写入到数据库对应的传送内容记录

中,传送内容审核完成。

图 6　 传送内容审核流程

4　 结束语
随着信息传送日趋完善,越来越适应现代人才快

节奏、高效率的工作方式,并已成为企业挖掘信息、寻
找商机等手段中不可缺少的一部分。 互联网遍及世界

每一角落,对于企业而言,通过计算机网络能使信息以

十分廉价、迅速的方式流通全球,企业透过互联网便可

以为全球上的分公司或子公司传送信息,以借助强大

的环球网络资源找寻适合信息。 企业通过这个信息交

流途径,紧密围绕企业信息源,将全部业务管理活动纳

入一种自动化、流程化、数字化的现代办公模式之中,
以提升企业数字化信息管理水平,降低企业运营管理

成本,并最终提升企业的竞争力。
在日本公司应用的信息传送系统中,大多是基于

MVC(Model-View-Controller)架构,以 Eclipse 平台为

集成开发环境,以 AJS FrameWork 框架为基础,运用

Java 相关技术(Jsp、Servlet、Javabeans、JavaScript)和 Or-
acle 数据库等进行开发[13],这些技术对于将信息传送

模块集成到 OA 系统中的开发,也具有很好的借鉴作

用。
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x3>x1>x2>x4

其师资队伍建设配置最佳的高校为 x3。

5　 结束语
评估属性指标的客观性、科学性和内在联系,评估

不仅是管理者的手段和环节,更重要的是通过评估为

高校师资队伍质量建设的持续性提供好的评价系统,
可以促进高校师资队伍质量的持续性调整和规划,高
校师资队伍质量评价也要成为师资质量建设保障的重

要手段。 对评价方案以模糊语言形式进行评估的研究

已逐渐引起人们的重视,GIOWA 算子是处理决策问题

的有用工具,但现在的研究主要集中在多属性决策问

题上,该方法可以推广应用,尤其是决策者希望得到能

确定最好和最坏结果的一些实际问题。 文中给出了广

义导出有序加权几何平均算子, 确定某省高校师资配

置综合评价问题。 有 4 所高校师资配置(方案)可供

选择,从高校教师能力角度对高校师资进行评价,通过

3 位专家对 7 项评估指标进行评价,并给出了基于此

算子的方案排序方法,该方法易于理解, 易于操作和

实现。
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