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摘　 要:为了弥补高等教育中大学生自主学习的不足,使教与学的过程实现相对紧密的交互协同,从而达到教师与学生相

互促进的目的。 文中对计算机支持的协同化工作和同侪辅助思想进行了较深入的研究,通过对教学活动流程的分析和构

建,开发了一个在线学习平台。 文中的核心思想是应用 CSCW 的理念与技术,借助工作流建模工具,把同侪辅助学习的思

想引入实际的教学活动与实践学习中,通过所构建的工作流模型,指导教师与学生利用该学习环境平台进行有效地沟通

与交流,从而使教师与学生的知识和技能得到完善与提升,促进了网络教学的全面发展,也为教学质量的提升带来了新的

契机。
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Research and Application of Peer-assisted Learning under
Environment of CSCW

ZHAO Jian-min,LING Xue,TANG Guo-wei
(School of Computer and Information Technology,Northeast Petroleum University,Daqing 163318,China)

Abstract:In order to compensate for the deficiencies of the higher education students' autonomous learning,make teaching and learning
process to achieve a relatively close interaction collaborative,so as to achieve the goal of teachers and students promote each other. Some
in-depth researches were taken in the collaborative work and peer-assisted idea in this paper. Through the analysis and construction of the
process of teaching activities, the online learning platform was developed. The core idea is employing the theory and technology of
CSCW,bringing the idea of peer-assisted learning into the actual teaching and learning activities and experiential learning with the work-
flow modeling tool and guiding teachers and students using this learning environment platform for effective communication and exchange
through the workflow model,so that the knowledge and skills of teachers and students have been improved,promoting the comprehensive
development of online teaching,but also brought new opportunities for the enhancement of the quality of teaching.
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0　 引　 言
国内外的调查研究表明,教师之间同侪辅助参与

教育科学的学习研究是提高其自身素质和教学质量的

有效途径之一。 并且,引导教师主动参与到同侪辅助

教学中,不仅使教师的专业化得到发展,也会促进学生

的成长,满足学生寻求协助的需求,减少同学间的学习

落差,更可以培养学生解决问题及交流与协作的能

力[1]。 文中基于同侪辅助学习思想,根据教师、学生两

元素构成的教师之间、生生之间、师生之间的互动关

系,借助 CSCW 的理论与技术,构建在线学习平台,使

教师与学生有效的利用网络学习环境进行及时的沟通

与交流,实现同侪指导、同侪示范、同侪咨询、同侪监督

等行为,从而促进教学质量的提高,使教师与学生的知

识和技能得到创新与提升。

1　 CSCW 与同侪辅助学习思想的概述
1. 1　 CSCW 的构建思想

CSCW(Computer Supported Cooperative Work,计算

机支持的协同工作)作为新兴的研究领域,在近 10 年

中越来越多的受到广泛关注。 这是一个跨学科新兴的

研究领域。 CSCW 涉及了很多学科领域,由计算机、工
程技术学、管理学、心理学、社会学和教育学等学科综

合而成的新兴的学科领域[2]。 将 CSCW 技术应用到教

学中,可以改变教师与学生的交互方式,从以往的教师

单向学生传授知识,变为教师和学生共同协作来完成
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知识的传授和学习的过程。 因为在教育领域里,教与

学是一个互动、协作的活动过程。 在网络化教学活动

中,CSCW 理论与技术的应用,实现了教师与学生之间

多对多的教学方式,突出了网络教学的互动性,弥补了

以往单一教学方式所带来的知识面的欠缺,提高了网

络教学的效率。 CSCW 技术提供了一个分布式的、开
放的协同工作环境,为网络化教学的应用开发出很大

的发展空间[3]。
1. 2　 同侪辅助学习的内涵

同侪辅助的含义是由同侪互助的原始意义演变而

来的,而同侪互助的理念产生于 20 世纪 80 年代初,由
学者 Joyce 和 Showers 确立提出的,最初应用于教师专

业发展领域,指教师们工作在一起形成伙伴关系[4],通
过同伴之间的共同学习、相互讨论、分享知识,以合作

的方式来共同解决教学中所遇到的实践问题,并且通

过观察、反思、及时的给出反馈意见。 像这种同侪之间

相互的帮助、支持、共同分享知识的方式,使教师的教

学技能得到了提高,故而这种同侪互助的理念被广泛

地应用于教师专业的发展上。 如今随着理论的研究与

实践的探讨,这种互帮互助的学习模式也开始在其他

领域有所应用。 “同侪”的含义已由单纯的指同事或

同伴的概念,扩指为具有相同或相似的身份、背景的社

会群体[5]。
1. 3　 同侪辅助学习思想的研究与应用情况

同伴之间辅助学习的这种学习方式的研究与应用

较早产生于美国的教育改革中。 由于当时的美国经济

情况不如日本,引发了社会各界人士对学校教育问题

的反思,很多学者认为,教师才是解决教育问题、教育

改革的关键。 由此,开始更多的关注教师的知识含量

和教学技能,因为一位专业的教师对于学生的知识培

养是至关重要的,于是,教师专业化发展成了美国当前

的一个重要的议题。 而这种同侪辅助的学习方式便在

培养教师专业化发展中诞生。
从 1980 年代起,英、美等很多国家就采用此方法

作为教师专业化发展的形式,并且取得了很好的效果。
美国的墨西哥州立大学 Jon'a Meyer 和 Tara Gray 在他

们的合著的《教学中的改革》一书中,提到教师之间的

同伴互助、伙伴指导活动是一项教育教学中的改革[6]。
这种学习方式可以使教师根据自己的实际情况,在开

放的环境中提高自己的知识技能和教育教学能力。
土耳其伊斯坦布尔马麻拉大学英语系 Derin Atay

在 2006 年的博士论文《研究中的伙伴关系》 ( Parter-
ship in Research)中[6],通过对在职教育培训项目( IN-
ServiceEducation Training,INSET)的研究,得出教师同

伴之间的帮助与指导可以提高教师的教学能力,而这

种通过同伴之间的协作指导来提高且改善教学方法的

策略,是教师提高教学能力的一种改革。
我国在对同侪辅助学习的研究已有很长的历史

了,早期的听课活动,资深的老教师带新教师,教师的

教学评价方面等都是同侪辅助学习的应用。 自从校本

教研活动的开展,同侪辅助学习被更多的教师所应用。
并且,这种同伴间互助学习的方式在学生的学习中也

逐渐的形成,同桌之间的互相辅助学习,学生组织的小

组合作学习,使学生们在与同伴互学的过程中发挥着

良师益友的辅导作用。
1. 4　 同侪辅助学习思想的应用对教师及学生的启示

(1)同侪辅助学习是教师专业发展的一种理想理

念。
从 20 世纪 80 年代至今,教师的专业化已经逐渐

成为教师在教育领域发展的追求目标。 而同侪辅助学

习是教师专业化发展的一种理想理念。 由于教师的工

作性质是一种集体性很强的劳动。 从起初的“集体备

课”到如今的教师合作团队,都表示教师们愿意与他

人共同合作进行集体反思,相互交流、分享,而这样的

同侪交流是有助于教学的提高。 教师之间的这种互助

式研究也有利于提升教师的实践性知识,为教师的教

育观念指明方向。 并且,教师在与其同事或校外专家

的同侪合作中,通过教师个人的教学演讲,研究教师的

教学活动及教学思想,有助于帮助其改进教学思路,通
过教师之间的相互参照和互为对象的研究,使教师的

教学观念将得到不断的提升,教师的专业化发展将得

到更多的进步。 此外,教师队伍是不断的补充新鲜血

液的,任何一个新教师都离不开富有经验的资深教师

的辅助教导。 这种同侪辅助学习理念的应用使教师的

知识和能力得到了提高[7]。
(2)同侪辅助学习可以激发学生的学习热情,提

高学生的沟通能力、表达能力。
同侪辅助学习不仅是教师专业发展的理想理念,

在教育教学中同侪辅助学习将更有助于激发学生的学

习动机、学习热情,提高其学习的自觉性、主动性。 同

侪辅助学习是以鼓励学生之间相互帮助、相互支持、相
互指导,增进同学之间相互交流,使学生们对学校态度

和自我观念有所改善,减少学生的不良行为。 并且,在
同学之间合作学习的过程中,在一个学生帮助其他同

学解决疑难问题时,辅助者与被辅助者之间需要进行

听讲、概括、解释、表达意见、揭露错误想法和解决学生

困惑等一系列交流活动。 在经历这些活动的过程中,
学生们既需要知识技能,也需要人际交往技能的培养。
所以,同学之间的这种互助活动也有利于发展学生个

体的思维能力、增强学生个体之间的沟通能力以及对

学生个体之间差异的包容能力。
同侪辅助学习是一个互动的过程,在这个互动的
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过程中同学们可以获取一些新的方法、新的思想,对学

习、生活各个方面都有积极的帮助,使同学们的沟通能

力、表达能力都有很大的提高。

2　 CSCW 环境中在线学习平台的设计研究
2. 1　 教师同侪辅助学习研究的活动流程分析

同侪辅助学习是促进教师专业化发展最有效的途

径之一。 同侪辅助式的教学研究,是学校教师之间合

作研究的方法之一,教师之间通过参与课题研讨、观课

活动、教学反思等互助式活动,使教师的实践性知识得

到提升。 然而,这些互助式活动是由互动、观察、实践

与反思四个基本环节贯穿的。
1. 互动:教师之间的互动应以促进教师之间的交

流、合作为前提,以解决问题为目的。 通过同伴之间共

同的交流讨论、分享合作,互相学习。 这种互动有助于

解决问题的知识、理论、方法、技术和条件的综合。 在

教师的发展中,同侪之间的互动起了重要的作用,教师

通过相互的交互与讨论学习对方的经验、教学方法与

教学策略。
2. 观察:教师之间继互动交流之后,根据各自的需

求,收集交互过程的相关资料,以备后续。 教师既是观

察者,又是被观察者,教师之间彼此相互观察各自的教

学方法,并在随后的研讨中依据观察的结果帮助教师

进行实践、反思,为了提高互动研究的质量,就要重视

追求观察的科学性。
3. 实践:教师之间的同侪辅助是以解决问题为核

心的研究过程,而教师研究的立足点是教育教学的实

践,教师的实践性知识,是通过教师间知识的相互交

流,相互分享经验体会而获得的。 实践要按教师的互

动交流、合作观察所获得的相关资料而进行,在实践的

过程中,要考虑实际的情况,进行相应的调整。 实践是

在有了一定的理论基础,经过思考、设计有目的的采取

的实际活动。 这样的实践行动具有以解决问题为目的

的性质。
4. 反思:反思是在互动、观察和实践之后做出的,

俗话说:“当局者迷,旁观者清”用旁人的眼光来考量

自己的教学实践,能使自己更加清晰地了解问题,并可

以得到解决问题的广泛途径。 教师互相观摩彼此的教

学,并写出教学反思,根据自己的教学实践来分析,共
同研讨,每个教师都会发表自己的意见,提出解决问题

的看法。 这种教师之间互助学习的活动其目的在于使

教师拥有全面的教育教学能力[8]。 综合上述对教师同

侪辅助学习研究的过程分析,可以得出教师同侪辅助

学习研究的流程图如图 1 所示。
2. 2　 学生同侪辅助学习研究的活动流程分析

学生的同侪辅助学习是指学生之间互相帮助、互

图 1　 教师同侪辅助学习流程图

相指导、合作进行学习与交流的一种学习方式,在共同

学习的过程中,学生发挥着对同伴的协助、监督和良师

益友的辅助作用。 在学生之间辅助学习的活动中,包
含着主体与客体,所谓主体是指寻求帮助和指导的人,
也可以称为被指导者,客体是指主动、积极的提供帮助

和指导的人,也可称为指导者。
在同侪辅助学习活动中,学生互动学习的过程如

下:
1. 学习者在完成教师分配的课业任务或者自己主

动学习一些新的知识时,遇到的问题,可以寻求同伴帮

助。
2. 客体(指导者)根据求助的学生提出的问题,进

行分析并与求助者进行交流,通过对求助者的了解,制
定帮助计划。 学习者根据帮助计划解决了学习中遇到

的问题,并进行自我反思。 这个过程,对于客体(指导

者)来说,是一个对知识进行整理、推导与应用的过

程,而对于主体(被指导者)来说,是一个学生主动构

建知识、发现知识、转变知识和扩展知识的过程。 并

且,在学习中,他们扮演的角色可能互相转换,这样学

习者对问题的理解可能更加的深刻。 学生之间这种互

助交流活动,可以激发学生学习的积极,促进学生学业

的进步和素质的提高,与此同时,学生之间的互动学

习,也可以进行适当地评价与监督活动,反馈其学习成

果[9]。
3. 在学生同侪辅助学习活动中,教师是监控者,起

着激励的作用。 在整个学习的过程中,教师关注学习

的流程进度,并且在指导者无法解决学习者提出的问

题时给予帮助与提点,此时,学生才处于中心位置,教
师应围绕学生转。 此过程如图 2 所示。

在同侪辅助学习的过程中,通过学习者扮演角色
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图 2　 学生同侪辅助学习的模型图

的互换,学习过程中的互动交互,促进了学习者的沟通

与表达的能力,加强了同学之间的人际交往能力[10]。
2. 3　 平台的设计思想

随着网络技术应用的普及,国内外许多高校利用

信息技术创建属于自己的网络教学平台,希望教师与

学生可以利用先进的信息技术进行学习与研究,促进

教师与学生知识和技能的全面提高。 然而,现有的学

习平台,往往只注重个性化、自主化的学习思想设计。
缺少互动、合作的学习精神,并且,在远程教学中,教师

之间、学生之间、师生之间,教的过程与学习的过程是

处于一种“准永久性分离”的状态。 只有通过互动使

教师、学生之间产生联系,
才能使教与学的过程再度

综合。 因此,现有的许多学

习平台并不能满足师生在

学习研究中的互动需求。
文中的在线学习平台

是应用 CSCW 的先进技术

以同侪辅助学习的思想构

建的,它支持以同侪辅助学

习为纽带所引导、组织、评
价和管理的教师之间的互

助教学活动及学生之间互

助学习活动。 平台设计的

主要角色有 “教师”、 “学

生”,其中交流互动是平台的主要核心功能,也是同侪

辅助学习思想在“在线学习平台” 中主要应用的体

现[11]。 利用教师—教师、学生—学生或教师—学生之

间的互助活动来共同学习或交流反思,通过同伴之间

的指导和解释,使理解更加深刻化。 这样,可以学习到

不同的方法,反思出不同的观点,有助于培养思维的灵

活性、多样化。 而基于同侪辅助学习思想的在线学习

平台就是使教师与学生可以利用网络进行同侪辅助学

习,其最终目的就是促进教学质量的提升,完善教师的

教育教学水平;激发学生学习的积极性、主动性。

根据上述对同侪辅助学习的理论研究,及教师与

学生同侪辅助学习活动的流程分析,形成如下同侪辅

助的在线需求分析表,如表 1 所示。
表 1　 同侪辅助学习的在线需求分析表

角色 活动环节 需求设计

教师

互动过程

观察过程

实践过程

反思过程

为用户提供资源、交流、评价、搜索等设计,

还有 Blog、论坛和聊天室,允许用户上传和

下载教学设计、策略、反思和评价的教学案

例等一系列教学文件,使教师们可以有效的

参与同伴之间的课题研讨、教学反思、等互

助式的研究活动

学生

求助过程

交流分析过程

制定帮助计划

自我反思过程

教师监督过程

该学习平台提供的这种互助式学习功能,不

仅适用于老师,同时也促进学生之间进行协

作交流与沟通,平台提供的交流工具,使希

望寻求帮助的同学可以及时得到帮助与鼓

励,在此活动中,教师是监控者,起着激励和

指导作用,鼓励学生积极学习,促进教学质

量的提升

2. 4　 在线学习平台的主要功能

通过对教师、学生两角色的活动流程分析与同侪

辅助学习的在线需求、设计平台架构与功能框架,该学

习平台的基本功能结构设计如图 3 所示[12]。

图 3　 同侪辅助学习的在线学习平台的框架结构图

1. 同伴互动的设计是教师与学生同侪辅助学习的

最核心的功能设计,该模块集合了多种交流工具,为教

师与学生提供了多方面互动的交互可能。 使同侪辅助

学习在教师与教师、学生与学生、教师与学生之间得到

有效的应用。
2. 教师同伴与学生同伴的模块设计是使用户根据

不同的权限登陆平台,分别参与各自的学习活动中,实
现其与同伴之间进行学习资源,教学信息的交互利用。

3. 搜索与互评模块的设计,搜索是使用户可以在

(下转第 182 页)
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图 4 是当绘制曲线没有到达绘图边界的情况,可
以观察到曲线在向右延展。 而图 5 是曲线已超出绘图

范围,此时曲线向左平移。
实验表明当采样频率在 10 以内时,绘制的动态曲

线与数据的数字显示是同步的,可以满足绝大多数控

制系统实时性的要求。

4　 结束语
文中设计的动态实时曲线类由于采用了面向对象

的技术,把图形的绘制工作封装在一个类中,提高了代

码的重用性。 实验结果表明,文中方法所设计的类使

用方便,实时性好,可以很好地满足各种工业控制系统

的动态数据显示需要。 该动态曲线类已在多个工业控

制系统中应用,取得了良好的测试效果。 下一步将把

该类进一步完善,设计为一个通用组件,将会在 NET
Framework 平台上开发的工业控制系统中使用更加方

便,大大减少系统的开发成本。
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平台上搜索到自己想要的资源,方便用户随时学习,随
时查看。 互评主要是教师与教师之间、学生与学生之

间的互评。 这种互评活动主要以协商、探讨为主,它也

是同侪辅助学习的一种体现。

3　 结束语
文中旨在基于同侪辅助学习思想,对教师、学生同

侪辅助学习研究的活动流程进行分析和研究,并以此

为基础,利用 CSCW 技术构建了在线学习平台,为教师

与学生之间提供了实现跨越时间与空间的交互协同的

学习过程,实现其同侪指导、同侪示范、同侪咨询、同侪

监督等行为。 通过半年多的实际对照测试,教师与学

生的参与兴趣、知识和技能均得到扩展,同时促进了教

学质量的提高。 当然在系统的运行过程中,发现了在

教学活动的设计上还存在一定的问题,希望在今后的

研究中做出改进和完善。
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