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摘 要：数据挖掘是--1'7交叉性学科，是情报学专业的重要课程之一。它主要介绍数据挖掘的基本概念、原理、方法和技 

术，涉及多个学科和算法因而教学难度较大。由于数据挖掘学科交叉性强涉及的挖掘方法和相关算法多并繁杂，造成学 

生对数据挖掘的整体工作流程缺乏了解形成“不识庐山真面目只缘身在此山中”现象。文中以时间序列服装销售额预测 

挖掘项目为教学案例让学生首先掌握数据挖掘的标准流程，重点讲解用到的相关挖掘方法和算法及其在实际挖掘环境中 

的开发方法，达到“会当I临绝顶一览众山小”的教学目标。通过教学实践教学效果良好。 
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Research on Case Teaching Method for Data Mining Course 
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Abstract：Data mining course is a interdiscipline and one of the most important courses for intelligence science．It mainly introduces the 

basic concept，the principle。method and technology of data mining，involving multiple disciplines knowledge and algorithm．Being lack of 

understanding on the overall engineering process of data mining for the students，thus it is very difficult tO handle．It presents a case teach— 

ing method，integrating related theory and technology in teaching case，focusing on explaining the use of method s and algorithms for min— 

ing and completing them in SPSS Clementine12．0 environment．Through teaching practice，the effect of the case teaching is better． 
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0 引 言 

数据挖掘(Data Mining)是从大量的、不完全 的、 

有噪声的、模糊的、随机的实际应用数据中，提取隐含 

在其中的、事先不知道的、但又是潜在有用的信息和知 

识的过程，它是一种深层次的数据分析方法。近年来， 

数据挖掘引起了信息产业界的极大关注，其主要原因 

信息技术的调整发展带来了爆炸式增长的数据量，可 

以广泛使用，并且迫切需要将这些数据转换成有用的 

信息和知识。获取的信息和知识可以广泛用于各种应 

用 ，包括商务智能、生产控制 、市场分析、工程设计和科 

学探索等。作为一门交叉性学科 ，数据挖掘是情报学 

专业重要的工具之一。数据挖掘的理论来源有两个方 

面：(1)来自统计学的抽样、估计和假设检验；(2)人 
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工智能、模式识别和机器学习的搜索算法、建模技术和 

学习理论。数据挖掘也迅速地接纳了来自其他领域的 

思想，这些领域包括最优化、进化计算、信息论、信号处 

理、可视化和信息检索。同时，数据挖掘还需要得到其 

它一些学科理论上的支撑和技术上的支持，特别地需 

要数据库系统提供有效的存储、索引和查询处理支持。 

高性能计算的技术是处理海量数据集的基础，分布式 

技术处理海量和分布式数据至关重要。数据挖掘是通 

过分析每个数据，从大量数据中寻找其规律的技术，主 

要有数据准备、规律寻找和规律表示三个步骤 ： 
一

、数据准备是从相关 的数据源中选取所需的数 

据并整合成用于数据挖掘的数据集； 

二、规律寻找是用某种方法将数据集所含的规律 

找出来； 

三、规律表示是尽可能以用户可理解的方式 (如 

可视化)将找出的规律表示出来⋯。 

常规的教学过程是讲解数据挖掘的绪论即基本概 

念、基本理论和相关的挖掘方法。由于数据挖掘学科 

交叉性强涉及的挖掘方法和相关算法多并繁杂，教学 

实践中大多采用讲解主要和精典部分，而其余的部分 
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由学生自学。这种教学模式造成学生对数据挖掘的整 

体工作流程缺乏了解造成“不识庐山真面目只缘身在 

此山中”现象。学生对相关的概念 和理论理解不深 ， 

掌握不透，遇到实际工程项目和科研课题时感觉无从 

下手。文中提出以典型教学案例为起点让学生首先掌 

握数据挖掘的标准流程，重点讲解用到的相关挖掘方 

法和算法及其在实际挖掘方法中的用法，通过挖掘结 

果比较强化学生感性认识，达到“会当临绝顶一览众 

山小”的教学效果。通过教学实践此种教学模式操作 

性强，教学效果 良好 。 

1 SPSS Clementine数据挖掘系统及其基本 

思想 

案例教学模式首先要让学生掌握实际的工程环境 

和数据挖掘系统的开发流程。在介绍过数据挖掘的基 

本概念和基本原理后紧接就详细介绍数据挖掘软件开 

发系统及其使用方法。推荐使用数据挖掘软件开发系 

统是第三代数据挖掘系统SPSS公司的Clementinel2． 

0，Clementine提供了大量的人工智能、统计分析的模 

型(神经网络、关联分析、聚类分析、因子分析等)，基 

于图形化的界面让学生认识 、了解 、熟悉数据挖掘的全 

部过程提供了直观的认识。Clementine还拥有优 良的 

数据挖掘设计思想 ，数据挖掘过程的每一步工作也很 

清晰。数据挖掘的目标是从杂乱无章的数据中发现有 

价值的规则或模式并用于指导实际应用。一般的数据 

挖掘项目要经历的流程包括问题的理解 、数据的理解 、 

收集和准备、建立挖掘模型、模型的评价以及模型的应 

用等一系列任务。为了对数据挖掘流程进行系统化的 

抽象 ，一些数据挖掘流程的参考标准或模型相继被提 

出。如 SPSS提 出 了 5A标 准，SAS提 出 了 SEMMA 

(sample，explore，modify，model，assess)，数据挖掘特别 

兴趣小组则 提 出了数据 挖掘跨 行业 标准 流程 ，即 

CRISP-DM(Cross—Industry Standard Process for Data 

Mining)[6-8 。 

数据挖掘项 目的生命周期由六个阶段组成，这些 

阶段之间的顺序并不固定 ，常需要根据任务的结果选 

择执行哪一个特定的阶段。这六个阶段为：商业理解、 

数据理解、数据准备、模型建立、模型评估以及模型发 

布。 

(1)商业理解 (Business Understanding)：商业理解 

可能是数据挖掘最重要的阶段，在这一阶段要明确面 

临的商业问题和数据挖掘想要达到的目的，完成商业 

问题到数据挖掘问题的定义过程。商业理解包括确定 

业务对象，评估情况，确定数据挖掘目标以及制定工程 

计划。 

(2)数据理解(Data Understanding)：数据提供 了 

数据挖掘的“原材料”。此阶段用于了解数据源以及 

这些数据的特征，具体任务包括收集初始数据、描述数 

据、探索数据和验证数据质量。 

(3)数据准备(Data Preparation)：对数据源进行分 

类之后，需要准备数据，以便进行挖掘。数据准备阶段 

包含了诸多需反复进行的任务，主要是数据预处理，包 

括数据选择、清理、构建、集成以及格式化数据等。不 

同的建模工具往往对数据表或记录属性有特定的要 

求，因此建模前数据的清洗和转换非常重要。 

(4)建立模型(Modeling)：模型的建立是数据挖掘 

的核心部分，在此阶段将使用精巧复杂的分析方法从 

数据中提取信息，包括建模技术选择、模型的设计与参 

数校准以及模型的构建与测试等。对于同一类型的数 

据挖掘问题，可以尝试使用多种方法以比较其各自结 

果，便于选定最优的模型。 

(5)模型评估(Evaluation)：从数据分析的角度，对 

建立的一个或多个模型及其结果进行对比验证 ，准确 

度验证等方法对模型进行详细的评估，以确定模型的 

价值。此阶段的要素包括评估数据挖掘结果，查看数 

据挖掘过程 ，以及确定后续步骤。 

(6)模型发布(Deployment)：建立和检验模型并不 

是数据挖掘的目的，只有把模型发布到相关决策者手 

中，才能使得通过数据挖掘提高企业决策的科学性，因 

此建立好适合的模型之后 ，需要通过发布工具将模型 

嵌入到用户的应用系统中或者提供完整的报告和测试 

结果。模型发布后并不意味着一个数据挖掘项目的结 

束 ，数据挖掘系统与业务系统问存在着作用与反作用 

的交互关系，随着时间的推移和数据的变化，模型中的 

很多关键参数需要及时调整，才能保证挖掘结果的质 

量并延长其有效的生命周期。Clementinel2．0是以 

CRISP—DM标准流程为主线指导开发者轻松进行数据 

挖掘项 目开发 ’⋯ 。 

2 时间序列预测销售额教学案例及实现 

在学生掌握 SPSS公司的 Clementinel2．0的标准 

数据挖掘流程之后，教学重点是 Clementine的基本操 

作方法和技巧，教学方法主要采用演示和让学生实际 

操作，为案例的讲解作铺垫。教学案例的讲解是最为 

关键的教学环节，因为通过案例的讲解让学生强化数 

据挖掘的标准流程并掌握 Clementine的基本操作方法 

和技巧并能实际感受挖掘结果。这种方法的好处是先 

回避较为难理解的相关理论 ，由实践激发学生的理论 

学习兴趣，然后讲解相关理论并引导学生自己钻研和 

深入学习相关理论。例如文中的时间序列服装销售额 

预测案例它涉及时间序列等相关理论，如果首先讲时 

间序列理论可能学生由于对相关的数学理论的畏惧从 
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察是其预测精度的变化。ARIMA方法能让用户说明 

自回归的顺序、差分、平均步移。手工决定这些因子的 

值学生很难把握，因此使用专家模型来选择适用的 

ARIMA模型。将数据集里面的其他一些数据用来建 

模，包括以下数据：邮寄编目的数量(字段 mail)，编目 

的页数(page)，订单热线的数量(phone)，打印广告总 

额(print)，客服代表的人数(service)。清除刚才生成 

的实验模 型并打开 SPSS源节点在类型标签 中设置 

mail，page，phone，print，service字段为输入 ，确认 men 

为输出，其余的为无点击确定。打开时间序列节点，在 

模型标签中设置方法为专家建模器，选择仅限于ARI． 

MA模型并确认专家建模器考虑季节模型被选中。点 

击执行生成 ARIMA模型，将生成的ARIMA模型节点 

连接到时间分区节点并双击打开模型节点。运行生成 

的模型产生 ARIMA预测结果如图3所示。 

“会当临绝顶一览众山小”的教学效果。通过教学实 

践此种教学模式操作性强教学效果良好。另外可根据 

不同的教学对象(本科生还是研究生)和课时数组织 

不同的教学案例，当然教师要对教学案例要有精心准 

备才能保证教学效果。 
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