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面向服务的高校人事档案管理系统的应用研究 
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摘 要：以“聘用制”逐渐代替“终生制”的高校人事制度改革已使当前的高校人事档案管理系统存在管理上困难。据此在 

SOA架构的层次模型的基础上，提出了面向服务的高校人事档案管理系统的体系结构，实现了对原有系统资源的整合和 

共享。以功能分析和业务流程分析为基础，探讨了系统的共享资源库的建立方法和服务接口的设计问题。最后，对该系 

统的具体实现进行了设计，提出了利用 JMS和WESB进行实现的解决方案。该系统的提出和应用将有利于高校人事档案 

管理的资源整合，提高管理水平和工作效率。 
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Research on Universities and Colleges Personnel Archive 

Man agement System Based on SOA 
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Abstract：Now colleges and universities personnel reform has led to the difficulties of the old personnel management system．To solve the 

problems，a service-oriented university personnel records management system architecture Was proposed on the basic of SOA (Service— 

Oriented Architecture)~erarchical mode1．The key technologies about the establishing method of reSOUIVA~S sharing and the design issues 

of the services interface Was elaborated in detailed．Finally，the system has been de signed and realized．In the process，the solution to uti- 

lize the technologies ofJMS(Java Message Service)and WESB(WebSphere Enterprise Service Bus)Was proposed．The establishing of 

the system will improve university personnel records management efficiency and realize red S sharing． 
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O 引 言 

随着“十五”期间国家颁布第一个《全国档案信息 

化建设实施纲要》建设规划以来，特别是高校本科达 

标评估的促进，高校人事档案的信息化基本普及。但 

由于许多高校在应付本科评估期间，大量的购买和开 

发各部门的管理系统，出现了一校多区、一校多系统的 

局面，这些造成了高校人事档案管理上的异构性、重复 

性、复杂性、低效性。有许多高校购进的管理系统成了 

摆设，甚至部分工作仍然用手工操作来代替。近年来， 

各高校在进行内部人事制度改革，以“聘用制”逐渐代 

替“终生制”，如实行绩效工资制度、岗位聘任制度、教 

师岗位分流分类管理制度等制度，这些导致了高校人 

才的流动频繁，而当前的高校人事档案管理系统大多 

没有考虑到这些变化。因此，如何站在一个更高的达 
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层次来规划和开发高校人事档案管理系统，使其具有 

鲁棒性、可扩展性、可靠性、可兼容性是迫切需要解决 

的问题。 

为了解决以上的各种问题，文中提出了一个面向 

服务架构的高校人事档案管理系统，充分利用原有的 

应用系统在信息资源上进行整合，减少开发代价，提高 

系统的可用性和可扩展性。由于面向服务架构是采用 

SOA模型对资源进行统一的管理。因此具有 SOA在 

网络环境下同构和异构资源的松散耦合、反映敏捷、安 

全可靠的特性，能够很好地适应高校人事档案管理的 

变化，提高系统的鲁棒性，也有利于解决一校多区、一 

校多系统的资源共享问题。 

1 SOA的相关理论和技术 

1．1 SOA的基本理论 

SOA是一种IrI'体系结构模型 。它是为解决网 

络环境下信息集成的需要，将实现特定任务的不同功 

能模块组装起来的一种软件系统架构。其目标在于让 
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IT变的更有弹性 ，以便更灵活、更快地响应不断改变 

的企业业务需求，使得客户可以迅速地响应新的顾客 

需求、新的业务机会 以及竞争的威胁。SOA的核心是 

服务 。服务是为特定业务提供的数据接 口和契约。 

各种接口和契约采用 XML、WSDL、SOAP等基于标准 

的、跨平台的、跨语言的描述方法，使得构建的不同系 

统的服务可以统一进行信息的交换和理解。另外，通 

过服务注册和企业服务总线 ESB(Enterprise Service 

Bus)来支持动态查询、定位、路由和服务之间的协调， 

使得服务提供者和服务消费者之间相对独立和灵活。 
一 般各种业务被划分为一系列粗粒度的服务实体，各 

服务实体之问是松耦合的，由一个或多个分布的系统 

实现，通过服务的组合来完成各项业务。 

1．2 企业总线(ESB) 

ESB是由中间件技术实现并支持 SOA的一组基 

础架构，支持异构环境中的服务 、消息以及基于事件的 

交互 。作为 SOA的一个重要组成部分 ，ESB的主 

要作用是连接服务。它对服务进行集 中管理，并为参 

与通信的双方提供中介服务，包括元数据及服务注册 

管理、消息路由、以及转化传输协议和消息格式等。基 

于 ESB的上述功能，服务请求者和服务提供者可以不 

需要关心各自的位置和具体的实现技术，双方可以在 

保持接 口不变的情况下各自独立演变。但服务双方必 

须通过 ESB发布查找才能进行交互。 

2 基于SOA的高校人事档案管理系统的体 

系结构 

2．1 体系结构建立的基本要求 

高校人事档案管理涉及到不同的部门和系统，如 

教师的基本信息、工资信息、异动信息、科研信息、一卡 

通信息分布于人事处 、财务处、科研处、后勤管理处、图 

书馆等不同部门的管理系统里。将这些信息进行整 

合，解决各个系统之问的信息孤岛问题，使系统之间可 

根据建立的某种关联 ，能够及时地、敏捷地完成某种特 

定的任务，而不破坏现有的系统。因此，建立高校人事 

档案管理系统的体系结构的基本要求如下 ： 

(1)能够完好的保存现有的各类管理系统，使各 

系统有内外之别，外部用户只能透明的访问各系统公 

开的与人事档案有关的资源。 

(2)新的系统具有可扩展性 、可靠性和安全性。 

不管教师或学生的各种档案信息如何的变化，系统能 

够很好适应这种变化，并能用原来的方法访问所有的 

资源。 

(3)新的体系结构要能最大限度地重用现有的各 

模块，使各模块间具有松散耦合的状态，能够自由的根 

据某种协议进行传输，屏蔽系统之间的异构性。 

2．2 系统的体系结构 

对比以上的需求，SOA架构能够很好满足要求，它 

能够将人事档案管理中的各种需要的数据抽象为服 

务，通过服务间定义好的接 口和契约联系起来 ，而不依 

赖于具体的软硬件系统。文 中根据 SOA架构的有关 

特点以及高校人事档案管理的现状，提出了一个基于 

SOA的高校人事档案管理系统的总体架构 ，如图 1所 

示 。 

系统主要分为基础应用层 、接 口层 、企业服务总线 

层、流程层、表示层、接入层六层组成 ，具体的含义如 

下 ： 

(1)基础应用层。主要由支持人事档案管理系统 

的应用系统组成。这些系统涉及到办公、教学、科研、 

资产 、人事 、财产、教师 、学生、管理、领导、公众 、图书等 

与教职工个人档案相关的内容。如教师的基本信息来 

自人事管理系统，教学工作量和教学考核来 自教务管 

理系统，科研工作量和考核来自科研管理系统，等等这 

些都是与教师的档案息息相关。因此，人事档案的数 

据与其他部门的数据存在共享，它们是人事档案管理 

系统的基础数据。 

(2)接口层。主要负责将基础应用层里的应用系 

统原有的应用程序 、业务逻辑、共享数据通过适配器 、 

接口和协议封装为服务，这些服务作为企业服务总线 

的一个插 口接入。该层涉及的标准接 口有 SOAP／HT— 

TP，JMS，JCA，Web Service，XML／MQ，Adapter等。 

(3)企业总线层。主要负责将接 口层插入的节点 

进行领域分析和格式的转换 ，给转换 的数据进仃路由 

服务，告诉它们每一个具体的操作、数据和服务应该连 

接和配置到哪里。另外，对服务注册、安全服务、公用 

服务、日志服务、业务服务、流程服务等服务进行管理 ， 

同时为上下游服务提供热拔插的服务，增强系统对业 

务的柔性。 

(4)流程层。负责服务的编排和组装 ，主要 由各 

类组件组成。此层定义了各种有关档案管理的业务流 

程以及业务流程规则库。各业务流程均有独立的、松 

散耦合的业务流程组件组成。这些组件可以根据上游 

需求在业务流程规则库中去查找和编排完成该需求所 

需要的服务，并将服务组合起来，返回给上游用户。 

(5)表示层。负责将人事档案管理所需要的各种 

功能暴露给最终用户。用户通过表示层可进行信息的 

发布 、查询 、更新和接受新消息。该层可满足对校内和 

校外各类WEB应用的界面集成需求．提供统一的内容 

采编 、审核和发布管理 ，满足用户个人资料管理和面向 

公众的信息互动和共享需求。 

(6)接入层。包括通过电脑、PDA、手机、服务等手 

段和形式接人本系统的应用程序 、联盟用户、教务人 
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3 基于 SOA的高校人事档案管理系统设计 

系统的设计要考虑分布性、高可靠性、跨平台型等 

特点，居于此，开发平台选择J2EE。因为J2EE具有平 

台无关性、高可用性、高可靠性以及可扩展性的特征， 

正好符合本系统的要求。SOA的实现技术用 WebSer- 

vice。因为它是建立在开放和标准的规格之上，使用 

的是 SOAP和XML进行信息的封装和传递，而SOAP 

和XML是目前流行的数据统一交换标准，因此可以解 

决系统中的实体信息传递问题。ESB选择 IBM的 

WebSphere。IBM是SOA架构和 WebService的推动者 

和实践者。WebSphere为ESB提供了一个具有完整链 

接 SOA的解决方案 。 

ESB系统中主要充当了服务使用者和服务提供者 

之间的信息格式、网络协议和语言的转换和传递的中 

间层，允许在不受协议限制下链接任何使用者和提供 

者。本系统利用IBM WebSphere ESB来链接服务使用 

者和服务提供者，同时使用 J2EE里的JMS作为消息 

传递机制。JMS描述如何将消息从一个应用程序发送 

到另一个应用程序，对服务的服务质量进行利 

用 。每个ESB通过JMS从服务者接收消息，并将 

其转发到相应的服务提供者，反之亦然。由于人事档 

案管理的业务流程较多，限于篇幅，文中就以一教师科 

研计分统计的业务流程来说明系统的工作过程，如图 

3所示。 

图3 科研计分统计的实现过程 

(1)教职员工请求查询本年度的个人论文科研计 

分情况，系统将请求的信息通过 JMS编写 JMSus-． 

tomBinding Export
_
Sengd

— Q服务传个系统。 

(2)系统通过WESB分析出对应 PaperService Ap．- 

plication，并找出其对应的论文服务提供者PaperServi— 

ceProvider。 

(3)服务提供者定位到服务注册库管理平台的 

PaperUDDIService，并提交查询要求。 

(4)PaperUDDIService将查询的结果返回给WESB 

中的服务提供者 Pape~ervicePmvider。 

(5)PaperServiceProvider随后将结果通过 JMSus． 

tomBinding Expo~
一 ．
Receive

_ Q返回给服务请求者。 

4 结束语 

文中通过研究高校人事档案管理的现状，分析了 

高校人事档案管理系统采用 SOA的紧迫性和必要性。 

在 SOA架构思想的基础上，对高校人事档案管理的体 

系结构进行设计，同时对具体的实现进行了设计。由 

于高校人事制度的不断变化，以及云计算、物联网等新 

理念的出现，高校人事档案管理系统的内容将会随着 

不断变化和更新，具体的工作会越来越多，文中提出的 

体系结构以及设计思想可作为未来高校人事发展研究 

的一个参考。 
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