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摘 要：网络教育要想为学习者提供个性化的指导和服务，必须注重教学过程跟踪，注意对学生学习行为的分析。Web服 

务器日志中记录了访问者的所有信息，通过数据挖掘的方法可以获得需要的有用知识，并由此得到用户的访问模式。文 

中使用 Web日志挖掘的方法分析学生的网上学习行为，通过数据过滤、用户辨别和会话辨别，采用模糊集和粗糙集的方法 

获得访问用户的聚类和分类等有用信息。实验证明，通过 Web Et志挖掘的方法，可以更好地了解学生的学习偏好，提高教 

学服务质量。 
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Abstract：In order to provide personalized guidance and service for learners，online education must focus on tracking the process ofteach— 

ing。pay attention to analyze the student’S learning behavior．W eb server logs keep visitor’S all information。SO useful knowledge nee- 

ded canbe gotten by datamining。andthusthe user s access patterns．It UseSanalysis ofWeblogminingmethods ofonlinelearningbe· 

havior of students。through data filtering。user identification and session identification。USe fuzzy set and rough set way to get access to 

the user useful information such aS clustering and classification．Experiments show that。call be tter understand the learning preferences- 

canimprovetheteaching quality ofservicethl'ongh Weblog血ning． 
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0 引 言 

计算机技术的发展为网络远程教育提供了良好的 

技术支持。网络、多媒体及虚拟现实等技术相结合，可 

以模拟教学课堂的现场，学生可以根据自己的需要主 

动选择学习的内容及课程的进度。教师与学生之间可 

以通过网络环境的支持，在任何时间、任何地点进行信 

息交流，不必拘泥于课堂上有限的时间。这种模式打 

破了传统教育的局限，具有传统教育所不可比拟的优 

点。中央电大的远程开放教育和其他普通高校开设的 

网络学院便是网络远程教育的一种尝试。现在的网络 

教学系统所提供的教学资源虽然可以满足不同的学习 

者在不同的学习时间的个别化学习的需求，但大多数 
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只是将教学资源放到了网络上，没有考虑到学习者的 

个性化特征。教师难以对学生学习的过程进行控制， 

而学习者自己由于能力所限，也难以对学习过程进行 

自我控制，所以大多数网络教学的效果是难以保证的。 

因此，建立双向互动网络教学模式，注重教学过程 

跟踪，注意对学生学习行为的分析，根据学生的实际情 

况进行个性化的指导，对建立个性化的网络学习环境， 

提高网络学习质量大有益处。 

现有的网络教学平台大都对学生的访问信息进行 

记录，可以对这些数据进行分析。另一方面，注意到用 

户每次访问网站的信息都保存在网站服务器日志中， 

这些信息能较为全面地反映用户的需求，所以可以通 

过它对用户访问的内容、行为和次数等进行分析，从而 

获取有用的用户信息，并能总结出用户的访问模式。 

更重要的是，通过对这些用户特征的理解和分析，对学 

生的学习状况、学习需求、能力差异、学习进度和兴趣 

爱好进行跟踪，对教学资源的访问模式进行分析，可以 

掌握远程学习者的学习情况，改进教学网站的设计，合 
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理配置教学资源，为学习者提供更好的服务。 

1 Web日志挖掘 

Web 13志挖掘 通过分析 Web访问13志中信息 

的规律发现用户的访问模式，找出隐藏的用户，从而提 

高对最终用户的服务质量，并可优化 Web服务器的性 

能。 

1．1 Web日志挖掘的主要内容 

可以从分析系统性能、改进系统设计和理解用户 

目的三个方面对 Web 13志进行研究。但基于研究内 

容不同，采取的主要技术也不一样。 

基于分析系统性能的研究，主要是对 Web 13志数 

据进行多方面的统计，如：页面的访问次数、访问量和 

访问路径等，通过分析统计的结果，可以对服务器的镜 

像站点和缓冲等设置进行相应的调整。 

基于改进系统设计的研究，主要是如何以Web 13 

志数据为依据在组织和表现形式上对 Web服务器进 

行 自动或半自动调整。 

基于理解用户 目的的研究，主要是采用算法从 

Web日志中找出频繁的用户访问模式或访问路径。这 

个方向也正是所要研究的。 

1．2 Web日志挖掘的过程 

Web日志挖掘的过程一般分为三个阶段，即数据 

收集和预处理、模式发现和模式分析。 

Web 13志挖掘的重要阶段是 13志数据预处理，它 

的工作量占整个数据挖掘过程的50％，直接影响数据 

挖掘的质量。数据预处理主要是从原始 Web 13志中 

找出能为用户浏览模式发现算法所使用的规范化数 

据，算法处理结果的准确度与可信度将直接受这些数 

据的影响 。这个阶段主要包括数据过滤、用户辨 

别、会话辩别和路径完善等过程。数据过滤就是去掉 

挖掘过程中不需要的数据。用户辩别主要是分析多个 

用户通过防火墙或代理服务器访问站点的情况，从而 

将用户和请求页面相关联。在此过程中，不仅需要 

Web 13志，还需要知道网站的拓扑结构。会话辨别是 

在一段时间内对一个用户的全部请求页面进行分解得 

到用户会话。路径完善是将本地或代理服务器缓存中 

的遗留请求补充完整的过程。 

模式发现和模式分析过程主要是利用数据挖掘算 

法去分析过滤后的数据，从而发现知识。目前常用的 

Web日志数据挖掘方法主要包括统计、关联规则、聚 

类、分类和访问序列等。 

(1)分类：分类是基于一定的标准将数据项进行 

划分。常用的分类方法主要包括粗糙集、决策树，贝叶 

斯法等方法。 

(2)聚类：聚类分析是在相似的基础上对数据进 

行分类，没有具体的分类标准，目的是分析不同数据项 

的相似性，它是 Web 13志挖掘的主要任务之一。在 

Web日志挖掘中，聚类分析主要用于用户聚类和页面 

聚类。用户聚类是根据用户的访问动作，分析用户的 

会话，寻找具有相似访问模式的用户，并将其分类；页 

面聚类是通过分析页面被访问的情况，寻找被同一个 

用户访问的页面，并将其分类，被分类后的页面具有相 

同或相似的特征。聚类分析包括粗糙集理论、统计法 

和模糊理论等。 

(3)访问序列：在一段时间内，具有一定先后时序 

关系的数据项就是一个访问序列。在 Web 13志挖掘 

领域中，主要是寻找在一段时间内用户先后访问的一 

系列请求页面，通过分析这些请求页面来预测用户将 

来可能的请求。 

2 Web日志数据预处理 

2．1 Web日志的组成 

web 13志完整、详细地记录了访问用户的浏览行 

为，是Web Et志挖掘的主要数据来源，通常以纯文本 

的形式存储在默认的存储位置：％systemroot％＼sys． 

tem32＼logfiles＼，扩展名为．1og。日志文档常见的日志 

记录中通常包含 data(日期)、time(时间)、c—ip(客户 

端 IP)、es—username(客户端用户名)、S—ip(服务器 

IP)、s-port(服务器端口号)、as—method(客户端请求方 

法)、CS．uri-stem(URL资源)、as-uri—query(URL查 

询)、sc-status(协议状态)和as(User—Agent)(客户端 

代理)。 

Data和 time表示页面被访问的时间；c—ip是访问 

用户的Ip地址；es—username是用户名，对于匿名访问 

来说，它常为空，只有在用户访问的页面需要验证时才 

有用；s—ip和 s-port是用户访问的服务器的 Ip地址和 

端口；cs—method是用户访问的请求类型，主要有 Post 

和Get两种类型；as—uri—stem(URL资源)是用户访问 

的页面路径，根据 URL可以了解用户获得了哪些信 

息；sc—status表示服务器的响应状态，如：2 ：．c表示用 

户请求成功；4 表示用户端错误；5 表示服务器 

错误等，as(User-Agent)表示用户浏览器的基本属性， 

如：Ip、Os和 Browser等。 

2．2 Web日志数据预处理 

(1)数据过滤。 

数据过滤就是检查Web日志中URL的后缀，删除 

对Web日志挖掘认为意义不大的数据。根据前面对 

Web日志文件的分析，发现 Web日志中 URL的后缀 

名为 gif、jpeg、js、cgi、CSS、txt等格式的文件，还有一些 

模板框架文件，这些文件对 Web日志挖掘意义不大， 

所以首先要对Web日志数据进行数据过滤才能使用。 
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从差别矩阵可以看出，该信息系统的核为 CORE 

(C)={尸o，尸9}。计算可得属性约简为{尸0， ，P4， 

JP9}。这样知道，在研究的10个页面中，尸0和P9非常 

重要，P3和P4也比较重要，这四个页面经常被访问， 

可以通过修改网站的结构，把他们放在比较容易访问 

的位置，便于学习者浏览。 

3．3 学习者访问路径 

通过对每个会话的分析，得到远程学习者在本网 

站的访问序列(见表2)，也就是他在这个网站的访问 

路径。通过对路径的分析可以知道学习者在网站的访 

问习惯、访问偏好等，可以帮助我们调整网站的布局， 

提高学习者的学习效率。 

表 2 用户访问序列 

4 结束语 

通过 Web日志挖掘的方法可以跟踪学习者的网 

上学习行为，了解学生的学习偏好，便于我们更好地提 

高教学支持。另一方面，由于网络环境的复杂性，以及 

学习者上网习惯的关系，想从海量的Web日志中发现 

需要的知识有相当的难度，这需要不断探索新的方法。 
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基于分布式和位集合的频繁项集生成算法，解决在数 

据源分布、数据量巨大的情况下，如何高效地进行频繁 

项集挖掘的问题。 
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