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摘 要：研究目的是挖掘搜索引擎中用户兴趣偏好，实现个性化搜索引擎技术。研究方法采用识别用户输入查询串，通过 

查询进行挖掘用户兴趣类别，但有时用户输入查询串短，或者出现查询词歧义等。由于查询会返回一系列文档，将相关文 

档分类处理，能够更清晰识别用户兴趣偏好。结果显示通过文档关系矩阵，将用户查询映射到对应类别，发现用户兴趣爱 

好。对于兼类查询等问题可以通过扩展查询解决。结论是该模型通过查询串和相关文档之间关系，进而实现用户偏好的 

辨别。该技术为搜索引擎信息推荐等技术打下良好基础。 
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0 引 言 
’ 

个性化服务技术就是针对这个问题而提出的，它 

为不同用户提供不同的服务， 足不同的需求。传 

统搜索引擎未能满足个性化搜 ，个性化搜索引擎以 

方便用户需求为前提，分析用户上网行为特点，进而发 

现用户的兴趣爱好，个性化服务通过收集和分析用户 

信息来学习用户的兴趣偏好，从而实现主动推荐的目 

的。根据用户搜索历史中构建的用户模型，发现用户 

兴趣偏好，即用户兴趣挖掘，也就成为了个性化服务核 

心和关键技术  ̈ ，启发我们将用户查询和相关文档 

相结合，采用查询扩展及其文本分类等相关技术进行 

挖掘用户兴趣类别偏好，能够很好识别交叉类别兴趣， 
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具有良好的可扩展性。 

l 用户兴趣模型 

1．1 用户兴趣模型表示 

基于 web内容 的挖掘和基于 web日志的挖 

掘 圳，促使通过构建用户兴趣模型来表示用户搜索 

历史和用户兴趣的关系。Fan研究了查询分类问 

题 】，提出了通过映射查询到类别进行个性化搜索，但 

兼类查询的兴趣识别不够明显 。̈。。通过加入查询扩 

展改进了用户兴趣模型，不仅可以识别用户兴趣类别 

偏好，而且有效识别了兼类的查询。用户兴趣模型是 

描述用户兴趣偏好的特征空间。用户模型表示方法采 

用五元组结构，M=[Q，C，R(q ，c )，T，D]，具体实现 

在下面会详细说明。 

1．2 系统结构 

通过对挖掘相关文档和用户所关注的内容，形成 

查询和类别特征矩阵 ，相关文档通过分类技术形 
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成文档类别特征矩阵M。 。通过 Rocchio最终形成挖 

掘模型。挖掘系统具体内容如廖1所示 。 

图 1 挖掘 系统 

1．2．1 文档和查询特征矩阵M。。 

文档和查询特征矩阵M。。，行意味着文档，列意味 

着查询。例如查询 “笔记本”在该文档中权重为0． 

31。 

1．2．2 文档和类别特征矩阵M。c 

文本分类有很多分类技术，例如：支持向量机等。 

SVM方法的优点是使用很少的训练集，计算量小、分 

类准确度高 ，所以采用SVM分类器进行文本分类， 

例如体育分类结果为0．92，教育分类结果为0．16。分 

类语料中训练语料31000篇，14000篇测试。 

1．2．3 查询和类别特征矩阵Moc 

表示用户搜索历史查询和类别特征矩阵  ̂ 。 

(1)特征矩阵降维。 

向量空间(VSM)很庞大了，计算速度很慢，用奇 

异值分解(SVD)法，通过 SVD方法将MDo分解成 U 

V ，计算特征矩阵： 

M 加=U{ V (1) 

式中 为 的倒置； 

(2)查询和类别特征矩阵 。 

自学习机制的核心思想是通过反馈更新和改进当 

前用户模型的特征空间。目前较好的策略包括 LR和 

Rocchio等。 

D = Qc= ∑ Iot-I 1
⋯

m

。
M c )M QD( 

(2) 

式中D‘一在 t时刻用户兴趣度； 

Ⅳ 一从0时刻累加到t一1时刻和第 i类相关文 

档的数量； 

D 一在t-1时刻的兴趣度； 

M 第 决相关文档数量。查询“火箭”在体育类 

权重为0．78，兴趣度在体育类为0．86。说明查询“火 

箭”是查询体育的火箭队。而不是军事中的火箭信 

息。 

(3)用户兴趣模型。 

查询和类别特征矩阵 中一行代表一类，用户 

在体育、军事、教育、汽车、旅游、IT六类下的兴趣，每 
一 列为用户输入 query，每行求出平均值，可以表示出 

用户对该类的兴趣度d，矩阵映射成向量空间表示形 

式， =[Q，C，R(q ，c )，T，D]其中，Q：用户需求的 

query的表示；C：表示类别 ；R：用户所关注问题 ；T：表 

示访问周期； ：兴趣爱好程度。将类别按兴趣 d的权 

值大小排序，可以挖掘。通过R(q ，C)得出对应类别
．／ 

为体育的兴趣度值0．97，表示用户对体育兴趣度相对 

较高。  ̂

2 实 验 

用户搜索历史表示为查询和浏览相关文档，实验 

得出结果见图2，挖掘发现变化情况如下： 

图2 兴趣趋势折线图 

将类别按兴趣度排序，权值越高的表明用户偏爱 

程度大，将兴趣度大的类别推荐给用户。 

3 模型改进 

通过上面兴趣挖掘中，发现存在用户查询是兼类， 

查询扩展目的是解决查询属于兼类的用户兴趣类别偏 

好。查询扩展方法采用基于词典和 Rocchio相关反馈 

相结合的方法进行扩展查询。 

(1)基于搜狗词典进行查询扩展。 

搜狗拼音输入法可以覆盖几乎所有的中文词汇， 

所以词典采用搜狗细胞词库。 

(2)基于Rocchio算法 识别用户兴趣算法。 

扩展方法是从与该查询类别相关的文档中特征词 

进行提取，相似度高的加入查询扩展词库，抽取相关类 

文档中的特征词，进行查询扩展，阈值高的放人扩展词 

库，阈值低的进行过滤处理 J “]。 

g0+卢 dJ (3) 
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= ，Ic∑ cooc(q，q“ (4) 

式中 ——查询在文档中的权重； 、 

COOC(g，q )——查询q扩展q 的可信度。 

经过查询扩展技术，将扩展库中的扩展词放入用 

户模型中重新计算用户兴趣类别偏好，得到实验结果 

见图 3。 

图3 扩展后兴趣类别偏好 

经过查询扩展后有效识别了用户兴趣类别偏好。 

4 结束语 

研究并且挖掘偏好建模，M=[Q，C，R(q ，cj)， ， 

D]，实现了挖掘技术，在实现用户兴趣模型中，用户兴 

趣模型特点是：通过挖掘用户相关信息，每天用户行为 

内容发现用户的特点。对于兼类查询问题处理效果良 

好，具有很好的扩展性。当然，该方法有不足之处，随 

着时间变化，用户兴趣也会变化。这就要求用户兴趣 

模型需要学习和更新 。 
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