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摘 要：为了推进信息化建设实效，探索信息化效能评估切实可行的方法，为未来信息化建设提供导向依据，论文分析了 

电子政务信息化绩效评估的不足，在研究相关理论基础上，提出了一种立体化的信息化绩效评估模型，融合了定性与定量 

的评估理论方法，并将模型应用到工商行政管理信息化效能评估中，建立了相应的评价指标体系。通过评价信息化建设 

的成效，找出差距和问题、体现成果，并提供科学依据。实践表明，该模型和方法可以客观、系统地评价工商行政管理信息 

化建设成果，并为提高信息系统的运行管理水平和投资效益提供决策参考。 
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Abstract：In order to pmmom the effectiveness of information technology，and explore practical peffommnce evaluation of information 

~pmach for building future-oriented basis of information，under analy~ng the shortcoming of performance measurement for electrical en· 

gineering，present a 3-dimension evaluation model of information based on researching related theories．Integration of qualitative and 

quantitative assessment of theoretical methods，the model was applied in industrial and commercial administrative efficiency evaluation of 

information．Furthermore，the corresponding evaluation index architecture was established ．By evaluating the effectiveness of information 

technology，identified gaps and problems，show the resultsand provide a scientific basis．Theresearch result has s'lOwnthatthemethod  
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results．Besidesit call provide decisionforimprovingthe operation ofinformation systemsmanagementandinvestment． 
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O 引 言 

电子政务的建设为社会的发展做出了卓越贡献， 

但由于其自身的复杂和广泛性，要建立合理而优秀的 

电子政务系统并非易事⋯。因此，在建设电子政务的 

同时，需要加强对电子政务的评估 ，以提高电子政 

务建设的效率 。而且，国家也一直要求强化对电子 

政务工程项目的系统运行效率和使用效果等情况进行 

后评价。目前，电子政务评价体系 基本停留在宏观 

层面上，深入行业的信息化评价体系研究较少。 

信息化的应用和评估只有与机构职能、业务流程 

相结合，才能促进电子政务建设、推进管理体制转变、 
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提高服务效能 。 

文章结合国家工商总局信息化效能评估工作的实 

际情况，研究了一种有效的效能评估模型，为更好地开 

展工商信息化效能评估工作提供科学依据，为规范未 

来的信息化建设提供决策支持⋯ 。 

1 电子政务绩效评估 

1．1 电子政务的内涵 

电子政务项目建设应以政务信息资源开发利用为 

主线，以国家统一电子政务网络为依托，以提高应用水 

平、发挥系统效能为重点，深化电子政务应用，推动应 

用系统的互联互通、信息共享和业务协同，建设符合中 

国国情的电子政务体系，提高行政效率，降低行政成 

本，发挥电子政务对加强经济调节、市场监管和改善社 

会管理、公共服务的作用 。 
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1．2 电子政务绩效评估的定义 

电子政务绩效评估 是指以一定的指标体系为基 

础，按照一定的程序，运用定性和定量分析方法，对一 

定期间电子政务建设过程表现及成效进行客观、公正、 

准确地综合评判。 

2 评估模型的构建 

2．1 立体化评估模型 

信息化效能评估模型应该能够结合主观和客观因 

素，并从多个角度反映系统的绩效情况。在研究现有 

信息化评估方法的基础上 ，提出了一种“自底向上” 

2．2 评估方法 

任何单一的评估方法都难免存在一定的片面 

性。’̈，因此，考虑将理论方法与实践方法融合使用，发 

挥各自的优点，从而取得更加客观的评价结果  ̈。 

2．2．1 访谈、实地考察法 

通过对业务部门工作人员的个别访谈，以及实地 

考察方法获得可靠的数据资料。 

2．2．2 调查问卷一统计方法 

利用该方法对信息化建设与应用状况进行定量分 

析，依据评估对象、内容以及建立的指标评价体系，制 

定问卷调查表，发放至评估对象填报，并收集整理。其 

模式的立体化层次评估模型，模型结构如图1所示。 实施步骤为：设计调查问卷_实施调查_+数据处理一 

评 价报 告 I 
一 ⋯

评价数据 『 ! 

图 1 立体化评估模 型 

立体化的层次评估模型分为三层，即基础层、实施 

层和表现层。以信息化建设内容为评价对象，由评价 

组织主导(包括决策领导和评价专家)，结合定制的信 

息化评价指标，采用科学的评价方法，导出信息化效能 

评估数据结果，根据确定的评价维度结果产生信息化 

效能评价报告。 

立体化的层次评估模型具有以下特点： 

(1)确保评价结果不仅能反映信息化的基础设施 

建设、系统全面应用等客观情况，而且还能体现关键流 

程采纳及信息化水平，从而可以令评价结果更具有实 

际意义和导向作用。 

(2)依据评估模型可对评价指标进行类型一致化 

和无量纲化处理  ̈，使评价结果更具有直观性和可比 

性。 

(3)评估模型可实现对信息化现状多角度、多方 

位的评价，从而更加客观、全面地反映信息化的资源、 

能力和发展潜力，为行政部门提供有效判断依据，有利 

于决策管理。 

2．2．4 层次分析法 

层次分析法是一种新的 

定性分析与定量分析相结合 

的系统分析方法，是将人的 

主观判断用数量形式表达和 

处理的方法，简称 AHP(The 

Analytic Hierarchy Process) 

法  ̈1。层次分析法将复杂 

问题分解成各个组成因素， 

并按支配关系分组形成递阶层次结构。通过两两比较 

确定各个因素相对重要性，然后综合决策者的判断，确 

定决策方案相对重要性的总排序。 

●层次分析法进行系统分析、设计、决策的步 

骤 ： 

(1)分析系统中各因素之间的关系，建立系统的 

递阶层次结构； 

(2)对同一层次的各元素关于上一层中某一准则 

的重要性进行两两比较，构造两两比较的判断矩阵； 

(3)由判断矩阵计算被比较元素对于该准则的相 

对权重； 

(4)计算各层元素对系统目标的合成权重，并进 

行排序。 

●构建阶梯结构时，层次分为三类，如图2所示。 

(1)最高层：该层次中只有一个元素，它是问题的 

预定目标或理想结果，也称目标层； 

(2)中间层：该层次包括要实现目标所涉及的中 

间环节中需要考虑的准则。该层可由若干层次组成， 

因而有准则和子准则之分，也称准则层； 
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(3)最底层：该层次包括为实现目标可供选择的 

各种措施、决策方案等，因此也称为措施层或方案层。 

文中采用该方法进行评价指标体系权值的设定， 

为公平、公正评价信息化效能提供定性与定量相结合 

的决策信息。 

图2 层次分析网络结构 

3 应 用 

将研究的信息化效能评估模型应用到工商行政管 

理信息化效能评估工作中，是探索信息化效能评估的 

切实可行的方法。 

通过设定工商行政管理的信息化效能评估指标体 

系，利用信息化手段建立效能评估模型，对现有和即将 

建设的信息化工作评估，预知信息化建设的成效，解决 

当前信息化建设中存在的问题，为工商行政管理信息 

化建设提供技术指导和建设依据，提高系统的运行管 

理水平和投资效益。 

3．1 评估对象 

工商信息化效能评估工作是对工商总局现有信息 

化业务应用情况的系统评估，从投入产出、系统性能、 

应用效果等方面反映工商信息化建设的实际效果，以 

评促建，推进工商信息化建设取得实效，为今后信息化 

建设提供导向依据。 

评估的主要对象包括： 

(1)标准建设效能评估； 

(2)业务处理软件评估(含专用的中间件、系统软 

件等为其服务的软硬件)； 

(3)公共服务平台评估(提供公共服务的系统软 

件、中间件、硬件支撑平台)； 

(4)数据中心建设评估； 

(5)公共服务平台建设评估。 

3．2 评价体系 

结合工商行政管理的评估对象，建立了指标评价 

体系  ̈，包含5个一级指标、9个二级指标和24个三 

级指标，其中一级指标分别是：系统支撑平台评价指 

标、标准体系评价指标、业务处理软件评价指标、数据 

中心评价指标、公共服务系统评价指标。具体内容如 

表 1所示。 

表 1 评价指标体系 

一 级指标 二级指标 三级指标 

釜支撑平台评价基础设施投人 人力资源投入、硬件设施投入 

基础设施运行与 计算机联网率、网络性能水平、嗣 
维护 络稳定性、服务器承载能力 

标准体系评价指标袭准体系基础建 磊 度、覆盖率、指标体 

处理软件评价业务软件歙 莲菁毳 务数据更新频率、 
业务软件性能与 系统满足业务的程度、系统管理 

维护 与维护 

数据中心评价指标 数据资源整合 

公共服务系统评价 公共服务系统内 

指标 容 

公共服务系统功 

能 

公共服务系统建 

设和运行 

数据共享程度、资源整合程度 

政务公开、信息发布 

网上办公、网上监督、门户特性 

设计特性、网络特性 

4 结束语 

论文研究了一种立体化的信息化绩效评估模型， 

提出了一套理论方法，并将模型和方法应用到工商行 

政管理的信息化效能评估中，建立了相应的指标体系， 

为客观、系统地评价工商行政管理信息化建设的成效、 

找出差距和问题、体现成果，提供了科学依据；同时也 

为后续系统规划、设计、运行、管理和维护提供了参考 

模型。 
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5)对于removeWords中存放的每一个候选词，如 

果在 CandidateWords也有的话就将其删除；／／取 Can— 

didateWords与removeWords的差集 

6)输出 CandidateWords． 

} 

3 实验结果及分析 

文中搜集的几份实验材料都是大家比较熟悉的小 

说的电子版(txt格式的文件，并且按小说字数从小到 

大排列)，用这些材料对算法的改进成果进行了验证。 

实验结果如表2和表3所示。 

表2 算法③改进效果参照表(一) 

使用算法①时算法② 使用算法③时算法② 算法③减少 

书名 父子关系判 父子关系判断次数 父子关系判断次数 

断次数百分比 

活着 9l305439 48O33660 47．39％ 

芙蓉镇 198454372 128699810 35．15％ 

围城 36456I220 2l25l5985 41．7l％ 

山楂树之恋 46044134．8 191702867 58．37％ 

大宅门 1335283398 5I9844807 61．07％ 

平凡的世界 8224O5031 1 2498O87715 69．62％ 

天龙八部 12129452884 柏6675(I905 66．47％ 

表3 算法③改进效果参照表(二) 

算法① 算法③ 算法①+② 算法③+② 速度提 书名 

耗时(秒) 耗时(秒) 耗时(秒) 耗时(秒) 升倍数 

活着 0．015625 O．O625 l9．609375 7．28125 1．69 

芙蓉镇 0．09375 0．1O9375 49．984375 21．62s I．3l 

围城 0．125 0．140625 93．671875 32．09375 1．92 

山楂树之恋 O．1o9375 0．1875 92．59375 32．734375 1．83 

大宅门 O．203l25 0．421875 301．34375 lo2．o3125 1．95 

平凡的世界 0．9375 1．1 l625 2794．o78l25 549．09375 4．09 

天龙八部 O．796875 1．39O625 2938．1O9375 897．484375 2．27 

从表2实验结果可以看出，使用改进的算法③后 

大幅度缩减了父子关系的判断次数，而且随着文档容 

量(字数)的增加缩减的百分比也增加。对比表3中 

各材料的算法①与算法③耗时可看出，算法③与①相 

比多出来的比较置信度的操作所消耗的时间非常微 

小，可是由于使用算法③，算法②消耗的时间大幅减 

少，整个分词过程的提升倍数也在 1倍多到4倍多不 

等，而且从直观上看也有随文档容量增加提速倍数上 

升的趋势，说明算法③的改进效果确实较好。 

4 结束语 

文中在深入分析张长利等人基于后缀数组的无词 

典分词算法u 的基础上对其分词速度进行了改进，主 

要在于减少其找候选词出现频率的时间及对候选词父 

子关系的判断次数以达到提高分词速度的目的。对于 

其分准率和分全率文中未能做进一步的改进，在筛选 

候选词时置信度上下限的设置方面以及多加入一些助 

动词以帮助筛选方面都还有优化的空间，有待进一步 

研究。 
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