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数据仓库和 OLAP技术在政府网站评估中的应用 

寿志勤，刘 波 
(合肥工业大学 管理学院，安徽 合肥 230009) 

摘 要：政府网站评估是电子政务建设的重要组成部分，持续的评估工作积累了大量的数据。如何利用这些宝贵的信息 

资源为网站评估管理与决策服务，是政府网站评估深入发展的重要研究课题。将数据仓库和OLAP技术引入到政府网站 

评估分析系统，建立了网站评估多维数据立方体，并通过OLAP多维结构操作，对其进行多角度、多层次的观察分析。系统 

最终实现了数据多维分析与查询，为网站评估决策分析提供了有力支持，对提高评估质量、促进评估发展具有现实意义。 
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Application of Data W arehouse and OLAP Technique in Government 

W ebsite Appraisal 
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Abs打act：The important component of the E-government construction is the govemment website appraisa1．which has accumulated mas— 

sive data．At present，the signification research subject of developing the government website assessment is how tO use these precious in— 

formation rgsource serves for management and the decision-making of the website appraisa1．It introduced the data warehouse and the 

OLAP technology into the analysiS system of the government website appraisa1．Then，the data cube of government website evaluation is 

constructed and multi-angle and multi-level observation and analysis are made for it．AS a result，the system has eventually realized the 

datamulti—dimensional analysisandtheinquiry。which has providedthepo werful supportforthedecision—making ofpo licymakers。fur- 

~ermom ，the system has the practical significance for enhancing the appraisal quality an d improving appraisal development． 

Key words：govemment website appraisal；data warehouse；online analytical processing 

O 引 言 

2006年以来，作者所在单位受安徽省政府网站建 

设办公室的委托，作为第三方评估机构，对全省省直厅 

局部门、地市级政府、县(区)级政府等 170多家政府 

系列网站开展了连续五年的、较为系统的网站绩效评 

估工作⋯。随着评估工作的逐年推进，积累了丰富的 

评估数据。由于评估数据电子化初期对数据标准存在 
一 个不断摸索的过程，大量数据存储在 excel中，不能 

对这些数据进行集中存储查询。同时随着评估工作的 

不断深入，评估 目标越来越复杂，评估难度越来越大， 

由于缺乏集中存储和管理，这些历史数据不能进行有 

效的统计、分析和评估。传统MIS仅仅局限于分类、 

汇总等简单的数据分析功能，对数据的整合、利用还不 
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够充分，不能满足对大量数据进行管理与分析的需求， 

对决策支持的能力明显不足。而数据仓库具有的主题 

性、集成性、非易失性、时变性的特点，为处理海量的、 

复杂结构的、持久的、共享的数据提供了技术可能；将 

其与OLAP技术相结合，能够为政府网站评估(以下 

简称网站评估)提供强有力的辅助决策支持。 

1 网站评估需求特点 

1．1 网站评估特点 

通过对网站评估 的业务需求进行分析，总结出网 

站评估具有以下特点： 

(1)网站评估面向主题的多样性。安徽省政府网 

站评估指标体系按行政划分，可分为三级——省直厅 

局级、地市级、县区级；每级指标体系按功能划分，可分 

为四大功能主题——信息公开、在线办事、公众参与、 

网站设计。 

(2)历史数据的稳定性 。网站评估数据反映了 

网站客观情况的历史真实性，它是不同年限、不同地区 
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级别数据的集合，以及基于这些集合的统计、汇总和重 

组所产生的数据，这些数据一旦形成就不会发生变化。 

数据的稳定性是保证分析决策正确的基础条件。 

(3)评估的时变性。网站评估工作逐年开展，评 

估目标逐年改进，其决策是与时间有关的。网站评估 

中的数据的改变是以年为单位进行阶段式改变而不是 

随机连续的改变，这种改变具有阶梯式表现形式。 

1．2 建立网站评估数据仓库的必要性 

作者所在单位开发过一个网站评估管理系统，此 

系统只是用来在线采集数据，并将数据存人关系数据 

库中。此系统主要进行操作性处理，通过简单关系连 

接的多个表读写少量的元组，其查询类型是一种联机 

事务处理(OLTP)模式。网站评估决策支持系统应该 

提供一个综合的、面向分析的环境。此时，基于数据库 

的决策支持系统显得力不从心，急需建立一个基于数 

据仓库(DW)的决策支持系统。因此 ，应在现有系统 

基础上进行迭代开发，建立网站评估数据仓库，现有系 

统作为数据仓库的数据来源。数据仓库的“多维表 

示”能够提供易于管理的信息视图。基于数据仓库的 

OLAP ‘多维操作”(切片、切块、旋转、钻探)能够满 

足网站评估主题多样性的需要。基于数据仓库的网站 

评估决策支持系统能够提供灵活的查询分析功能，能 

对网站评估详细信息进行汇总，提供对决策有用的重 

要数据。 

2 网站评估数据仓库体系结构 

数据仓库概念的形成是以w．H．Inmon于 1990年 

出版的著作 “Building the Data Warehouse”(中译名为 

《数据仓库》)为标志，他在该书中给出了数据仓库的 

定义：“数据仓库是面向主题的、集成的、时变的以及 

非易失的数据集合体” 。数据仓库是在关系数据库 

基础上发展起来的，主要用于数据清理、整合 、在线分 

析以及数据挖掘。数据仓库是建立在事务处理数据源 

系统之上的集成和分析处理系统，是管理信息系统的 

“上层建筑”。数据仓库本身的结构是由多层叠加的 

系统构成的，网站评估数据仓库的金字塔结构和层次 

如图 1所不。 

从图1可知，网站评估数据仓库分为5个层次。 

(1)数据源层：网站评估管理系统作为数据来源。 

(2)数据后端处理层：数据源中数据经抽取、转 

换 、加载(Extraction、Transformation、Loading，ETL)最终 

成为网站评估数据仓库所需的数据 。 

(3)数据仓库及其管理层：此层包括数据仓库和 

数据仓库管理两个部分。数据仓库负责存储用于决策 

分析的数据，即评估事实表和维表中的数据。数据仓 

库管理则负责管理数据仓库，包括数据模式定义、数据 

操纵、数据控制、元数据的管理等。 

(4)数据集市层：此层为局部数据仓库，为指定的 

应用提供数据支撑。数据集市建立在网站评估数据仓 

库之上。网站评估数据集市是针对特定应用需要的多 

粒度的综合数据，数据集市的主题是数据仓库中的局 

部性主题，根据指标体系结构组织数据。 

(5)数据仓库应用层：数据仓库是为应用服务的， 

数据仓库应用层从网站评估数据集市中提取数据，针 

对特定主题进行联机分析处理和数据挖掘等。 

3 网站评估系统数据仓库设计 

3．1 主题确定 

网站评估数据仓库注重的是查询而不是事务，设 

计的目标是让决策者能够根据不同的目标和需求访问 

数据，而确定主题是组织数据仓库中数据的前提。网 

站评估数据仓库主要按照“评估”这一主题来组织数 

据。按指标体系结构，可将主题进行细分：每级指标可 

确定若干评估子主题，主题下可包含若干下一级主题， 

每个子主题需要一个数据集合体作支撑川 。如一级 

指标可划分为信息公开、在线办事、公众参与、网站设 

计四个主题。按指标体系结构划分数据仓库相关主题 

如图2所示。 

一 级指标 二圾指标 三级指标 指标细则 
(一级主题) (二级主题) (三级主题) 

对部门职责信息的公开情况 3 

概况信息 对领导信息的公开情况 3 
对部门机构设置．葡局职责的公开情况4 

主动公开信息 信息公开 法规文件 

结合部门职能、用户对象设计服务框架3 

服务框架 服务框架 服务框桨是否能全面覆盖部门职能 4 在线办事 
能否以事件为核心整合各项服务资源 3 

授诉咨询渠道种类 2 

渠道动能 提供使用帮助或指南 2 
咨询投诉 能按主题提供常见问题列衰 4 

公众参与 # 对信件答复进行满意废投票 2 

答复情况 

网站响应 首页响应时间 主页或者网页内容 5 
网站设计 关键搜紊}奠块的响应时间 5 

图1 网站评估数据仓库的金字塔结构和层次 图2 按指标体系结构划分主题 
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卷操作。上卷操作用来汇总细节数据，在指标维上进 

行上卷操作，可以分别汇总各个指标层次的数据，分别 

得到三级指标汇总数据、二级指标汇总数据、一级指标 

汇总数据，同时可对这些数据求和、求平均值、求最大 

值、求最小值。 

下钻操作是上卷操作的互补操作，它可以降低数 

据集合程度，并向层次结构添加新的细节层次。通过 

上卷和下钻操作，能够得到各个维度上的不同层级的 

数据。 

4．2 切片(slice)和切块(dice) 

切片是把某个维度设为定值，从而减少立方体维 

度数量的操作 。网站评估中，每年会导入新的数 

据，当需要对最新数据进行分析时，就需要在时间维上 

进行切片。例如要对 2010年的数据进行分析 ，就需要 

在时间维上把时间设定为 2010年。这样可以得到由 

指标和网站组成的二维表格。同理，需要对某个网站 

的历史指标数据进行分析时，可将网站设为一个定值。 

切块是限制多维数据的某一维的取值区间，当这 
一

区间只取一个维成员时，即得到一个切片 。如果 

要对政府网站在 2009年和2010年的评估数据进行对 

比，这时就需要进行切块操作，时间维上设定为2009— 

2010年。 

4．3 旋转(rotate) 

根据多维比喻法，旋转数据就是旋转立方体，从而 

可以从一个新视角入手重新安排立方体单元。通过交 

换网站、指标横纵坐标位置，可以得到一张新的表格数 

据，从而可从不同维度比较分析数据。 

5 基于数据仓库和 oLAP的网站评估分析 

系统的实现 

本系统采用 Microsoft的 SQI Server 2005系列的 

数据库管理工具作为数据仓库的组建工具，采用 SQL 

Server 2005 Analysis Services(SSAS)构建数据立方体 

(Cube)进行 OLAP分析。OLAP的分析结果展示可通 

过 SQL Server 2005 Reporting Services(SSRS)工具 实 

现，根据不同主题显示相应的图表和报表。同时本系 

统支持基于Web的数据分析和展示功能，能为多用户 

提供在线服务。 

系统提供 B／S的数据展现方式，使用J2EE架构 

实现，选用 Tomcat作为 Web服务器 。系统采用 MVC 

(Model—View—Controller)，即“模型一视图一控制器”软 

件设计模式，系统的服务请求及响应过程实现为：用户 

从客户端通过 H1TrP链接向Web服务器发送请求；控 

制层Servlet接收用户从控制界面发送的命令，并调用 

Model层的 JavaBean进行业务逻辑处理  ̈。所有业 

务逻辑和数据处理都封装在不同的JavaBean当中， 

JavaBean中封装了对数据进行切片、切块、钻探的 SQL 

语句。同时，初始化连接池和建立、管理、关闭连接等 

操作也封装在JavaBean(ConnectionPool类)中；返回的 

主题数据传入 JFreeChart的 API生成相应的辅助分析 

直方图，在输出结果的JSP页面 中动态地设定这些图 

的连接。 

6 结束语 

文中详细介绍了如何将数据仓库技术与网站评估 

进行有机的结合，对评估数据进行了有效的存储与管 

理，为 OLAP技术进行多角度、多层次地统计和分析数 

据提供了基础。网站评估系统的开发，更新和发展了 

传统的评估方法与手段，改善了评估的效果和效率。 

同时，随着评估工作的不断深入、需求的不断增加，需 

要对系统进行不断的扩展与完善，实现系统的迭代开 

发，建立更为强大和科学的决策支持系统。 
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