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3 G移动网络协作平台初探 
— — 以南京水利院平台为例 

胡 毅，杨海亮，马天丁，李 震 
(南京水利科学研究院，江苏 南京 210029) 

摘 要：随着计算机技术和通信技术的飞速发展，网络协作平台的概念不再局限于单纯的办公室事务及文档处理，它已发 

展成为基于Intemet／Intranet平台、以数据库为核心的网络化办公自动化系统。针对其无法在第一时间处理决策，拖累整 

体办公的现象，提出一种3G技术的移动网络协作平台。以南京水利科学研究院3G协作平台为实例，对建设平台的目的 

意义和平台的结构、功能等方面进行了阐述，并就该平台在应用中遇到的问题，对 3G移动网络协作平台的发展作了进一 

步探讨。 
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An Initial Probing into Web-Based Cooperative 

Platform Of 3 G—Mobile 

— INHRI Using of Online Cooperative Platform of 

as an Example 

HU Yi，YANG Hai-liang，MA Tian-ding，LI Zhen 

(Nanjing Hydraulic Research Institute。Nanjing 210029，China) 

Abstract：Along、vitIlthe rapid development ofcomputerstechnology and communicationstechn ology。the conceptofWeb-based cooper- 

ative platform will be no longer limiwA in the simple offi ce business an d documents processing。it has developed to the networking O炳cc 

automation system as the cole of database based on Intemet／Int~anet platform ．Proposed an initial pmbing into the Web-based cooperative 

platform of 3G-mobile to solve the Call not make decision at first time and drag on the overall office．It gave a detailed elabration on the 

significance ofthe construction ofthe platform  as well as its compostions and functions。etc．Apart from this-a fuIther exploration on 

problemsmetinthe application ofthe platform was alsomade．Allthe elabrationsand explorationswere based onthe research ofCUlT~nt 

situation ofthe coo perative platform  of3G—mobile，an example ofNHRI using ofonline coo perative platform of3G—Mobilewas also ci· 

ted． 
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1 概 述 

目前办公系统已经渗透到了许多企业的诸多内部 

管理及业务处理工作中，办公系统所带来的显著效益， 

使得企业的各项工作对系统的依赖日渐增强。然而由 

于固定办公地点的约束，协同处理的任务、重要决策等 

有时无法在第一时间得到处理，从而出现个别环节拖 

累整体的现象，不利于工作效率的提高，甚至有可能因 
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网络安全、系统集成。 

为迟缓的决策导致损失 。因此，需要构建能够随时 

随地进行办公的移动办公平台，通过智能移动终端即 

可进行公文处理、任务交办与督办、业务审批、邮件处 

理、通知查看、信息检索等。随着一方面国内三大运营 

商先后获得3G移动牌照，另一方面人们对随时随地 

办公的要求日益强烈，移动办公业务成为3G应用中 

被市场长期看好，且为数不多的杀手级应用之一 2̈ 】。 

越来越多的政府、企业高层领导、销售人员，外出商务 

旅行、办公人员，开始尝试、接受并喜欢上移动办公的 

服务。 

移动办公正在成为3G时代移动运营商业务中一 

颗闪耀的新星。 
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2 3G移动网络协作平台的基本概念 

移动网络协作平台简单来说，就是在移动条件下 

使用手持设备，通过3G移动网络访问单位内部的办 

公系统，从而完成以前必须在桌面 PC上操作信息化 

系统完成的工作，比如公文审批、邮件收发、销售管理、 

物流派送、客服服务等 。3G移动网络协作平台是 

当今高速发展的通信业与 IT业交融的产物，它将通信 

业在沟通上的便捷、在用户上的规模与Irr业在软件应 

用上的成熟、在业务内容上的丰富完美结合到了一起， 

使之成为了继电脑无纸化办公、互联网远程化办公之 

后的新一代办公模式 。这种最新的办公模式通过在 

手机上安装企业信息化软件，使得手机也具备了和电 

脑一样的办公功能，而且它还摆脱了必须在固定场所 

固定设备上进行办公的限制，对企业管理者和商务人 

士提供了极大便利，为企业和政府的信息化建设提供 

了全新的思路和方向，它不仅使得办公变得随心、轻 

松，而且借助手机通信的便利性，使得使用者无论身处 

何种紧急情况下，都能高效迅捷地开展工作，对于突发 

性事件的处理、应急性事件的反应有极为重要的意义。 

3 南京水利科学研究院3G协作平台的建设 

及功能 

建设基于3G技术的移动网络协作平台主要包含 

四部分内容：构建统一通讯协作平台、构建统一信息门 

户、移动办公平台、安全体系结构。 

3．1 构建统一协作平台 

通过统一通讯平台，员工之间可以轻松实现包括 

电子邮件、传真、语音邮件、即时消息、数据访问、音视 

频会议、Web会议和协作等功能在内的融合通讯，从 

而改进和优化了交流手段，通过提供丰富、自发和无缝 

的通讯能力来提高工作效率。图1为统一协作平台功 

能模式图。 

3．2 构建统一信息门户 

通过信息门户平台将分散的信息资源整合到一个 

统一的访问入口，实现结构化数据资源、非结构化文档 

和互联网资源、各种应用系统跨数据库、跨系统平台的 

无缝接入和集成，提供一个支持信息访问、传递，以及 

协作的集成化环境，实现个性化业务应用的高效开发、 

集成、部署与管理，并根据每个用户的特点、喜好和角 

色的不同，为特定用户提供量身定做的访问关键业务 

信息的安全通道和个性化应用界面，让适当的人在适 

当的时间获取适当的信息和服务。图2为统一信息门 

户功能示意图。 

统一信息门户 

人事教育门户 

核心模块 科研管理门户 子 
[单点登录][统一提醒儿⋯ ] 门 

． ． ．
门户 户 

⋯ 门户 

基础数 曙平台 
一  

0A l 科研管理 1 ．．． I l 

网络基础服务 

图2 统一信息门户功能示意图 

(1)综合办公系统。 

综合办公系统是管理信息系统中的重要部分，是 

部署在信息门户系统上的关键应用，是用户处理日常 

办公业务的主要人口。综合办公自动化系统为用户提 

供一个协同工作的环境，实现无纸化办公业务流程处 

理，并对办公资源进行一定的管理。 

白 囱 岛 

图1 统一协作平台示功能模式图 
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办公自动化系统主要包括：个人办公、公文管理、业务 

办公、公共信息、短信管理等模块。 

(2)科研管理系统。 

科研管理系统是实现科研管理业务处理的业务应 

用系统，是实现综合管理信息化系统的主线。实现从 

信息、时间、成本三方面对项目进行管理，并与其他应 

用系统无缝集成，实现数据共享。 

项目管理系统主要包括：项目管理、合同管理、成 

果管理、学会工作、报表平台管理、科技活动管理、项目 

信息综合查询等模块。 

(3)质量管理系统。 

质量管理系统实现了在IS09001标准下对质量文 

件系统、资质认定、检测人员、检测项目以及科研设备 

的管理。 

质量管理系统主要包括：IS09001质量管理子系 

统、资质认定管理、检测人员管理、科研仪器设备管理、 

检测项目管理等模块。 

(4)设备资产管理系统。 

设备管理系统实现设备管理现代化、设备信息资 

源共享化、标准化，并提供便捷手段，实现设备管理中 

的各项业务处理。 

设备管理系统主要包括：设备请购管理，设备验收 

管理，设备领用、处置与转移，设备维修与保养，仪器仪 

表管理、维保单位管理、设备信息管理等模块。 

(5)人事管理系统。 

人事管理系统是以员 

工基础信息为中心，从员工 

的考核、晋级、档案、薪酬、 

录用以及调动等各角度，对 

员工、的扩展信息进行管 

理。 

人事系统主要包括 ：组 

织管理、人员管理、工资管 

理、合同管理、招聘管理、培 

训管理、考勤管理、查询统 

审批、信息查询、消息及文件的传递等等，并且整个过 

程的协同处理实时完成，大大提高了办公管理及业务 

管理的效率以及服务质量。移动办公平台包含网络、 

硬件、软件等内容。采用 n—tier软件系统架构设计模 

式，移动办公平台的技术体系结构在横向上划分为企 

业信息门户、业务应用层、通用服务组件层、数据资源 

层和硬件层三个层次，在纵向上分为系统运行、安全保 

障和系统管理三个体系。不同层次的构成元素通过定 

义明确的接口进行组合，构成了南京水科院移动办公 

平台的各应用软件系统。 

(1)软件。 

系统后 台采用 J2EE技术，Java／Jsp／Servlet实 

现 ，中间件可以采用Weblogic、Jboss等符合 J2EE 

应用服务器，数据库采用 Oracle等关系数据库和TRS 

文档数据库，系统中采用多种先进的技术实现手段和 

优化策略，即使查询、处理海量的数据，系统仍具有良 

好的性能、效率和稳定性。客户端使用 IE浏览器，无 

须任何配置。能运行在多种平台环境下，可移植性强。 

具体结构体系如图3所示。其中前两层的功能是需要 

新开发的内容，最后一层则主要针对原有系统进行升 

级改造。 

移动终端办公平台层：在移动终端的应用平台之 

上运行移动OA、移动 PM等应用插件，是用户进行移 

动办公的主要界面。 

应 用 插 件  

移动 厂 ] 厂 而] 厂 _动百 I ⋯一 I 
终端  

办 公 应 用 平 台 

平台 厂通话丽 ] I插件服务 I I身份认证服务 I I ⋯⋯ I 

综  

传输  传 输 协 议 (数 据 加 密 、 压缩 ) 合 

安  平 台 
移 动 网 络 (3G) 全 

移 动 终 端 应 用 接 口服 务层  体 
系  

核 移 动 终 端 应 用 接 口适 配层  

办 公  

平台 业务插件 I 适用组件 
核 心 服 务 层  

软 件 数 据 库 、 应 用 服 务 中 间 件 

支 撑  
平 台 网络 、 主 机 、 存 储 及 备 份 等 

计、内部工作、自助查询、劳动用工、网上申请等模块。 

(6)物资管理系统。 

物资管理系统是对物资采购、领用、A／出库过程 

进行管理，为该过程的有关处理和信息流转提供一个 

支撑平台。该系统与科研管理系统和财务系统密切相 

关 。 

物资管理系统包括：科研物资管理、备料物资管 

理、销售月报管理、物资盘点管理、物资退料管理、基本 

档案维护、基本档案查询等模块。 

3．3 构建移动办公平台 

通过移动办公平台进行日程管理、邮件处理、业务 

图3 移动办公平台软件体 系结构图 

传输平台层：解决移动终端与企业内网核心平台 

的数据通信问题，传输平台构建与3G网络基础之上， 

采用安全可靠的数据传输机制。 

核心办公平台及软件支撑平台层：这两层运行于 

企业内部网络，是内网办公及外网移动办公的共同核 

心。 

(2)网络、硬件。 

网络采用已经成熟且日趋普及的3G技术。硬件 

主要采用智能移动终端、PDA等设备。 

(3)数据资源层。 

在数据资源层，系统需要统一管理两类基础数据： 
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结构化业务数据和非结构化文档数据，通过数据交换 

服务为各类业务应用系统提供一个统一的数据视图， 

保持各业务应用系统所使用的共享数据的同步。 

(4)通用支撑服务组件层。 

系统的通用服务组件，提供了运行在基于 J2EE 

基础架构平台的应用运行和集成框架中通用服务组 

件，主要实现两方面的功能：一是结合系统的基础支撑 

环境为定制开发的业务应用和被集成的应用软件系统 

提供一个标准的基础运行框架，帮助建立、运行和管理 

客户／服务方式的应用，保证应用子系统之间的互连、 

互通以及互操作；二是向应用层提供所需的各种通用 

服务，提供南京水科院3G移动办公平台的基础模块 

化构件或服务。 

通用服务组件包括： 

1)工作流引擎服务：包括图形化的流程定义，工 

作流程的实例化运行，节点应用组件的调用和回调等。 

2)统一消息服务：实现消息中心服务，接收各种 

形式的消息，提供统一提醒服务。 

3)身份认证服务：统一管理不同应用系统之间的 

用户，提供不同应用系统之间统一的身份认证服务，实 

现单点登录。 

4)数据交换服务：实现不同应用系统之间共享数 

据的转换和传递服务。 

5)TRS：实现全文信息检索功能。 

(5)业务应用层。 

应用层实现面向南京水科院管理层面和决策层面 

的业务应用，是建立在应用支撑平台之上的业务应用 

系统，遵循应用支撑层的基础框架结构。 

应用层软件构件覆盖了南京水科院的主要业务应 

用，具体包括：综合办公、党委办公、科研管理、质量管 

理、人事管理、设备资产管理、物资管理以及系统管理 

等。 

(6)门户层。 

在门户层实现企业统一信息门户，实现信息的集 

中发布，对各应用系统实现统一用户管理和单点登陆， 

为每个应用子系统提供统一的入口。 

(7)安全保障平台。 

安全保障体系的内容主要包括：网络安全、计算机 

系统安全、应用系统安全、存储系统安全和信息安全。 

(8)系统管理平台。 

南京水科院3G移动办公平台，是建立在应用支 

撑平台之上的业务应用系统，遵循应用支撑层的基础 

框架结构，利用通用服务支撑组件提供的通用功能，在 

统一信息门户的集成框架下实现一体化集成。 

3．4 安全体系结构与扩展性 

3G系统的安全结构是安全特征和安全机制的组 

合。安全特征是满足一个或几个安全要求的业务能 

力。安全机制就是用于实现安全特征的元素。所有安 

全特征和安全要素合在一起便形成安全结构。 

对于集成的邮件系统、内部的论坛系统、TRS全文 

检索系统，都通过接口调用，实现了统一用户管理、统 
一 登录、统一验证，既体现以客户为中心的思想，又提 

高了系统的安全性。同时，南京水科院管理信息平台 

提供的统一用户管理接口，实现与其他应用系统的用 

户同步，提供统一验证服务，利用 USB—KYE实现用户 

的单点登录。 

(1)高安全性。 

1)统一用户管理、登陆和身份认证。 

对于集成的邮件系统、内部的论坛系统、TRS全文 

检索系统，都通过接口调用，实现了统一用户管理、统 
一 登录、统一验证，既体现以客户为中心的思想，又提 

高了系统的安全性。同时，南京水科院管理信息平台 

提供的统一用户管理接口，实现与其他应用系统的用 

户同步，提供统一验证服务，实现用户的单点登录。 

2)多层次、细粒度的用户授权体系。 

基于统一用户管理和认证的基础上，系统实现了 

多层次的用户授权体系，具体体现在以下方面： 

a．系统的应用、页面都可以进行用户授权。对于 

没有权限的应用和页面，界面上不会显示，系统会拒绝 

用户通过其他方式访问。这样做既保证了系统和数据 

的安全，对用户来说，界面上只看到跟自己业务相关的 

应用；显得很简洁、清晰。 

b．在基于工作流的业务应用(比如公文流转等) 

中，权限的粒度细到表单上的每个表单域，比如，对于 

公文发文业务中的正文，可以授予拟稿人上传、编辑权 

限，核稿、审稿人浏览、编辑权限等等，作到与实际业务 

很好地结合起来。 

c．系统中的各种文件、档案、公文、资料、期刊等电 

子文档都可以对用户进行各种方式的授权，控制访问 

权限，防止机密信息的泄露，保证系统和信息的安全。 

3)公文文档的留痕 、加密和数字签名。 

通过自主开发的在线文档编辑器以及加密算法， 

可以满足公文的在线编辑中过程中强制修改留痕、加 

密传输和保存等涉及到公文安全性的需求。通过集成 

第三方的数字加密和签名技术(通过国家安全部门认 

证的产品)，还可以作到生成真正具有法律效力的正 

式文档，具有不可篡改、不可否认的效果。 

4)完善的访问日志审计功能。 

系统运行的过程中，会自动生成详细的访问日志， 

全面记录用户的操作所有过程和对数据的访问、修改 

细节情况。并且提供了查看审计日志的工具，系统管 

理员能方便地进行 日志的查询，对操作和数据变更作 
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到可审计、可跟踪、可追溯，同时可以在一定程度上检 

测出系统的非法访问、入侵和攻击。 

5)系统数据备份和恢复。 

可以制定完整的备份规划。实现备份数据的多 

机、多地存放，不仅在服务器的磁盘上保存，同时利用 

现有的磁带库进行数据备份工作，并实现备份数据的 

异地存放。 ‘ 

(2)高扩展性。 

1)跨平台特性和伸缩性。 

由于采用J2EE、B／S等编程技术，可移植性、适应 

性强，系统可以在很多流行的平台上运行(Windows系 

列、Linux、Unix等)，特别适合事业机关、企业内部网 

络。同时，根据客户对安全性、稳定性等需求，系统可 

以灵活的部署，从一般的小型系统到数据库或应用服 

务器群集等多种形式。 

2)客户化定制及二次开发。 

基于基础构件的平台和应用，具有高度的柔性，提 

供多种形式、多种方式的定制功能和开发接口。可以 

根据客户的需求灵活的定制业务应用，比如：在公文处 

理系统中，公文所有的表单都可以按实际的纸质表格 

的样式定制，所见即所得。通过工作流建模可以建立 

最符合实际业务的流程。 

3)良好的开放性。 

系统的对外接口都采用符合规范的协议、标准，具 

有良好的开放性，很多系统模块比如邮件服务、全文检 

索服务、用户认证服务、加密和数字签名、公文手写签 

名和批阅技术等都可以很好兼容各厂商的产品或做外 

挂集成。 

4 结束语 

南京水科院3G移动办公平台采用最新信息技术 

的发展成果和手段，实现科研综合管理的实时化、异地 

化、信息化、流程规范化和自动化，全面提升南京水科 

院的科研综合管理水平。为南京水科院的发展提供了 

很好的技术支撑。 

由于国内三大运营商的3G网络和服务刚刚部署 

和面市，移动办公的产品还有待成熟。市场和用户对 

于3G服务的接受还有一段时间，移动办公近期之内 

可能还看不到大规模的爆发。但是可以预见，人们对 

于不受空间限制的办公需求是巨大的，随着 3G网络 

覆盖得更加全面，3G终端的样式更加丰富，3G服务的 

资费更加便宜，移动办公业务必将在不久的将来迎来 

高峰。 
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