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摘 要：提高应急管理决策水平的一个有效途径就是参照以往的应急案例，对于应急案例中蕴含知识的表述目前多数采 

用本体方法，实际上框架的结构性和继承性对于表述应急案例也非常适合。文中的研究 目的是希望采用框架理论对于应 

急案例进行表述，应急案例的框架描述可以按照应急处置的主体、客体、工具、内容这个标准，划分为事件本身、应急处置 

参与者、救援物资、决策指令四个部分，考虑到应用的广泛性框架中仅包含了常见的关键属性，实际使用时需要根据突发 

事件的具体情况进行扩展和补充。 

关键词：应急管理；案例；知识表示；框架 

中图分类号：11Pl8 文献标识码：A 文章编号：1673—629X(2011)07—0009—04 

Frame-Based Representation of Cases in 

Emergency M anagement 

ZHAI Dan—ni ．HUANG W ei—dong 

(1．College of Economics and Management，Nanjing University of Posts and 

Telecommunications，Nanjing 210003，China； 

2．Technology Department，Nanjing University of Posts and Telecommunications， 

Nanjing 210003，China) 

Abstract：It is all effective way to refer to past practices(“cases”)for improving the decision in emergency management，ontology is the 

common tool to express the knowledge contained in the cases，in fact the structure and inheritance of flame make it also qualified for the 

j0b．Inthis paper aimto describethe emergency cases based onflametheory，accordingtothe structrue of subject，object，tool and content 

in emergency response，the fram e system to describe the cases can be constructed through the fralltes for the emergency，the participants， 

the support materials and the decision directives．Taking wide application into account，only the common，key properties are included in 

the fram es．when put into actual use the flames should be supplemented witIl special information relative tO specific event． 
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1 概 述 

1．1 应急管理简介 

近年来由于全球各类突发事件频发，各国都大大 

增加了对于应急管理问题的关注。我国国务院在 

2006年1月8日发布的《国家突发公共事件总体应急 

预案》，成为我国应急管理工作的纲领性文件。 

根据这份文件的规定，突发公共事件指的是突然 

发生，已经或可能造成重大人员伤亡、财产损失、生态 
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环境破坏和严重社会危害，危及公共安全的紧急事件。 

突发事件根据事件性质可以分为四种类型：自然灾难、 

事故灾难、公共卫生事件、社会安全事件，根据严重程 

度可以分为四个级别：一般、较大、重大、特别重大。 

1．2 应急案例在应急管理中的作用 

(1)应急预案存在的问题。 

上文提到的应急预案是突发公共事件应对的原则 

性方案，是突发公共事件应急响应的操作指南。制定 

应急预案的初衷主要是希望在事件发生前规定好(一 

旦发生紧急事件)应当如何应对、处置，我国也的确在 

很短时间内建立起了一套比较完善的预案体系。但是 

从目前的预案内容和实施效果来看，一个最常见的问 

题就是：预案中主要规定了处置过程的工作流程，而没 

有提供在什么情况下应当做什么的信息。 

(2)应急案例在应急管理中的作用。 
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从本质上来说，应急管理工作中最重要的有两个 

方面的知识： 

一 是标准、规范的工作流程，这在目前的预案中已 

有规定； 

二是正确、及时的处置决策，这在目前的预案中完 

全没有涉及，实际上这个问题超出了预案的能力范围， 

因为每次突发事件的实际情况都千差万别，不可能在 

预案中一一规定。在这方面一个很有效的途径就是参 

考过去曾经发生过的类似事件(即“案例”)的处置过 

程和经验，以此为依据作出决策通常能大大提高决策 

的效率和质量，于是就需要将关于案例的尽量全面的 

信息记录下来，供他人查阅、借鉴。 

1．3 应急案例的表示方法 

(1)研究现状。 

很多学者采用本体理论对于应急案例的知识表示 

方法进行研究，例如：张英菊在文献[1]中建立了突发 

事件本体模型，将一次突发事件分为多个元事件，再分 

别利用关键指标来描述；王文俊在文献[2]中以ABC 

本体为基础，建立了一个应用层的应急本体，从描述突 

发事件的网页中抽取有关知识；蒋鹏在文献[3]中利 

用prot6g6软件建立了一个案例本体，主要描述了突发 

事件的基本信息，例如时间、地点、分类等；谢红薇在文 

献[4]中对于案例推理中需要用到的案例相似性测定 

问题进行了研究；很多学者都是从本体概念出发来建 

立应急本体，也有人从顶层本体向下扩展的方式来建 

立应急本体，如李华在文献[5]中采用了一种 SUMO 

顶层本体。廖振良在文献[6]中也给出一个应急案例 

的框架表示，其中包含了应急处置措施内容，但是以文 

字描述为主，没有明确结构；王天戌在文献[7]中的研 

究主体是预案管理，为了和案例进行对比，给每个案例 

设置了一些关键指标；郭泳亨在文献[8]中为应急案 

例建立了一个简单框架。 

国外学者也多数从本体角度来建立应急案例，如 

文献[9]为应急预警系统建立了一个本体，但是已经 

有人建议利用案例来提高决策质量，例如文献[10]建 

议将案例引入应急决策过程，文献[11]提到韩国的化 

学事故和应急信息服务，其中涉及案例因素。 

从目前研究成果来看，对于案例的表述主要是针 

对案例中包含的静态信息，而且案例中包含的众多概 

念之间的关联没有全面体现出来，其实这两个问题完 

全可以通过框架表示法来解决。 

(2)框架表示法。 

框架是知识表示的一种方法，其基本思想是：人们 

对现实世界中各种事物的认识都是以一种类似于框架 

的结构存储在记忆中的，当面临一个新事物时，就从记 

忆中找出一个合适的框架，并根据实际情况对其细节 

加以修改、补充，从而形成对当前事物的认识。在框架 

理论中，框架是知识的基本单位，利用一组互相联系的 

框架来表示知识，框架表示法的优点在于： 

a．善于表示结构性的知识，而同类事件的案例的 

确是可以用同样的结构来描述的； 

b．可以从多个方面来表示知识 ，可以通过嵌套结 

构分层表示知识，从下文可以看出对于一个案例的描 

述需要涉及人员、事件、资源三个方面，其中包含很多 

嵌套性内容； 

e．下层框架可以继承上层框架的槽值，也可以进 

行补充和修改，这和突发事件的分类概念是相吻合的。 

框架表示法的主要问题是无法表达过程性的知 

识，因此文中侧重研究应急案例中静态知识的描述，对 

于动态知识的表达将在别处讨论。 

2 应急案例蕴含的知识结构分析 

由于一个应急案例就是针对突发事件的一个处置 

过程，所以其实质内容包括三个方面：应急过程的参与 

者(处置主体)、突发事件本身(处置客体)、应急物资 

(处置工具)，以及将三者关联起来的处置决策(处置 

方法)。 

2．1 处置主体——所有参与者 

案例中的参与者应当包括三类人员： 

(1)应急指挥机构的成员。 

突发事件发生后根据预案规定临时召集有关人员 

(通常是和事件直接相关的政府职能部门第一负责 

人)成立应急指挥机构，所以针对不同性质的事件、不 

同级别的事件需要召集的应急指挥机构成员是有差异 

的。这里的关键在于，应急指挥机构不是永久存在的， 

有成立和解散的时间；其成员不是专职的，是来自某个 

政府部门。 

(2)处置过程的相关职能部门成员。 

根据突发事件的性质，政府中的不同职能部门要 

参与到应急处置工作中来，这些部门的成员也就成为 

应急处置的参与者。 

(3)专业领域专家。 

根据突发事件的性质，通常会召集对应领域的专 

家，要求他们对于处置方法提供专业意见，所以每个案 

例中涉及到的专家也有差异。 

2．2 处置客体——突发事件 

案例代表了一次处置过程，处置的对象就是突发 

事件本身，对于事件本身的描述包括状态和危害两个 

方面。前者包括事件的发生时间、地点、主要指标 ，后 

者包括事件造成的危害后果，例如死伤人数、经济损失 

等。这里的关键在于对于事件的总体状况而非过程进 

行描述。 



第7期 翟丹妮等：应急案例的框架表示方法研究 

2．3 应急物资 

文献[12]中提到，参照《应急保障物资分类及产 

品目录》的分类标准，国家发改委把应急保障物资分 

成了防护用品、生命救助、生命支持、救援运载、临时住 

宿、污染清理、动力燃料、工程设备、工程材料、器材工 

具、照明设备、通信广播、交通工具等13类。对于应急 

物资的管理需要考虑物品的基本信息与消耗情况。 

2．4 处置指令 

框架本身不适合表示过程性的知识，但是对于一 

次处置过程来说，关键性的操作内容必须要记录下来， 

也就是处置指令的序列。 

3 应急案例的框架表示方法 

根据以上分析，针对处置主体、客体、应急物资、处 

置指令四个主题的信息建立应急案例的框架体系。 

3．1 处置主体的框架表示 

这里的每类框架中只列出了关键性内容，实际应 

用可根据情况加以扩充，例如“人”这个框架是后面的 

政府人员、指挥成员、专家的基础，对于这三类人员来 

说，为了提高应急处置的可靠性，通常会要求提供多种 

联系方式，包括家庭电话、办公电话、移动电话号码。 

Frame<人> 

姓名： 

性别 ： 

年龄 ： 

地址 ： 

电话： 

电子邮件： 

Frame<政府人员> 

AKO：人 

所在部门：<政府部门> 

职务 ： 

职称 ： 

Frame<政府部f3> 

名称： 

上级部门：<政府部门> 

电话 ： 

地址 ： 

职能描述： 

Frame<指挥成员> 

AKO：<政府人员> 

隶属：<指挥组织> 

职务： 

Frame<指挥组织> 

名称： 

成立时间： 

终止时间： 

临时办公地点： 

Frame<专家> 

AKO：人 

专业领域： 

Frame<参与者> 

指挥组：<指挥组织> 

涉及部门：<政府部门> 

参与专家：<专家> 

3．2 突发事件的框架表示 

Frame<事件概况> 

发生时间： 

发生地点： 

事件类别： 

严重程度 ： 

死伤人数： 

其他损失： 

3．3 应急物资的框架表示 

Frame<应急物资> 

物资名称： 

物资类别： 

储存地点：<仓库> 

储存数量： 

保质期： 

消耗数量 ： 

Frame<仓库> 

名称： 

地点： 

主管部门：<政府部门> 

3．4 处置指令的框架表示 

Frame<处置指令> 

指令发出人：<指挥组织> 

指令接收人：<政府部门> 

指令抄送人：<政府部门> 

指令内容： 

指令执行效果： 

3．5 应急案例的框架表示 

Frame<应急案例> 

事件：<事件概况> 
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参与人员：<参与者> 

应急资源：<应急物资> 

处置过程 ：<处置指令> 

本框架体系的总体结构如图 1所示。 

4 结束语 

应急案例中涉及到的知识内容较广，框架方法适 

合表达静态结构的知识，因此其主要的应用场合有两 

类 ： 

· 用于描述案例中的人员、事件、资源、指令等四 

项以静态特征为主的内容； 

· 用于在案例库建设初期，对于搜集到的大量案 

例(由于是事后收集的，因此通常缺乏详细的处置过 

程信息)进行描述，用作案例库中的初始数据。 

理想化的案例描述应当是在事件发生过程中同时 

收集有关信息，转化为框架表达方式存入案例库，但是 

对于案例的动态演进过程则需要采用别的更合适的知 

识表达方法。 

图 1 应急案例的框架体 系总体结构 
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