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基于 IMS的交互式语音及视频应答系统的研究 
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摘 要：为了使终端用户能更好地体验视频业务带来的生活乐趣 ，满足终端用户语音视频应答 ，以视频呼叫控制(VCC)为 

核心技术 ，提出了一种基于 IMS架构设计的交互式语音及视频应答系统(IVVR)。提出的IVVR系统是一种全新的无线语 

音及视频应答增值服务 ，视频电话用户通过拨打指定电话号码 ，获得所需信息，参 与互动式 的语音视频服务。不仅保证兼 

容现有3G／NGN网络，而且能更好地适应通信网络及终端融合的趋势，为通信网络过渡到IMS做好了充分的准备。 
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Research of an Interactive Voice-Video Response 

System Based on IM S 

PENG Xiao—ling，FU Xiu-fen，LO Zhan—de，ZENG Chuan-jun 

(Department of Computer，Guangdong University of Technology，Guangzhou 510006，China) 

Abstract：In order to taste the delights of video services for terminal customers，meet the interactive voice—video response of end—user
， 

then put forward an interactive voice—video response system (IVVR)，which uses the VCC as the core technology．found on the architec— 

ture of IMS．It is a ldnd of new wireless voice and video response value—added services．video phone users by calling the designated 

number to obtain the information need to participate in interactive voice and video services．Not only ensure compatibility with existing 

networks in the case of 3G／NGN，but also better adapt to communications networks and terminal integration trends，the transition to IMS 

for communications networks ale well pmp~M ． 
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0 引 言 

中国通信产业没有正式进入 3G时代前，网络通 

信能力对数据业务的支持力度不够强势 ，3G视频的业 

务承载能力环境不够完善。随着中国三大通信运营商 

重组以及 3G牌照发放的尘埃落定 ，中国通信产业正 

式进入 了3G时代，中国联通、中国移动、中国电信三 

大电信运营商也迎来了全面竞争的时代。随之而来， 

市场对多种手机视频增值应用业务需求急剧增多，例 

如视频点播、视频点送、视频监控、视频上传、视频信 

箱 、视频彩铃和视频会议等。而电信运营商或者业务 

开发商没有提供易用稳定 的 IVVR系统 ，用户得不到 

更多组合业务的体验。 

针对上述现象，研究者对 IMS架构 、融合技术 、 

SIP协议、VCC技术 、二次开发工具、IVVR系统等方面 
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做了大量的工作。大部分研究者还没有看到视频增值 

业务的潜力 ，同时一些研究者没有采用 IMS网络融合 

架构。 

文中研 究的 IVVR系统 ，采用 VCC技术，基 于 

IMS架构设计。它具有呼叫处理能力和丰富的管理运 

营手段。在实际运行的系统中，提供高稳定 、高可靠 、 

高安全性和大容量支撑。 

1 系统相关技术 

1．1 IMS技术 

IMS(IP Multimedia Subsystem)是 3 GPP在 Release 

5版本提出支持 IP多媒体业务的子系统，它的核心特 

点是采用 SIP进行呼叫控制、与接人无关和能够灵活 

提供多种业务等⋯。 

IP多媒体子系统采用 SIP协议控制端到端 的呼 

叫，SIP属于应用层协议，与接入方式无关。所 以，使 

IMS对传统的电信网、固定软交换网和移动软交换网 

进行融合成为可能，并且 IMS在业务层也支持语言、 

视频、数据和即时消息等业务的融合 。 
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IMS的融合应该从四个方面人手 ：首先，是包括 

所有固定终端和移动终端的接人层融合。固定终端的 

接入 ，模拟终端 、ISDN和 ADSL等可以由接入网关接 

人，并被适配到IP网络 ；SIP终端直接接入 IP网络 ；H． 

323协议和 SIP协议的转换由 H．323终端通过终端适 

配接 口完成。通 过 2G／3G基站、WiMAX接入 网或 

WiFi接入网等，移动终端可以接入到 IMS网络中 。 

其次，传输层的融合；基于分组 的承载网络，运用 In— 

terServ／DiftServ机制，采用 ATM、IP、MPLS等技术 ，使 

QoS得到充分保证 ，资源得到充分利用。再次，最复 

杂的会话控制层融合，是网络融合的核心所在。包括 

PSTN、固定软交换 网、IMS和传统移动信令 网等的融 

合。IMS通过 T—SGW 与 PSTN实现信令互通；通过 

MGW实现流媒体的互通 。IMS通过 R—SGW 实现 

与传统移动信令 网互通。最后， 

应用层融合，应用层包括智能网、 

Parlay／OSA和 SIP应用服务器 ； 

由于 Parlay／OSA提供的标准应用 

编程接 口(API)，提供了一个开放 

的业务 (如语言、即时消息、视频 

等)平台，有助于第三方业务的提 

供。 

软交换和 IMS是传统电信网 

向 NGN演进的不同阶段，PSTN、 

GSM、软交换和 IMS等将长期共 

存，演进的过程 中，软交换网会逐 

步过渡到 IMS。由 3GPP提 出的 

IMS在三网融合方面还有很多关 

键问题有待解决，然而这些 问题 

最终会促进 IMS的完善。IMS将 

成为 NGN统一的融合平台，最终 

取代软交换网。 

1．2 VCC技术 

承载分离；C)承载与接人分离。 

1．3 SIP协议 

SIP(RFC 3261)是 IMS控制层协议，是 IETF制订 

的多媒体通信系统框架协议之一，是用于建立、改变或 

结束多媒体会话的应用层协议，与 RTP／RTCP、SDP、 

RTSP、DNS等协议配合，共同完成 IMS中的会话建立 

及媒体协商 。 

2 系统设计 

2．1 系统体系结构 

遵循 OSA／Parlay体系结构标准，在符合 ITU—T系 

列，IETF RFC，ETSI，3GPP和 CSTA、TSAPI等相关技术 

规范的基础上，设计了图 l所示的 IVVR系统体系结 

构。 

VCC全称 Video Call Control，VCC以 3G／NGN技 

术作为网络融合与业务快速实现的关键技术 ，最主要 

的特征是以网络融合为基石，以业务提供为最终 目标。 

整个系统采用开放的架构，具有充分的开放性及 叮扩 

展性 ，其主要功能是实现视频呼叫管理和控制，有以下 

具体功能 ： 

1)支持视频的呼叫接续，呼入和呼出； 

2)支持字冠分析和吃码置码号码变换功能； 

3)支持路由选择； 

4)支持呼叫控制，过负荷控制等功能； 

5)支持 CSTA的呼叫控制接口； 

6)使用 PARLAY的呼叫模型。 

VCC有如下特征：a)业务与控制分离 ；b)控制与 

图 1 IVVR系统体 系结构 

IVVR系统运行以 IMS为基础架构，以 VCC为核 

心技术 ，通过 Soft—Switch汇接到 IVVR系统接人话路 ， 

其他的接入方式则通过相关的服务器(如视频短消 

息、即时消息服务器等)汇接到 IVVR系统；同时 IVVR 

系统也可通过』-述接入手段将信息主动反馈给用户， 

形成双向沟通，实现业务系统主、被动服务两个功能。 

资源接人层(Resource Layer)：包括所有网络资源 

和特殊资源，提供通讯和数据网的接人控制 ； 

控制层(Control Layer)：提供 VCC(Video Call Con— 

tro1)模块，完成视频呼叫的接续； 

支撑层(Suppo~Layer)：该层 CCXML＼VXML Serv— 

er通过对 CCXML＼VXML的解析，实现业务流程的逻 

辑执行 ；通过对 Parlay API的调用生成各种业务，以实 
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现对具体业务的支撑 、处理能力 ； 

应用层(Application Layer)：提供具体的自动业务 

及人工业务，负责使用和维护各个媒体资源。 

2．2 系统逻辑结构 

如图2所示，这种逻辑结构能连接 MSC电路承载 

网络、IP承载网络和 NGN网络上的网元 ，提供融合业 

务 。其核心思想是通过 Parlay API的方式将承载网 

络的能力以统一的 、抽象的、开放的接 口方式提供给 

IVVR系统，运营商只需负责基础承载网络的建设和维 

护 。̈。。由于 Parlay API已经将网络的能力进行 了抽 

象，对于增值业务系统资源控制，只需了解 Parlay API 

的内容即可，无需了解底层网络实体复杂协议 (ISUP、 

BICC、SIP、SMPP等)的细节，为增值业务平台的应用 

提供了广阔的空间⋯ 。 

频编码格式 ：AMR、UMTS—AMR、UMTS—AMR2、G．711、 

G．729、G．723。 

(3)数据访问能力。 

系统提供数据访 问中间件 (DBA)使系统 中各客 

户端更有序、更高效地访问数据库。 

(4)外呼能力。 

系统通过外呼管理器 OCM(Outbound Call Manag- 

er)提供强大、高效的外呼功能。利用 OCM可以实现 

定时呼叫、话费催交等业务需求。OCM会定时查询数 

据库中的外呼任务表 ，发现条件满足的就把任务记录 

发送给 VCC启动一个外呼任务。 

(5)编码转换。 

当终端与节目的媒体编码不同时，系统支持进行 

媒体转换。包括如下：H．263~~MPEG4，GSM—AMR 

电器奏载 IP承载网络 NGN网络 
图2 IVVR系统逻辑结构 

另一方面 ，由于底层的网络实体在 VCC处实现了 

汇聚，对于上层的应用而言，屏蔽了底层的实现。所以 

实现固网、移动网和数据网业务的融合变为了可能。 

2．3 系统基本功能 

(1)视频能力。 

视频播放；具备视频录制能力，可灵活设定视频录 

制控制参数。如 ：内容长度、录像时长、DTMF控制等。 

支持的视频编码格式 ：H．263、H．264、MPG4、MPG2、 

WAV、AVI[ 
。 

(2)语音能力。 

语音播放 、语音合成、传真功能 、录音 、以 FSK形 

式传送和接收数据、集成 引擎提供复杂文本转语 

音功能 ，集成 ASR引擎提供语音识别功能。支持的音 

G．711，263 264，264 § MPG4， 

G．723 G．729。 

(6)文本和视频合成。 

支持外部文本与 视频合成。 

合成的文本具有可设定合成位置、 

前景和背景颜色能力 ，即在播放视 

频时可以动态显示文字。 

(7)流媒体的转发。 

支持 到流媒 体服务 的 RTSP 

连接 ，实现对流媒体的转播。具体 

为 IVVR平 台利用流媒体平台的 

播放能力和内容源为用户提供视 

频点播／直播等业务。 

(8)计费认证。 

AAA服务器负责认 鉴权／ 

认证，系统中所有业务话单的生成 

均是由应用服务器中的 AAA服务 

器来完成的，所有的计费话单时中 

统一从计费服务器上提取 ，保证了时间的一致性。 

3 系统实现 

本系统采用 c／c++作为开发语言 ，以 visual stdio 

为开发平台，采用 IMS网络架构技术 ，结合 VCC技术 

和 sybase数据库。在二次开发工具方面，支持标准的 

VXML／CCXML脚本。系统提供方便易用的网关开发 

控件(GATEWAY—OCM)，同时提供有关坐席的应用程 

序接口(API)和坐席软话机 OCX控件。 

关键模块实现： 

(1)视频转码工作机理。 

当手机终端呼叫进人 IVVR系统，如需播放手机 

终端不支持格式(如视频编码为 mpeg4)的 3GP文件 

时，MediaGW 向VTP请求建立一视频转码通道 ；Video． 
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Server把需要转码的 RTP流转指向 VTP，VTP把转换 

后的 RTP流送回MediaGW；手机即可通过 H324协议， 

接受转换后能支持的视频流格式并流畅清晰播放。当 

不需要进行视频格式转换时，VideoServer和 H324网 

关直接以 RTP流传送视频数据。视频转码流程 图见 

图 3。 
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一  

一  
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’' ■ 

5 StopTrcChannel 
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6 DestroyTrcChanne1
．一  

Call和 324M释放 

图 3 视频转码流程图 

流程图说明： 

1)MediaCW向 vTP发创建视频转码通道请求； 

2)VTP向 MeidaGW 回应创建视频转码通道请求 ， 

消息中带回通道的端口号； 

3)MediaGW 向 VTP发启动视频转码通道请求； 

4)VTP向MeidaGW 回应启动视频转码通道请求 ； 

5)MediaGW 向VTP发停止视频转码通道请求 ； 

6)MediaGW向 VTP发销毁视频转码通道请求。 

(2)视频合成流程。 

系统通过视频转码服务器 (VideoTranscode Plat— 

form，简称 V，rP，又名 ConvertServer)实现文字图片叠加 

功能。基理如下 ：其过程建立在视频转码基础之上。 

当手机终端呼叫进入 IVVR平台，如需进行文字图片 

叠加时，MediaGW 向 VTP请求建立一视频转码通道； 

VideoServer把需要叠加视频的 RTP流转指 向 VTP， 

VTP把叠加后的 RTP流指 向 MediaGW；MediaGW 向 

VTP请求在转码通道增开视频叠加功能；当设定好文 

字图片叠加参数后 ，MediaGW 向VTP请求启动视频叠 

加功能；终端即可看到叠加后的效果画面。叠加参数 

有颜色、字体 、大小、滚动、速度 、涂层等，通过各种组合 

可获得非常丰富的视觉效果  ̈。视频合成流程图见 

图4。 
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图 4 视频合成流程图 

流程图说明： 

1)MediaGW 向 VTP发创建视频转码通道请求； 

2)VTP向 MediaGW 回应创建视频转码通道请求， 

消息中带回通道的端口号； 

3)MediaGW向VTP发启动视频转码通道请求； 

4)vTP向MediaGW回应启动视频转码通道请求； 

5)MediaGW向VTP发视频叠加功能请求； 

6)MediaGW 向 VTP发开启视频叠加功能请求，携 

带视频叠加参数； 

7)MediaGW 向 V，I’p发停止视频叠加功能请求； 

8)MediaGW 向 VTP发销毁视频叠加功能请求； 

9)MediaGW 向 VTP发停止视频转码通道功能请 

求； 

10)MediaGW向V11P发销毁视频转码通道功能请 

求。 

4 结束语 

IVVR系统实现了构建于 3G／NGN网络的增值业 

务系统，并对 2．5G网络兼容，真正地实现了互动式智 

能业务系统支撑系统。在实际运行的系统中，通过多 

种层次提供稳定、可靠、安全性、大容量支撑。该系统 

已经在某单位投入使用，其运行效果良好 ，提供了交互 

式语音及视频应答业务，并具有很好的可扩展性和可 

维护性。下一步的主要工作有 ：进一步研究 IMS融合 

技术，增强系统性能，做好进一步的优化工作；根据实 

际需要，进一步完善和增加系统功能。 

参考文献： 

[1] 程宝平，梁守青．IMS原理与应用[M]．北京：机械工业出 
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通过观察数字示波器输出的 SPWM波形及通过 

Modesim仿真得出的 SPWM波形，可以看出设计基本 

上达到预期的效果，产生的三相正弦波信号相似于实 

际的三相正弦信号，其相位互差 120。，由正弦信号产 

生的 PWM信号即正弦脉宽调制信号与正弦信号相对 

应，并且该系统能够得到更宽的频率和电压调节范围。 

图5 载波比为7的单相 SPWM波的测试波形 

图6 载波比为 14的单相 SPWM波的测试波形 

4 结束语 

文中提出了一种利用 FPGA结合 DDS技术产生 

SPWM波的方案 ，并给出了具体的实现方法以及相应 

的框图。该电路通过现场可编程门阵列芯片实现，用 

硬件描述语言 VHDL完成了整个功能模块的全部设计 

工作，使得电路更加简单和可靠，稍加改动就可以用到 

各类交流电机驱动控制系统，具有一定的使用价值。 
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