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跨组织工作流的动态协 同技术研究 

赵 静 ，马金平 ，张 磊 
(青岛大学，山东 青岛 266071) 

摘 要 ：跨组织的：L作流致力于跨越组织边界进行业务重组。针对多个组织问动态 同的复杂性，存组织问协作过程巾 

必须考虑对组织的隐私信息 、已建立的T作流和已建立的工作流管理系统的保护 ，解决成员 问进行信息共享时出现的问 

题 ，从而真正实现协同商务。为满足这些需求 ，提出 _r 于视图的方法，这个方法考虑了上作流币̈资源的部分可见性 ，不 

间程度的可见性可以使 业保持其内部T作流隐私和安全性所需的水平，从而把工作流的可见性降低到合作所需 的最低 

水平。研究的目的是使得组织在增强对外交互能力的同时，保护组织内部的敏感信息 
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Research of Dynamic Collaborative Technology for 

Inter—organizati0nal W orkflows 

ZHAO Jing M A Jin—ping，ZHANG Lei 

(Qingdao University，Qingdao 266071，China) 

Abstract：Inter—organizational workflows apply themselves to re—shape business processes beyond the boundaries of individual organiza· 

tions Considering the complexity of dynamic collaboration，the privacy of partners，preestablished workflows and preestabilished work— 

flow m anagement systems must be taken into account in the collaboration of inter—organizations．To deal with the requirements in such 

cooperation，present the approach based on views，allowing for partial visibility of workflows and their resources Varying degrees of 

visibility of workflows enable enterprises to retain required levels of privacy and security of internal workflows．So the workflow intervis— 

ibility is reduced to be as little as the cooperation needs．The aim is to enable organizations to strength their ability to interact，while pro— 

tecting the information within organizations． 
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0 引 言 

业务流程作为代表企业服务水平和竞争力的核心 

资产 ，受到企业的普遍关注。而工作流技术是实现业 

务流程建模 、流程管理与流程 自动化的核心技术，工作 

流是通过将工作分解成定义 良好的任务、角色，按照一 

定的规则和过程来执行这些任务并对它们进行监控， 

达到提高生产效率 、降低生产成本 、提高企业生产经营 

管理水平和企业竞争力的目标 。传统的工作流系统 

灵活性不强 ，缺乏对动态性和自适应性需求的支持，不 

足以应付复杂多变的、 务流程。为了使工作流系统能 

够较好地适应变化 ，曹健辉和李峰 对基于规则的柔 

性工作流的动态建模机制进行了深入的研究 ，分析了 
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现有的基于规则的工作流动态建模机制的不足，提出 

了能够动态构建出包含循环逻辑的工作流模型的方 

法。针对工作流系统应用在企业知识管理时面临的流 

程数据整合不易、文件内容词汇关系的不明确与存取 

控制不便等问题 ，王浩等 提出了一种基于本体的工 

作流知识管理系统架构 ，并介绍了其设计及实现机制。 

然而传统的工作流技术主要解决组织内的业务流 

程管理，随着业务需求和计算机技术的发展 ，需要进一 

步研究跨组织工作流的业务流程集成技术，以实现组 

织问的交互与合作。跨组织工作流的应用使企业跨越 

组织内部进行重组变成可能，跨组织 的业务流程的集 

成将会为组织带来各种优势 ，更高程度的集成，使交互 

更加便捷，提高效率等，然而跨组织工作流必须考虑不 

同的参与组织的工作流管理系统的交互 与协调。所以 

跨组织工作流集成过程巾可能会遇到很多的难题。国 

内外学者已经对工作流在集成过张中遇到的问题进行 

了研究。捌如，w．M．P．V~llldeF Aalst等 使用消息 

图和 tri网的方法对跨组织商业过程进 建模 
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和验证，确定了由跨组织商业过程实现的最小需求 ， 

证明了跨组织 商业过程 与消息顺 序 图的一致性； 

Schmidt 通过分析动态跨组织商业过程产肇的需求， 

评价已有方法 、组件和 web服务的作用，提出一种合 

成应用方法实现完全分布式的动态商业过程引擎；张 

月菊等 提 出一 种新 的跨 组织 功 能集成 实现 方 

案——领域语义控制转换，对其核心部件语义存储及 

转换模块给出了三种模型，并对其进行比较 ，选择其中 

较优模型——推荐式领域语义控制转换模型。唐达 

等 针对从角色及其交互的角度描述跨组织工作流。 

提出角色视图的概念 ，将工作流管理系统之间的直接 

交互转化为角色视图层上的协作，实现了角色之间的 

过程协作 ，并 支持 动态跨 组织 的商业 过程。Paul 

Grefen等 描述了 CrossFlow工程 中契约的方法，利 

用契约寻找合适的参与者，连接不同类型的W FM S， 

控制外包的工作流，支持动态商业过程。 

文中主要探讨的是跨组织工作流在动态协同过程 

中遇到的问题。跨组织工作流协同交互需要满足的基 

本要素包括：灵活性支持、原有业务流程的保留、顾客 

导向以及协议过程 ，而现存的方法都不能满足跨组 

织工作流协同中出现的所有需求。CrossFlow 是用 

于研究跨组织工作流中出现的问题 ，它是一个基于协 

议的方法，用于定义企业间的业务关系，然而它不支持 

任意公开工作流，同时对于协议执行没有标准定义语 

言和描述。Issam Chebbi等  ̈提出了一个基于视图的 

方法，该方法为参与共享但没有预先建模好的跨越组 

织边界的协同工作流的组织提供支持，工作流不同程 

度的可见性可以使组织保持其工作流的内部流程的隐 

私性和安全性所需要的水平，然而在对工作流进行广 

播时，把工作流的内部结构全部发布到寄存器中，没有 

考虑到对工作流的隐私保护，另外，此方法使用 Petri 

网表示法，但是工作流视图和内部工作流的关系并没 

有形式化。文章在文献[11]提出的基于用户视图方 

法的基础上进行改进，在对工作流进行广播前先对工 

作流进行抽象从而保护了工作流的隐私；同时，此方法 

跨组织的工作流可以直接采用参与协同的伙伴的工作 

流而不必改变工作流的内部结构，从而为参与的企业 

提供很高程度的灵活性；另外，参与的工作流可以在不 

改变它的合作中的角色的情况下改变 自身的工作流， 

这将更加增加灵活性，同时提高跨组织工作流的效率、 

降低成本。 

1 组织间动态协同技术方法 

为满足跨组织工作流协同过程中的柔性支持、隐 

私保护原则以及已建立的工作流的保护，文章提出基 

于视图的方法 ，本方法主要考虑了工作流和资源的部 

分可见性 ，首先在工作流进行广播之前先把工作流抽 

象为只包含合作活动的工作流，然后当两个工作流匹 

配后进行互连时会创建相应的合作流程的公开视图， 

从而把 I二作流的可见性降低到合作所需的最低水平。 

主要包括三个步骤：J二作流的抽象与广播、工作流的匹 

配与互连以及工作流的合作与监控。 

1．1 工作流的抽象与广播 

对于建立一个跨组织工作流，每个组织必须在所 

在的虚拟组织中广播它所提供的和它所需要的活动。 

每个组织识别出具有互补能力和互补知识的伙伴来共 

同完成通过一个组织无法完成的任务。伙伴识别主要 

是基于一种自动的对希望加入虚拟组织的新组织或潜 

在伙伴的搜索。这种识别技术是基于虚拟组织所需要 

的对服务(例如，工作流活动)的语义描述以及它所需 

要建立的合作水平。各个组织发布的各种工作流信息 

可以通过 Web中的可访问寄存器进行管理，各个组织 

把它们的工作流(包括活动、控制流和数据流)发布到 

这个公用寄存器中，下面的问题主要探讨工作流的哪 

些部分应该发布到公用寄存器中。有两种极端的解决 

方案：1)工作流的内部结构被全部发布，从而对外部 

伙伴是完全可见的；2)工作流被隐藏，主要采用黑盒 

原则，组织问的交流主要通过请求／回复命令的形式。 

这两种解决方案都不适合于组织间工作流协作。事实 

卜，第一种没有保护伙伴的隐私，因为伙伴只有保持一 

定程度的可见性才能与其它的伙伴进行合作 ，因此第 

二种方案也不合适。 

因此 ，提出一种新的解决方案是非常必要的，它既 

允许伙伴之间在不泄露工作流内部结构的情况下进行 

合作，另外，伙伴还可以在不改变他们合作中的角色和 

行为的情况下改变或更新他们的内部工作流，这样可 

以保护企业的自主性。为满足这些 目标，提出了工作 

流抽象的概念，这一原则就是仅仅暴露工作流合作时 

所需的必要的部分而隐藏在合作过程中不起直接作用 

的所有的内部结构和信息。换句话说，文章提出把工 

作流的可见性降低到合作需要的最低水平。 

在介绍以上提到的工作流抽象的概念之前，文章 

先对合作活动进行定义。合作活动包括产生合作活动 

和消耗合作活动。产生合作活动是为来自其它工作流 

的外部活动产生数据流的活动；消耗合作活动是消耗 

来 自其它工作流的外部活动的数据流的活动。 

对于每一个1=作流的内部结构，都可以识别出一 

个虚拟流稗 ，这个虚拟流程包括合作活动(所有的产 

生或消耗数据流的活动)以及它们之间的连接，而所 

有额外的和不必要的信息被隐藏。把这样一个虚拟流 

程称为合作流程。那么如何把一个内部工作流转变为 
一 个合作流程?这个转变过程包括两个步骤 ：第一步， 
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要定义一个具有最小连接的工作流，它包括所有合作 

活动以及它们之间的内部活动从而保证整个工作流的 

连通性 ；第二步 ，通过一个压缩程序把这个最小连接流 

程转变为一个合作流程。在这个合作流程中，非合作 

活动只是作为连接活动。 

这样 ，一个包含内部结构的工作流就转化为一个 

虚拟的合作流程 ，组织问进行协同时首先要把它的合 

作流程发送到公用寄存器中，这个寄存器的作用就是 

为组织提供搜寻和发布信息的能力 ，便于组织寻找到 

它所需能力的伙伴。另外，它能为组织提供分享数据 

流语义信息和工作流资源的能力。实际上 ，一个语义 

寄存器是组织间工作流合作能够建立的关键基础模 

块，寄存器技术使得交易伙伴能识别公用数据集、数据 

结构和工作流。 

1．2 工作流匹配与互连 

在说明匹配条件前，先介绍下面的定义 1。 

定义 1 每个合作活动 t表示为 t=(name，type， 

dataflow)。t·name是 t的标示；t·type是布尔类型， 

当表示收到数据流时 type=1，当表示发送数据流时 

type=0；t·dataflow是用一些共用语义模型表示的业 

务语义的描述。 

为检查属于不 同的工作流的两个 

合作活动 t．与 t：是否存在相关性，需要 

比较这些活动的属性 ，主要考虑两个属 

性 ：类型和数据流。例如，如果 t．是一 

个接收活动 ，那么 t，必须是一个发送活 

动，并且两种活动的数据流的业务语义 

匹配。如果 t 的数据流和 t：的数据流 

处理相同的数据业务语义 ，那么记为 t． 
· dataflow t2·dataflow。 

如果 tl·type= t2·type并且 tl· 

dataflow￡t2·dataflow，那么记为 tl～ 

t ，也就是 t，与 t 匹配 。 

显然，活动的基于业务语义的匹配 

对于检查两种工作流是否可以互连是 

不充分的，还需要对其进行行为匹配。 

如果对于工作流 ，中的任意合作 

活动 t。，在工作流 中存在一个合作 

流程 t 使得 t ～t ，那么就认为 为 

的合作候选伙伴。工作流经过匹配 

后试图与其它的合作候选伙伴建立连接。 

功，工作流间就可以进行下一步的合作。 

作伙伴的不同暴露此次连接的产生和消耗数据流的活 

动，从而把工作流的可见性降到协作所需的最小水平， 

最大程度地保护工作流的内部结构，同时也更增加了 

工作流的灵活性。由此 ，文中提出了视图的概念 ，也就 

是工作流进行互连时会创建相应的合作流程的公开视 

图，这个公开视图成为公开流程。 

一 个公开流程根据连接伙伴的不同可以同时创建 

不同的公开视图，每个公开视图用于定义与一个合作 

伙伴的合作。公开视图主要包含多个虚拟活动，它们 

代表合作活动的一个子集。这些虚拟活动并不产生输 

出或消耗输入 ，而是把输出数据转移到其它工作流中， 

或者转移从其他的工作流中输入的数据，也就是说它 

们不被工作流执行。 

1．3 工作流合作与监控 

文章提出了一个跨组织工作流协作 的平台，这个 

平台允许所有现存的工作流管理系统的动态加入与退 

出，并且工作流管理系统满足以下两个条件 ：首先 ，能 

够调用外部应用(例如，程序和 Web服务)；其次，允许 

外部应用触发其所管理的工作流的任意一个步骤。 

图 1为跨组织工作流运行平台。 

如果连接成 

在步骤一中，已经把工作流的内部结构转化 为包 

含合作活动的合作流程 ，从而使组织的工作流保持在 

其保持隐私和安全性的一定水平，然而，在工作流互连 

时并不需要暴露其所有的合作活动 ，而 只需要根据合 

图 1 跨组织工作流运行平台 

文章使用协议授权对工作流进行监控和控制，它 

包括一个包含有伙伴信息的寄存器 ，定义伙伴责任的 

合作策略，一个控制器和一个数据库。寄存器为企业 

提供搜寻和发布信息的能力，同时寄存器提供一种抽 

象服务，对每个工作流的内部结构抽象为合作流程；合 

作策略描述了合作 中的伙伴的责任和角色 ；本地数据 



 



 


