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摘 要：随着信息技术的发展和进步，企业通信已成为企业运行的重要组成部分，企业需寻求一种更廉价的方式来降低通 

信成本。因此越来越多的企业选择了企业总机等相关系统作为企业的通讯工具。为了通讯方便，这些系统共享一份数 

据，因此需要解决数据共享问题。此外，企业更新信息需同时同步到各个系统，繁琐且效率低下，为解决这些问题，文中采 

用 We~_．ndce并结合 Jquery技术设计并实现企业自／]l~fq户系统。该系统能够快速同步企业通信数据，降低企业通信成 

本，从而使系统具有较高的运行效率。 
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Portal Based Oil bService 
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Abstract：With the development of IT，office application system has developed rapidly and enterprise has be~2)nle an im— 

portant part of business operation．In order to reduce the communication cost and make data sharing tofacilitate communication，more and 

IlK)re companies are choosing  enterprise self—service portal system  and other related systems as business communication tools．Besides．in 

order to keep SOme additional information for the current business timely and fast synchronized the application system of other enterprises， 

combining WebService system and Jquery technology，have developed enterprise self—service portal system，which csn not only reduce 

the COSt of enterprise communications but also quickly s3"nchronize enterprise’s data 80 that the system Can run with high efficiency，good 

extendibility and ma intainability．The paper will give a detailed deseriptmn of enterprise self—service po rtal system． 
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0 引 言 

随着信息技术的发展和进步，企业通信已成为企 

业运行的重要组成部分，良好的通信可以提高企业的 

办事效率，及时地获取外界信息，提升企业的竞争能 

力。随着企业规模的扩大，企业的通信网络愈加庞大， 

信息更新速度加快，越来越多的企业选择了总机服务， 

总机服务有效地解决了企业通信网络繁杂的问题。但 

是 ，企业通信信息需要及时地更新到各个系统来协同 

为企业通信服务。 

针对当前企业通信信息同步繁琐等问题，提出将 

直接面向企业建立一套统一对外服务的企业自助服务 
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门户，企业可以通过该门户来进行总机的相关功能 自 

助设置，提升整个总机服务的产品支撑能力-l J，采用当 

代先进成熟的 WebService和Jquery技术，使用统一的 

接口标准规范，采用 J2EE架构，综合了 SSH模式，设 

计了跨平台的、功能完善的、界面友好的、安全稳定的 

企业 自服门户系统。 

1 相关技术 

1．1 自I]tf'l户介绍 

自HRf-]户系统是一套统一的对企业服务的自助系 

统，企业可以通过该门户来进行总机的相关功能自助 

设置 ，提升整个总机服务的产品支撑能力。 

自服门户系统不是一个独立的系统，需要与 CRM 

系统 、IVPN系统、超级总机系统、会易通系统、同振系 

统，等等来进行紧密接口，协同为集团客户来提供统一 

服务。 
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1．Z H 

SSH[2 J是 Struts、Spri— 

ng、Hibemate三种框架集 

成的一种新框架的简称。 

SSH从职责上分为四层 ： 

表示层 、业 务逻辑层、数 

据持久层和域模块层 (见 

图 1)。其 中使用 Struts 

作为系统的整体基础架 

构，负责 MVC的分离，在 

Struts框架 的模 型部分， 

利用 Hibernate框架对持 

久层提供支持，业务层用 

Spring支持。 

1．3 W ebService 

WebSen，ice【3 J也 叫 

XM W eb Service．W eb— 

Service是 一种可 以接 收 

从 Intemet或者 Intranet 

上的其它系统中传递过 

来的请求，轻量级的独立 

的通讯技术。它是通 过 

SOAP在 web上提供 的 

软件服务，使用 WSDLE ] 

文件进 行 说 明，并 通过 

UDDI进 行 注 册。web 

Service自从 问世 以来 就 

成为分布式计算领域 的 

宠儿。经过几年的发展， 

WebService已经越来越多 

地出现在计算机使用者 

面前，各种标准的制定与 

实施也使得 web服务渐 

图1 集成 ssH框架的系统架构图 

渐走向成熟。大部分计算机使用者还没意识到，他已 

经使用 Web服务并且得益于它所提供的功能[ 。 

2 自／]if-]户系统的数据同步模型 

自Nl'-J户系统的主要功能就是实现自身数据与其 

它系统数据的同步。作为一个中心平台，自服门户系 

统起到了一个桥梁的作用，作为一个面向于企业的统 
一 的自助服务系统，当企业信息更新之后 ，不同系统的 

数据通过此系统，实现数据同步，确保数据信息统一， 

协同为客户服务。同时，自服门户系统可单独作为一 

个系统，保存客户信息，根据客户的要求定向地向客户 

具有操作权限的系统发送客户资料信息，见图2。 

图 2 自服 门户 系统框 架图 

同步实现： 

同步分为实时同步和滞后同步，实时同步又名零 

时间同步，根据发送方和接收方的接口文档规定 ，系统 

修改信息经过一系列处理，被组织成一字符长串，采用 

http传输协议Ix)st给中间网关模块，由网关模块组织 

成基于XML格式的soap消息格式 post给接收系统， 

接收系统反馈返回信息_6 J。参照返回信息，发送系统 

不停地向接收系统发送更新数据或者同步失败数据。 

滞后同步在传输原理上与实时同步相同，修改信息首 

先储存到数据库，同时给同步信息打上一个标记，发送 

系统开启任务调度，任务调度的作用就是限制同步的 

次数 ，规定同步的时问。当到达同步时间，发送系统不 
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停地向接收系统发送数据，根据反馈信息判断同步是 

否成功，然后在数据库中修改同步信息标记。在任务 

调度规定的时间间隔内循环同步更新数据以及同步失 

败数据。 

在 自~RI'-J户系统中，考虑到系统性能的问题，同时 

启用了实时同步与滞后同步，见图3和图4。 

修政信息 

『 总机系统 

HttpPost 

DAO组件来存取数据。Spring的 IoC容器负责统一管 

理 Model组件和 DAO组件以及 Spring所提供的事务 

处理、缓冲连接池等服务组件[8]。 

(3)表示层。 

表示层结合 jsp和 Struts的 TagLib库处理显示 

功能 ，利用ActionServlet将请求(*．do)映射到相应 

图3 自服门户系统实时同步图 

f 统目 ：一  Htt L———一一———— pPost 
图4 自服 门户系统定时同步图 

3 系统的设计 

3．1 系统架构设计 

自服门户系统采用 SSH架构模式并融合了 Web— 

Service技术，系统结构设计将按照数据持久层、业务逻 

辑层、表示层的顺序说明系统构建过程。 

(1)数据持久层。 

该系统运用 Hibernate来完成数据持久化的任务， 

Hibernate是一种新的ORM 映射工具[ ，是 JDBC的轻 

量级的对象封装。Hibernate可以用在JDBC可以使用 

的任何场合 ，例如 Java应用程序的数据库访问代码， 

DAO接 口的实现类，甚至可以是 BMP里面的访问数 

据库的代码。Hibernate不仅提供了从 Java类到数据 

表之间的映射，也提供了数据查询和恢复机制。相对 

于使用 JDBC和 sQI 来手工操作数据库 ，使用 Hiber— 

Flste，可以大大减少操作数据库的工作量。 

(2)jk务逻辑层。 

该系统运用 Spring来完成业务逻辑 ，Spring提供 

了处理业务逻辑的服务组件。开发者需要对业务对象 

建模，抽象出业务模型并封装在 Model组件中。由于 

数据持久层实现了Java持久化类并且封装了数据访 

问对象(DA())，因此可以在Model组件中方便地调用 

的 Action，并 由 Action 

调用业务逻辑的服务组 

件，然后根据处理结果 

跳转到 Forword对象指 

定的响应页面[10】。 

系统的业务逻辑实 

现同时结合了 webSer— 

vice技术，不仅实现了本 

系统 的功 能，而且与其 

它系统之间进行了信息 

同步，实现 了数 据及时 

共享的功能。 

3．2 系统功能 

企业 自服门户分为 

七大部分：单位管理、个 

人事务、电话会议、系统 

管理、单位代维、统计信息。 

单位管理分为单位内部通讯录、单位组织架构、单 

位外部通讯录、单位外部联系人分组、单位封锁号码和 

单位信息查看七个部分。其主要功能介绍如下 ： 

(1)单位内部通讯录：以单位部门人员为模型，构建 

整个单位的通讯联系方式。其中，人员通过部门组织 

起来，形成一个完善的企业通讯网。 

(2)单位组织架构：以单位部门为模型，根据部门之 

间的关系模拟单位的组织结构，包括上下部门对应关 

系、部门之间的关系等。 

(3)单位外部通讯录：以单位为核心，构建单位的通 

讯联系网，把这些通信方式以组的形式组织起来。 

(4)单位外部联系人分组 ：以单位外部联系人分组 

为模型，根据组之问的关系模拟单位外部通讯录的组 

织结构，包括上下组对应关系、组之间的关系等。 

(5)单位封锁号码：单位禁止与之通讯的一些号码。 

(6)单位信息查看：单位的基本信息。 

单位代维包括单位模拟登陆，超级管理员模拟登 

陆之后可以代维其它单位的信息。 

系统管理包括运营商管理和密码修改。 

自服门户系统的最主要的一个功能模块是实现数 

据共享，作为一个交互平台，协调各系统数据的同步， 

使各系统数据保持～致性，见图 5。 
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图 5 数据共享图 

4 系统实现 

本系统实现分为软硬件两方面： 

(1)软件方面： 

系统采用 SSH模式架构，结合 WebService以及 

Jquery技术，WebService技术有效地、及时地解决了数 

据同步的问题，Jquery技术很好地实现了前 台和后台 

的交互。数据库采用 Oracle9i，用 jboss作为系统的服 

务器。 

(2)硬件方面： 

运用一套独立的数据库服务器，用于存放集团客 

户资料数据，用户操作访问数据，系统配置维护数据等 

资料[n]。考虑到系统的稳定、安全、可靠性，数据库服 

务器将采用双机 十磁盘阵列的方式 ，同时将提供性能 

比较高的服务器来提升整个系统的数据处理能力。将 

配置两台性能相对比较高的Web服务器，x,~gb提供统 

一 的 Web登陆访 问服务。两 台服务器上均部署总机 

自助服务门户的应用软件，采用双机集群处理模式，有 

效提供系统的高可靠、高稳定性[ ]。 

5 结束语 

自服门户系统是面向企业 的一个系统，随着企业 

的不断壮大，与外界的沟通显得尤为重要，高昂的通讯 

费用严重阻碍了企业的通讯。自BI~I'-I户系统有效地构 

建一个企业通讯的体系，能方便企业内部通讯以及与 

外界联系。企业可以通过该门户来进行总机的相关功 

能自助设置，提升整个总机服务的产品支撑能力。但 

是，系统存在效率的问题，数据的同步局限于网络的通 

信质量，同时安全性也是面临的一个重要的问题。下 

一 步的工作主要是提升数据同步效率以及安全性。 
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generic．bin dd—wrt／ 

3)修改 dd—wrt固件 ，将流量控制程序添加进 dd 

—wrt目录中； 

在 目录 dd—wTt中有两个 目录文件，一个是 im— 

age—parts，一个是 rootfs。其 中 image—parts中保存的 

是固件的引导内核 ，rootfs中保存的是固件中的文件。 

直接在 roots中添加流量控制程序。 

4)重新打包 dd—wn固件，将其保存到 new— 

ddwrt中； 

$ ．／build—firmware．sh new—ddwrt／dd—wrt／ 

5)将定制好的 DD—wRT固件下载到路由器中， 

刷新路由器固件； 

6)重新启动路由器就可以实现路由器的新功能 

了。 

5 实验结果分析 

在实验中，根据流量统计数据，分别画出控制前和 

控制后的总体流量、P2P流量和HTTP流量曲线图，如 

图 3和图4所示。 

图3 控制前流量统计图像 

根据控制前后图像对 比，系统有效地控制了网络 

数据流量，并且保证了常规数据流的通信。 

6 结束语 

本系统通过对 DD—WRT的重新定制，添加了流 

量统计和流量控制功能。系统的主要创新点在于：添 

加了对网络应用流量进行统计和控制的功能，这在一 

定程度上有效地控制了异常流量的发生，并且保证 了 

常规流量的正常通信。 

图4 控制后流量统计图像 
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