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摘 要：企业的知识管理是为了提高企业发展与知识传递，工作流系统是支持工作流定义、执行和监控的计算机软件系 

统。针对工作流系统应用在企业知识管理时面临的流程数据整合不易、文件内容词汇关系的不明确与存取控制不便等问 

题，提出了一种可应用于知识管理的工作流引擎架构。该架构以XML作为流程文件交换与存储的格式，将不同知识领域 

包含的概念及关联特性整合进工作流程中，并设计了基于角色继承的授权管理机制进行精确的文件存取控制。详细分析 

了工作流引擎的设计及实现机制，为工作流程中的知识管理提供了一种新的管理及控制模式。 
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Abstract：The puq)ose of knowledge management of enterprise is to enhance the enterprise development an d pass down the knowledge． 

Workflow system is computer software which supports workflow definition．performance and surveillance． en workflow system is ap— 

plying in knowledge man agement，it faces the drawbacks including uneasy data integration，implicit definition of vocabulary，and inflexi— 

ble control of authentication acces~．Put forward a workflow eng ine architecture．The architecture uses XM L as the format of file ex— 

changing and storage，integrates different domain knowledge’S concept and relation into the workflow，and designs an authentication 

mechanism based on role inheritance to achieve accurate file access contro1．Introduce it carefully．The architecture bring s a new control 

model for knowledge management in workflow． 
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O 引 言 

工作流管理系统是将企业流程的一部分或全部予 

以自动化，其文件、信息或任务会按照预设的程序规 

则，传递给参与者(人、组织)，以协同完成工作。企业 

的知识管理是指利用信息技术，协助企业及个人将知 

识以创造、分类、储存、分享与更新等方式，为企业产生 

附加值的过程，以协助部门问及部门内部的作业活动。 

很多研究者将流程管理与知识管理结合起来_1～12]。 

文献 [4]将知识应用与交互业务看成一种复杂的协作 

式工作流 ，研究了对应于知识聚合与再生的过程单元， 
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并在此基础上讨论了该类工作流系统的建模与控制。 

文献[9]研究并实现一个基于本体和工作流技术的知 

识服务平台，将业务过程控制与知识管理过程相集成， 

结合工作流技术对工作项进行解析。文献[10]分析了 

业务流程实施对知识管理提出的要求，指出知识管理 

机制在业务流程中的知识利用方面应提供知识支持和 

协作支持。工作流程管理系统的运用可将企业本身的 

营运模式、规则(流程传递的控制条件)、专业知识 ，甚 

至文化嵌于系统内，提供组织一个记忆库的功能，将组 

织的经验与知识有系统地保留下来，让员工在工作进 

行的同时，可以存储、分享与应用组织知识，同时也可 

通过工作流程周而复始地运作达到知识更新的目的。 

1 工作流引擎架构 

工作流引擎作为系统的核心控制整个系统的运 

作 ，处理用户的工作流程相关信息。引擎主要 由三个 

部分组成：工作流程清单处理器 (Workflow List Han— 
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dler)、工作流程程序处理器 (Workflow Procedure Han— 

dler)与授权处理器(Authorization Handler)，如图 1所 

示。 

dentification JavaBeans组件，以判断该用户是否为工作 

流程系统的用户。若是则驱动 Get Worldist Java／3~ns 

组件，Get Worklist组件对工作流程系统的数据库做搜 

图 1 工作流引擎架构 

工作流程清单处理器根据用户登录系统的账户与 

密码，查询各流程中有哪些项目正等待该用户去处理， 

并以清单的格式将项 目送回用户端。用户从中选择并 

进行处理，将结果送至工作流程程序处理器。工作流 

程程序处理器在接收到用户的响应之后，会负责判断 

该程 序项 目的用户 是否 已确实处理完 

毕，并在程序项目的信息存人数据库后 

停止该程序项 目的处理。最后 ，程序处 

理器必须判断接下来所要启动的程序， 

并将程序的执行权交给下一程序的使用 

者。授权处理器依据用户的角色，修正 

授权文件的内容，并再根据授权文件控 

制XML流程文件的存取权限，用户接收 

到的是属于该用户的角色所被赋予的存 

取内容。 

系统以 XML作为各处理器之间的 

数据交换标准，因此不管是工作清单或 

寻，找出目前等待该用户的处理 

项 目，并输出一 份 XML格式的 

工作项目清单workListⅪ皿 ，再 

配合 XSL样 式 语 言 后 经 由 

Worklist JSP网页，将工作清单送 

回至用户 的浏 览端。当用户在 

浏览端接收到工作清单后，可进 
一 步地选取清单 中的待处理项 

目(Item)，若用户点选其中的某 

一 流程处理项 目时，Worklist JSP 

网页会 驱动 Get WorkItem Jay— 

aBeans组件，此组件将会去数据 

库中搜寻有关该工作项目的信息，包括此工作项目的 

状态、型式、日期等，并输 出一份 XML格式 的工作项 

目w。rk Item XML，再配合 xsL样式语言后经由 

Workltem JSP网页，将完整的工作项 目信息传送给浏 

览端的用户。 

工作项 目，在系统中都以 XML数据表示，引擎处理器 

可通过支持DOM(Document Object Model，文件对象模 

型)或 SAX(Simple API for XML，简单可扩展标记语 

言应用程序接口)的 API，处理 XML文件中的程序项 

目数据，本系统中采用的API为XMMJ(XML for JA— 

VA API)。系统中 XML文件有以下主要的作用 ：软件 

组件问与JSP网页的数据沟通格式；呈现给予使用者 

浏览的程序数据；授权文件的表示法 ；本体论的知识领 

域的表示。 

2 工作流程清单处理器 

工作流程清单处理器如 图 2所示 ，当用户通 过 

LoginJSP网页进人工作流程系统时，首先会驱动 I一 

图2 工作流程清单处理器 

工作项目信息中会包含附加文档的超级链接，此 

超级链接会启动另一份 XML文件，该份文件是流程 

中被用来观看或审查的文件。此文件被传递分享给流 

程中的各单位与人员，因此必须精确地控制每个用户 

对该份文件的存取权限。本系统采取的方法是 当用户 

查看该份 XML文件时，授权处理器根据用户的授权 

条件对 XML文件的内容进行处理。另外，当用户对 

程序项 目做出响应之后，WorkItem JSP网页会负责驱 

动工作流程程序处理器中相关的组件进行处理。 

3 工作流程程序处理器 

工作流程程序处理 器如图 3所示 ，Process Item 

JSP网页会从工作流程清单处理器接收到用户处理后 
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的工作项 El结果 ，此结果是指用户针对程序的内容在 

判断后给予的响应，其响应可能为 Accept或 R~ect。 

之后，结果将以XML格式送人Execute JavaBeans组件 

中，此组件再以 clsStepManager JavaBeans组件产生程 

序管理的实例(Instance)，这个实例 中包含着处理程序 

的各种判断与方法。同样的，程序数据也会以XML 

格式的方法，被加载入程序管理的实例中处理。 

形态为 BackResponse。当用户的响应为 Accept，Back． 

Response程序将启动下一步的程序(Next Procedure)， 

下一程序的形态可能为 Response或 BackResponse；若 

用户响应为R~ect，BackResponse会根据指定回传的程 

序路径 ，将该指定的程序 (Back Procedure)启动 ，并将 

程序的执行权转至指定回传的程序，而指定回传的程 

序形态可能为 Response或 BackResponse。 

图3 工作流程程序处理器 

程序管理实例在接收到 XML文件(代表用户处 

理后的工作项目程序)后，先分析此程 

序为何种类型，并以该类型的方法去处 

理程序项 目。在处理完用户响应的程 

序项 目后 ，clsStepManager JavaBeans组 

件会判断下一个执行项 目，初始化将被 

启动的项目，并将执行权交给下一项 

目。当El前程序与下一程序的处理都 

完成后 ，clsStepManager JavaBeans组件 

会产生一份处理后 的 Procedure Result 

XML文件，再配合 xSL样式语言后经 

由ProcedureRetum JSP网页，将完整工 

3．3 n，I程序 

作用中的程序形态可能为 Re． 

sponse或 BackResponse，该 程序在结 

束后必须启动FYI(通知)给工作流程 

中某一特定用户。之后 ，根据 目前用 

户的响应，若响应为Accept，Response 

程序将启动下一步的程序(Next Pro— 

cedure)，下一程序的形态可以为 Re— 

sponse或 BackResponse，而当工作流 

程用户的响应为 Reject，该程序则会 

启动上一程序或指定回传的程序路 

径，并交出执行权，而上一程序或指 

定回传程序的形态可能为 Response 

或 BackResponse。 

图4 Response程序 

固  

作项目的处理结果信息传送给浏览端的用户。 

本系统提供五种处理工作流程的程序处理不同的 

路径。 

3．1 Response程序 

如图4所示，灰色方框为目前作用中的程序，程序 

形态为 Response。当用户的响应为 Accept，Response 

程序将启动下一步的程序(Next Procedure)，下一程序 

的形态则可能为 Response或 BackResponse；当用户 的 

响应为R~ect，Response程序会将上一程序启动，并将 

执行权转至上一程序 ，上～程序形态可能为 Response 

或 BackResponse。 

3．2 BackRespolisa程序 

如图 5所示，灰色方框为 目前作用中的程序，程序 

图 5 BackRespor~e程序 

3．4 AndSplit程序 

作用中的程序形态可能为 Response或 BackRe— 

sponse。当用户的响应为 Accept，该程序会同时启动下 

列三个程序 (Next Procedure)，这三个程序 的类型为 

andSplit；若用户的响应为 Reject，该程序则会启动上 

一 程序或指定回传的程序路径，并交出执行权，而上一 

程序或指定回传程序的形态可能为Response或 Back— 

Response o 

3．5 AndJoin程序 

作用中的程序形态为 AndSplit，若其中一 AndSplit 

的程序用户对该程序做 出 Reject的响应时，该 And— 

SpIit将停止作用，并启动指定回传的程序(Back Proce— 

dure)，回传程序的形态可以是 Response或 BackRe— 
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sponse。而若其中一 AndSplit的程序用户对该程序做 

出Accept的响应时，则会进行下-N断，判断式为当 

三个 AndSplit的程序是否已被完成处理 ，若其 中有一 

AndSplit程序未完成，则 启动指定 回传的程序 (Back 

Procedure)，如果三个 AndSplit都已处理完成则启动下 

一 程序(Next Procedure)，程序形态为 BackResponse。 

4 授权处理器 

Ⅺ儿 文件授权处理器如图 6所示。当用户在浏 

览端发出查看 XML文件的需求时，授权处理器会根 

据用户的角色，将该角色相关授权文件(限制授权与本 

身授权)传人 Authorization Java~．ans组件中做授权文 

件的结合，在本系统中授权文件( (~几)是用来规范 

受控文件(用户查看的文件)的存取权限，而一份授权 

文件代表角色对该受 控文 件存取权。Authorization 

JavaBeans结合授权文件的目的是为将角色问的授权 

加以继承，然而，此结合动作仅是单纯地将 AXML作 

合并动作，因此产生的combined AXML文件必须经过 

修正。Prune AXML JavaBeans组件，即是将这一份结 

合的授权文件做修正，将 combined AXML文件中重复 

的授权元素或相互冲突的授权元素进行剔除、置换或 

保留，最后生成一份真正属于该角色的授权文件(Re— 

suit (ML)o而 Process XM【JavaBeans会根据 Result 

AXML中所规范的存取权限，去修正该角色可浏览的 

XML文件内容，并将这一份修正之后的 XML文件 

(Ⅺm for Role)配合XSL送回工作流程清单处理器。 

由于企业多以不同的程序路径构成新的流程，因此对 

企业来说如何有效快速地设计出新的流程就显得更为 

重要，在未来的研究中可以考虑从过去的流程实例中 

提取出流程的样板并有效地应用在适合的流程设计 

上 ，将能更有效地重复使用作业知识。 
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