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基于 Asterisk的PBX设计与实现 

李因易，戴 丹 
(贵州大学计算机科学与信息学院，贵州贵阳 550025) 

摘 要：随着计算机处理能力的不断增强，人们开始尝试将计算机应用于企业电话交换的处理中。这样在降低成本的同 

时，增加了许多由计算机处理带来的附加功能。Asterisk就是这样一个可应用于企业自有电话系统的开源软件，它将一台 

普通的PC机变身成为一台可用于企业电话交换的机器，用较小的成本完成了通常需要昂贵的交换机才能完成的任务，同 

时也拥有非常多的特色功能，如互动式语音应答、语音邮件、电话详情记录、呼叫中心等等。文中叙述了Asterisk的背景技 

术、功能模块的设计与实现的过程，并用实例说明了功能如何被达成。 
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The Design and Realization on Asterisk PBX 

LI Yin-yi，DAI Dan 

(College of Computer Science and Information Technology，Guiztx~u University， 

Guiyang 550025，Claim) 

Abstract：Inthe recent years，alongwi出theincreasing process power of ocraputer，people beginto us0 computer asthePBX(Pnrate 

Branch eXchange)，SO astO aquirelotsofn additionalfunction aswell aslower∞st of eonstueting aPBX．Asteriskis such an“Open 

SourcePBX software”，can be usedasfullfeaturedPBXfor enterprises，andIs alitter cheaperthan othertranditionalP酸 ．Describethe 

background ofAsterisk，thefeaturesofAsterisk suchas M  ，Voicemai1，CDR and Ca1ICenter ，and show howtOdesigntheAs terisk 

system．Also discusshow tO implement allfun ctions． 
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O 引 言 

Asterisk是一个具有革命性的、可靠的、开源的自 

由软件，它将一台平常的 PC机变身为一个企业电话 

交换机。Asterisk最主要的应用是一个 PBX(Private 

Branch eXchange，私有分支交换机)，但却不仅仅限于 

此，它还有很多延伸的应用。Asterisk是一个用于电话 

应用程序的开源工具箱，它拥有一个电话处理服务器 

的所有特性，它也是一个计算机——电话集成平台的 

开放型架构。目前有很多基于Asterisk的系统存世并 

成功运行。Asterisk能实现的主要功能特色有【】]： 

*PBX(Private Branch eXchange私有分支交换 

机)。 

*IVR(互动式语音应答)用事先录好的声音菜 

单来指导来电者进行选择，比如说“按 1销售部，按2 
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维修部”，电话就被接驳到相应的部门。 

*VOICEMAIL(语音邮件)每个 Asterisk的用 

户都有一个语音邮件账户，用户可以通过电话，Email 

或者web界面来收取自己的语音邮件。 

*CTI(计算机与电话集成)将电话集成到计算 

机系统中，从而完成一些复杂的操作。 

*CDR(电话详情记录)统计与管理本系统的各 

种通话记录。 

*Cal1 Recording(电话录音)将打人或打出的电 

话保存为wav格式的文件。 

*其他常见电话的特色功能。 

Asterisk项目还与 Zapata电话项目紧密相关，Zap 

ata是由电信工程师Jim Dixon发明并推动的。它最初 

的设想是利用飞速发展的计算机CPU的计算能力，将 

电信基础设施中通常需要用昂贵的DSP(Digital Signal 

Processing)处理的部件交由计算机用软件来完成，而 

用一个便宜的只拥有基本接口功能的电路板来完成与 

电话系统的连接，从而大大降低造价。 
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1 Asterisk的安装 

1．1 构造前的准备 

Asterisk具有很强的灵活性，几乎可以安装到任何 

版本的Linux系统中，虽然也可以安装到其他操作系 

统中，但主流的构建都是基于 Linux平台。Asterisk对 

硬件的要求并不高，目前市面上的个人 PC即可胜任 

管理一个中小企业(大于25个通道)的通话需求[ 。 

硬件准备： 

*计算机，常规的计算机可满足需要。 

*与 PSTN的接口。 

a)模拟接口卡适合于不需要太多与P N 连接 

的通道的情形，这种卡主要由Digium公司生产，型号 

有TDM400P，TDM800P，1rI)M24o0P等。其他的公 

司如：Rhir~，Saogoma，Voicetronix，OpenVox也有兼 

容的产品。 

b)数字接口卡 通过E1线路与外界相连，适合于 

通道数量要求高的情形。也是主要以Digium公司生 

产的产品为主流。 

*电话的种类。 

a)模拟电话。 

b)ISDN电话。 

c)IP电话 采用SIP等协议的实体电话。 

d)软电话 采用SIP等协议的软件电话。 

1．2 软件的安装 

安装系统的方式主要有两种，第一种是通过用户 

自己编译源程序来完成，另一种是选择已经定制好的 

系统，如 AsteriskNow，Trixbox等，这些系统已经将 

Asterisk定制好安装到某个版本的Linux中，因此减少 

了自行安装中的繁琐，使得用户更容易上手。文中将 

采用第一种方式，考察手动安装 Asterisk的过程，以便 

更深人地了解它。 

1．2．1 平台的选择 

虽然Asterisk能安装到绝大多数的Linux版本中， 

但在选择平台时应充分考虑维护的简洁性和稳定性。 

如Centc~就是一个不错的选择。 

1．2．2 需要的Linux标准包模块 

Asterisk系统主要包含了三个部分：Asterisk主程 

序(asterisk)、Zapata电话驱动(zapte1)、PRI库(1ibpri)。 

为了能正确编译上面的程序，在 Linux平台中需要事 

先安装好以下的函数包，GCC 3．x，ncurses—devel， 

libtermcap—devel，Kernel Development Headers，Kernel 

Development Headers(S )，GNU InHke等。 

1．2．3 下载 asterisk包和 zaptel包，编译安装 

主要命令如下： 

#tar zxvf zaptd一1．2．6．tar．gz；解压缩，系统会自动解压 

到这个目录下，版本视目前最新为定 

#tar—zxvf~bpfi一1．2．3．tar． 

# tar—zxvf asterisk—I．2．9．I．tar．gz 

# cd zaptd一1．2 

#make clean；去除一些生成的二进制文件 

# make install 

# cd．．／libpri-1．2 

# make dean 

# rI instal／ 

# cd．．／asterisk-1．2 

# make dean 

# make install 

如上所述，在／usr／src下面创建 zaptel一1．2，libpri 

一 1．2和 asterisk一1．2三个目录并解压缩三个文件。 

然后，分别进入三个目录执行make。 

1．2．4 运行 系统 
、 

通过运行／usr／sbin中的asterisk即可完成系统的 

加载，可以通过asterisk—h来显示命令的选项。aster一 

-Sk的监视管理可以通过命令行的方式或网页客户端 

的方式进行管理。 

安装好的工作目录主要有： 

1)／etc／asterisko 

此目录包含了asterisk所有重要的配置文件，用户 

通过对本目录中的文件如：sip．conf，extension．cord， 

iax．corrf等文件进行配置来实现需要的电话功能。 

2)／usr／lib／asterisk／moduleso 

此目录包含了asterisk的所有可装载的模块。包 

括各种应用程序、编码、格式和通道等。默认情况下， 

asterisk在启动时装载所有的模块，你可以通过修改 

modules．eonf来选择要启动的模块。 

3)／varAib／asterisko 

此目录包含了文件 astdb和一些子目录，astdb包 

含了本地asterisk数据库信息。子目录包含了许多重 

要的辅助文件，如声音文件、AGI应用程序等。 

其 他的 目录还有／vat／spool／asterisk，／var／log／as． 

terisk，／var／1()g／ terisk等等。 

2 Asterisk的配置 

2．1 添加硬件接口卡 

为了能够实现通话，需要设置好通道，作为一个简 

单的示例，将考察如何设置 FXO，FXS，SIP通道[3l。 

在这个环境中，需要添加以下的硬件。 

1)模拟接口，即有一根可以与外界通话的电话线 

接口。 

2)模拟接口卡，如TDMllB。 

3)SIP或 IAX服务提供接口。 
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2．2 系统的拓扑结构图 

此结构是Asterisk的典型结构，通过Asterisk作为 

PBlx，完成了传统电话网与 IP网络的融合，从而得到 

更广泛的应用范围[ 。图1是拓扑结构图。 

图 1 拓扑结构图 

2．3 主要的配置文件 

1)zapte1．eonf。 

该文件主要用于硬件接口的底层配置，和LINUX 

的内核打交道。将安装一个 FXO通道和一个 FXS通 

道。 

2)zapata．conf。 

该文件用于配置 Asterisk和硬件的接口，是高一 

层的硬件配置文件。 

3)extensions．confo 

该文件在 Asterisk中至关重要，用来配置 dialplan 

(通话的计划)。 

4)sip．conf。 

该文件用于配置 SIP协议。 

5)iax．conf。 

该文件用于配置lAX通道的进与出。 

2．4 为 PSrN连接配置 FXO通道 

1)在 zapte1．conf里面填写以下内容[ ]： 

fxsks=3 

[oadzone=no；根据PBX的具体信息修改，比如中国使用 no 

defaultzone=no；根据PBX的具体信息修改，比如中国使用 

rio 

用ztcfg—nr测试是否正确配置。或者进入CLI后输入 zap 

show channels检查模块是否正确安装。 

2)编辑 zapata．conf 

[channels] 

si 1aIling=fxs—ks 

called=~received 

group=0 

oontext=from—pstn／／定义拨号规则的context，必需要 

／，s／etc／asrerisk／extensions．cord桷context掘对疲 

channel=> 3／／JJ!J遭三 

文件中的关键参数有两个，context和 channel，其 

中contex--incoming，这个context是在extensions．conf 

中定义的。 

3)在extensions．conf中做如下配置，即可进行初 

步的通话测试。 

from—p~tn3 

exten=>s，1，Answer() 

exten=> s，n，Echo() 

这时从外线拨人电话，即可昕到PBX的Echo()应 

用程序，也即可以听到你自己的回声。其他的更复杂 

的应用其实也就是在该文件中添加各种Asterisk支持 

的应用程序。 

2．5 配置 FXS通道、SIP通道和 lAX通道 

这三个通道的配置主要是用于系统的各个分支点 

(extensions)，这里也体现了Asterisk的灵活性，即它的 

分支即可以是传统的电话机(FxS通道)，也可以是各 

种VOIP电话(SIP通道和 lAX通道)，由于对分支的 

配置较为简单，这里也不再赘述。 

3 特色功能模块 

在进行完初步的配置后，就可以开始对各种特色 

功能进行配置[ ，简略地进行介绍。 

3．1 IVR(互动式语音应答) 

实现IVR一般用以下的应用程序即可完成主要 

的逻辑功能： 

1)Background()用于播放一段事先录好的录音， 

指导来电者的下一步操作。 

2)Record()用于记录来电语音到一个指定的文 

件。 

3)Playback()也是播放一个指定的语音文件，但 

与Background不同的是，在播放时，对来 电者的按键 

不做出反应。 

4)Read()读取一个变量。 

5)Gotoif()条件跳转，根据一定条件从当前通道 

跳转到dial plan中的一定位置。 

3．2 Voicemail(语音邮件) 

配置Voicenmil的过程可分为三步： 

步骤 1：配置文件 voicemail．corff，创建用户名和密 

码。(必选) 

步骤2：配置文件 extensions．conf，用于重定向无 

应答或用户忙的电话到语音邮件系统。(必选) 

步骤3：配置一个用户的extension，用来检查和管 

理语音邮件。(可选) 

下例是一个典型的语音邮件的 extension．conf文 
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件的配置： 

[n'laclo-stdexten] 

exten=>S，1，Dial($IARG1}，20，t) 

exten=>s，n，Goto($lDIALSTATUS}) 

exten=> s，n，hangup() 

exten=> s，n(BUSY)，voicemail(b${～ CR0一EX． 

TEN}) 

exten=>s，n，hangup() 

exten=> S，n(N0ANSwER)，voicemail(U${MACRO— 

F_XTENI) 

exten=> s，n，hangup() 

[1oca1] 

exten=6601，1，macro(stdexten，SIP／6601) 

3．3 CDR电话详情记录 

Asterisk对每一个电话都产生一个记录文件，默 

认情形下，是以CSV(oolTll'na separated value)格式保存 

在目录 ／varAoglasterisk／edr—CSV下。文件的字段主 

要有：Accountcode，Src，Dst，Dcontext，CIid，Channd， 

Duration等等。 

除了以CSV文件来存储电话记录，Asteriks还提 

供了将记录存储到多种数据库的方式，用以满足需要 

存储更加详细信息的需求。这些数据库有 Mysql， 

pgsql，SQLite以及FreeTDS等。 

4 结束语 

Aste~k具有非常强的灵活性，而传统的PBX通 

常笨重且昂贵，面对 VOIP不断发展的趋势，Asterisk 

适应性强这一特点必将带来更多的应用前景，同时也 

是主流的研究方向。Asterisk的另外一个重要的价值 

在于，它不光可以让人们通过 VOIP技术获得低价格 

长途通信，而是把声音看作是数据网络上的另_个应 

用程序，从而提供了开发更多新的应用的可能性。当 

然，目前 VOIP还面临许多挑战，需要不断的努力使之 

更加完善L7J。 

创新之处：将VOIP技术与传统电话网有机地结 

合，产生 出来许多有价值的附加应用，如：IVR， 

VOIQ L，CDR等，用较低的成本完成了过去需要 

昂贵投资才能完成的企业电话功能【8】。 
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4 结束语 

文中详细讨论了二维成像平面的透视投影模型， 

通过建立的图像坐标系、摄像机坐标系和世界坐标系 

推导出平面模板和成像平面之间的透视投影关系。给 

出一种利用最大似然估计法求取单应矩阵 日的方法， 

并用Mahalanobis距离的平方作为误差指标函数，通过 

Levenberg—Marquardt算法对结果进行优化。实验证 

明，该方法简单、快速、易实现，在计算机视觉理论中有 

良好的应用价值。 
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