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摘 要：住宅与房地产电子政务系统中存在大量的数据，虽然满足了业务系统的应用需求，但如何使这些数据实现更有效 

的共享，并从中抽取出更多有意义的数据和知识是具有行业特色的电子政务系统建设的一个关键内容。文中主要针对住 

宅与房地产电子政务平台的规划和需求，根据住宅与房地产行业特点，首先建立住宅与房地产电子政务系统的数据仓库， 

然后设计相关数据挖掘算法进行数据挖掘，得出了较有意义的挖掘结果，为决策者提供了具有辅助决策意义的数据及其 

分析结果。 
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Abstract：There are large amounts of data in housing and real estate E—government platform，and it earn meet the application require— 

ments of business s~tems，but it is also a critical content for e—government system on how to achieve an effective data—sharing and ex— 

tract of nlore meaningful data and knowledge．Based Oil E—government platform’s designing and demands and the characteristics of the 

housing and real estate industry，discussed how to apply the data warehouse and data mining t~hniques to help government dig useful da— 

ta，and use them to make intelligently an alyze and assist decision—making． 
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O 引 言 

研究表明，大约80％以上的重要信息资源掌握在 

政府手中，如何利用新技术高效、准确地从政府网站上 

提取数据实现信息有效共享、提高政府决策的科学性 

和规范性，使数据转变为知识和财富，使网站成为服务 

公众、实现资源共享、提高效能的电子政府，这是“电子 

政务”建设的一个核心和关键问题l-1 J。数据挖掘技术 

正是为满足这种需要而产生的一种综合技术，它包含 

了统计学、机器学习、人工智能、数据库、知识获取、模 
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式识别、分布式多媒体环境的智能代理等。在电子政 

务中合理使用数据挖掘技术能有效地对政府部门丰富 

的海量“数据资产”进行开采并加以提炼，使之成为有 

用的知识 ，从而对政府的决策起到指导、预测作用。 

数据仓库是数据挖掘和知识发现的基础 ，是对原 

始数据库进行数据清理、筛选后形成的，在深度和广度 

上都比原始数据更好 2。电子政务数据仓库是数据挖 

掘系统的数据准备阶段，是在相当长的时间段内积累 

了政府在不同时期的各类文档、统计报表等数据资料， 

在纵向与横向上都为数据挖掘提供了更为广阔的活动 

空问，为高效率进行数据挖掘算法打下了良好的基础。 

所谓数据挖掘 ，就是从大量的、不完全的、有噪声 

的、模糊的、随机的实际应用数据 中，提取隐含在其 中 

的、人们事先不知道的、但又是潜在有用的信息和知识 

的过程 7l。 
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数据挖掘常用的技术有关联规则、决策树、粗糙 

集、神经网络、遗传算法及各种算法的融合等。简言 

之，数据挖掘技术的思想是从数据中抽取有价值的信 

息，以帮助决策者寻找数据间潜在的关联，发现被忽略 

的要素，这些信息有可能对预测趋势和决策行为十分 

有用。从更广义的角度来讲，数据挖掘就是在一些事 

实或观察数据的集合中寻找模式的决策支持过程。其 

目的就是有效地从海量数据中提取出需要的答案，实 

现“数据一>信息一>知识一>价值”的转变过程。数 

据挖掘最吸引人的地方是它能建立预测模型而不是回 

顾型的模型。 

1 基于数据仓库的电子政务数据挖掘 

数据库管理系统以数据仓库为核心，它对 }用户端 

数据库中的事物及数据进行集成、转换和综 I 兰兰 
合，将数据重新组合成面向分析的全局数据视 

图。它的主体由关系型数据及多维数据构成， 

将数据库与模型库、方法库有机地结合在一 

预测分析。数据挖掘在电子政务 中的应用就是把分 

类 、聚类、关联、预测这四类分析技术折射到政府部门， 

使政府部门的内部信息与外部信息进行有效的整合， 

从而使政府部门更好地、更有效地将信息发布给最希 

望得到它们的公众，使得政府部门更好地服务于公众。 

如果将数据挖掘技术引入到电子政务系统中，就 

需要在 web服务器上构建一个数据库系统，用来有针 

对性地记录政府办公人员和民众浏览和操作的路径。 

该系统包含多个原始的静态数据库，对于系统管理员 

给出的一个特定的挖掘任务，需要从 中抽取进一层的 

关联数据库，关联数据库及其操作置于后台数据库系 

统中。其结构如图2所示。 

I．．．．．．．．．．．．．．．．__J 
原始数据库 

信息处理 

安全机制 

关联数据库 

数据处理 

模式集合 

Web服务器 l l后台数据库服务器 

l奎j l 基 于数据 仓库的数据挖掘模 型 

2 电子政务中的数据挖掘技术 

数据挖掘主要侧重对数据进行分类、聚类、关联、 

图 2 

以循环进行新一轮的数据挖掘过程，同时与 

分析者以及领域专家进行沟通。反复精化、筛选得到 

认可后，即成为各种形式的知识，其集合就构成了知识 

库，可以被用尸使用。在此模型中就是将有用信息回 
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馈给系统 ，从而帮助他们准确迅速地决策。 

3 数据仓库与数据挖掘在住宅与房地产电 

子政务中的应用 

系统使用面向服务(SOA)技术，对全省各级房地 

产市场交易备案信息系统的日交易数据进行 自动采 

集。在此基础上，通过数据聚集、筛选加工，形成能够 

满足数据挖掘业务要求的数据仓库。数据仓库建立完 

成后，根据各个层面对房地产市场报告的要求，结合 

BI技术实现 自动分析、智能报告。 

3．1 数据采集 

根据房产管理信息系统l8J和全省房地产市场交易 

备案信息采集规范，以及房地产行业行政管理部门有 

关规定以及国家住宅与房地产政策制定 ，需要采集的 

信息包括政府、企业、客户三方面。其中主要有房地产 

开发企业信息，物业企业信息，评估企业信息，房地产 

市场交易信息，客户信息等。系统的信息采集步骤分 

为如下 4步： 

(1)江苏省住房电子政务平台提供 Web Service接 

口，定义标准化格式的 XML文件。 

(2)各地房地产市场交易信息备案系统根据 Web 

Service接口的具体技术要求，自行生成符合该标准的 

文件，通过web Service接口来自动上传文件。 

(3)江苏省住房电子政务平台对上传的数据文件 

进行自动分析，将符合要求的数据进行入库处理，返回 

处理结果。 

(4)上传数据单位从江苏省电子政务平台上获取 

数据上传的情况与质量报告，决定是否进行重传。 

3．2 数据 自动分析 

数据自动分析功能模块包括数据仓库的建立以及 

数据挖掘模型的建立两个主要部分 ： 

1)建立数据仓库。 

系统对数据仓库中数据结构的设计则是在现有业 

务系统数据结构基础上对数据的名称、类型、描述及关 

联等进行了重新定义，主要包括统一数据类型 、调整数 

据长度和增加时间属性。 

根据数据仓库的要求，对从不同数据源加载来的 

数据，统一其数据类型并调整其数据长度，以确保数据 

仓库数据的一致性。 

对时间属性的设计，则是为数据仓库中的每一个 

表设置 2个 日期类型的字段“数据开始 日期”和“数据 

结束 H期”，由此描述数据所属的时问段。 

数据仓库元数据包括对整个数据仓库环境的描 

述，它在数据仓库的设计、运行中起着极其重要的作 

用。它描述了数据仓库中的各个对象，遍及数据仓库 

的所有方面，是整个数据仓库的核心。在系统中，数据 

仓库的元数据描述了数据仓库环境的数据字典和数据 

处理规则。数据仓库的设计和数据清理转换均根据元 

数据，从而通过元数据记录了一份关于数据仓库环境 

的完整的资料文档。 

系统中元数据用关系表描述，元数据的数据库结 

构包括 ： 

(1)数据源表：保存数据源的有关信息 ，包括数据 

源类型、数据库服务器名、数据库名、用户名、用户 口 

令。 

(2)数据仓库信息表：保存目的数据仓库的信息。 

(3)任务表：保存抽取任务描述信息。 

(4)数据映射表：保存抽取表映射和抽取表的字段 

级映射信息。 

(5)数据清洁表：保存有关数据清洁的描述。 

(6)数据检验表：保存有关数据相关性检验的描 

述。 

(7)数据综合表：保存有关数据综合的描述。 

(8)数据优化表：保存有关数据优化的描述。 

2)数据挖掘的应用。 

在数据挖掘领域数据挖掘功能发现的模式类别主 

要有关联规则、分类、聚类、概念描述 和偏差检测等。 

数据挖掘的结果就主要体现在这些模式的发现上。在 

电子政务中数据挖掘的常用方法主要有决策树方法、 

统计的方法、归纳法、神经网络方法 、遗传算法、粗糙集 

方法、人工智能、模糊集方法等。 

系统根据住宅与房地产行政管理部门以及客户所 

关心的问题制定了一系列挖掘方法，主要应用 了分类、 

聚类、概念描述等关联规则。在此主要讨论关联规则 

挖掘方法。 

3．2．1 单维关联规则算法和频繁项集 

关联规则挖掘过程实际上就是一个从数据仓库中 

寻找频繁项集的过程，找出了所有频繁项集也就完成 

了挖掘的主要任务。系统采用 Apriori算法产生频繁 

项集。 

该算法分两步： 

第一步：连接步，由 一 连接自身产生候选 K一 

项集合。该候选项集的集合记作 。设 l和 2是 。 

中的项集。记号 z [ ]表示， 的第 项，为方便计算，假 

没事 务 或 项 集 中 的 项 按 字 典 次 序 排 序。执 行 

L̂一1 L女，如果 l和 Z2中的前 K一2项相同，则 Zl的 

第 K一1项必须小于 ，中的K一1项，这样保证不会 

产生重复。 

第二步：修剪步，从产生的候选项集 中去除非 

频繁项集。据 Apriori性质，任何非频繁的(K～1)～项 
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集都不可能是频繁K一项集。如果候选K～项集的(K 

一 1)一项集不在 一1中，则此候选不是频繁项集，可以 

从 中删除它。然后 ，扫描数据库，得到 中每个候 

选项集的计数，把能够满足最小支持度的候选集选取 

出来，这就是需要查找的最大频繁集。 

算法描述为： 

procedure apriori LI—l—gen(L 一l：frequent(k一1)一itemsets；min 

— sup：mini—s哪  

support threshold) 

for each item．set l1∈ ～l 

for each itemset Z2∈ —l 

if(／l[1]=12[1])A(，【[2]= 2[2])A⋯／、( t[七一2] 

=z2[ 一2])A 

(zl【k一1]=l2[k一1])thenl 

C ：l1 Z2／／join step，generate candidates 

If has-infrequent—subset(C，L 一1)then 

ddete C； 

else add C to ； 

} 

return ； 

procedure has—infrequent—sut~t(C：candidate K—itemset； 

Lt—l：frequent(k一1)一itemsets)／／use prior knowledge 

for each(k一1)一subsets of C 

if L‘一l then 

return true； 

。
return false； 

把以上算法应用到下面的算法中则产生交易数据 

库频繁项集。 

算法：Aprioir使用根据候选生成的逐层迭代找出 

频繁项集。 

输入 ：事物数据库 D；最小支持度阈值 min—sup。 

输出：D中的频繁项集 L。 

Ll=find_frequent一1一itemsets(D)； 

f0r( =2； —i≠ ； ++){ 

G =apriori—gen(L㈩ ，rnjIL sup)； 

：for each transaction t∈ D {／／scan D for counts 

Ct= subset(G ，f)；／／get the subsets of t that are 

candidates for 

each candidate c∈ c， 

C．count+ + ： 

} 

Lk= {f∈ J c．COunt_> min—sup} 

} 

return L = ok★； 

3．2．2 由频繁项集产生关联规则 

由Apriori算法找出数据库中的频繁项集，根据频 

繁项集产生强关联规则即满足最小支持度和最小置信 

度的规则。 

支持度：support(A=>B)：P(A U B) 

置信度： 

cordidence(A B)=P(B I A) 

support—count(A U B) 

support—count(A) 

其中，support—count(A tO B)是包含项集 A U B 

交易个数，support—count(A)指包含项集A的交易个 

数。可信度可由业内专家给出。根据该式，关联规则可 

以如下产生： 

(1)对于每个频繁项集 ，产生 z的所有非空子集。 

(2)对于 ，的每个非空子集s，如果 

t二 min_c0nf则输出规则“s (z～s)’' m c0nl则钢出规则 ￡～ J 

其中，min—cord是最小置信度阈值。 

3．2．3 结果分析 

利用以上算法则可以得到很多有用的规则如表 1 

所示 ： 

表 1 一些有用的规则 

规则 支持度(％) 可信度(％) 

高档别墅一临近山水 20．3 40，2 

高档商品办公楼 (临近市中心，经济开发区) 30．2 40．5 

房地产投资增速 政策支持 8．5 10．6 

房地产投资下降一需求下降 10．2 20．4 

地理位置无关型客户 重视物业管理 9．2 35 

地理位置不重要型客户 商务活动比较频繁 4．5 42．I 

地理位置参考型客户一较关注户型 4．3 15．7 

地理位置重要型一希望社区规模较小 4．7 l7．5 

可信度反映了关联规则前提成立的条件下结果成 

立的概率 ，支持度反映了关联是否是普遍存在的规律。 

例如对于高档商品办公楼建在市中心或新的经济技术 

开发区的可信度为 40．5％且数据的支持率为30．2％。 

运用关联分析的目的是寻找数据库中值的相关性，其 

他被发掘的关联也可以通过类似的比较，进行深一步 

的挖掘。利用数据挖掘得到的有用信息可以帮助政府 

提高决策能力，对宏观经济形式及市场发展趋势做出 

更为精确的判断。 

4 结束语 

发展电子政务，利用电子政务综合数据库中存储 

的大量数据，通过数据仓库、数据挖掘技术，建立正确 

的决策体系和决策支持模型，为各级政府的决策提供 

科学的依据，从而提高各项政策制定的科学性和合理 

(下转第246页) 
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对其进行快速转换，得到相应的 CNMARC(Dc)字段 

的域值，从而提高资源的共享效率。 

4．5 资源查询 

数据查询是 DI S系统前端用户界面的主要功 

能之一，系统提供交互式查询工具，可进行多条件组合 

和模糊查询，也可自行设计查询数据表的显示格式，如 

将“语种”的CN字符显示为“中文”，“类型”JN显示为 

“过刊”。查询结果可通过多页数据表的形式进行分 

类，与之关联的数据则可输出显示成文本形式。 

4．6 数据分析 

数据分析和数据统计是图书馆日常管理的有效方 

法，也是用户对其所关注数据进行处理的常用方法之 

一

。 对 DI 的实现方法而言，如果直接将结果输 

出，一般用户难于理解其真实含义，使得结果分析较为 

困难。因此，在对检索结果进行处理的同时，还可以对 

其进行数理统计分析，如统计和预估出读者对于何种 

文献在特定时间内的需求量，总结不同文献在特定关 

注条件下所表现出的变化规律和参数特征，为图书馆 

的文献订阅和服务模式的改进提供直观依据。 

5 结束语 

数字资源管理系统DRMS灵活、方便、实用，为图 

书馆学应用于信息检索构建了良好的数据分析和数据 

应用平台。DRMS系统的数字资源参数数据库、数据 

库前端用户界面和数据应用接口函数库的设计，方便 

了不同层面的应用需求面向对象的组件化软件设计， 

便于数据管理扩容和功能扩充。由于系统不需要商业 

软件的支持，对硬件环境没有特别的要求，因此，具有 

较强的灵活性和可移植性，既可以单独运行，也可以作 

为软件包组装到其它软件系统上使用 ，取得了良好的 

应用效果。 
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性，以达到提高政府办公效率、促进经济发展的目的。 

而数据仓库、数据挖掘正是实现政府决策支持的核心 

技术。以数据仓库、数据挖掘为依托的政府决策支持 

系统，将发挥重要的作用。 
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