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摘 要：为了更好地促进学校各类教学资源的建设，在教育网格中引入教学督导系统。文中首先对教学督导的流程进行 

分析，然后结合教育网格的特点，提出了分布式教学督导系统的框架结构和分层教学督导理念，并建立了上级、中级、平级 

的品级教学督导机制。基于网格、Web servic~和目录服务等技术，开发了教育网格中教学督导评测系统(GEs)，对其功能 

模块进行了定义，并给出了该系统的具体实现方法，能够及时发现加入倩 开教育网格的高校结点的资源信息，促进各校 

间相互交流协作。通过理论分析和具体应用证实了该系统的有效性和实际运行原理。 
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Design and Implementation of Educational Supervision and 

Evaluation System in Educational Grid 

ZHU Shao-feng，LIU Fang—ai 

(School of Information Science& Engineering，Shandong Normal University，Jinan 250014，China) 

Abstract：In order to better promote the school building all kinds of teaching resources，in education grid system，the introduction of teach— 

ing supervisor．In this paper。the process of tcaching analysis of Supervisors。and then combine the characteristi~ of education grid．put 

forward a distributed system framework t~ehing  steering  layered stmct~e and supervision of teaching  philosophy，and the establishment 

of a higher level，intermediate，level of teaching grade—level steering mechanisms．Based Oil grid，Web services and directory services 

t~hnology，the development of education in teaching grid steering evahmtion systern(GES)，its functional modules defined，and gives 

concrete realization of the system ’S way to the timely detection of joindeave college edueation grid node re~ources information，and pro— 

motes mutual exchanges and cooperation between schools．Finally，by theoretical analysis an d specific applications of the s~tem to con- 

firm the validity and practical operating principle． 
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O 引 言 

网格l1 J是建立在 Intemet上的一种新型的信息技 

术基础设施，它将高速互联网、高性能计算机、大型数 

据库、传感器、远程设备等融为一体，实现计算资源、存 

储资源、通信资源、软件资源、信息资源、知识资源的全 

面共享。因而，在教育网格环境下实现各高校教学资 

源的全面共享是一种必然的选择，同时，教学督导在高 

等院校教学管理中发挥着重要的作用。由于高等院校 

传统的教学督导模式是校级教学督导模式。该模式一 

般由学校教务处组织，负责全校的教学督导工作。这 
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种模式在学校规模不大 ，学生人数不是很多的情况下 

可以提高办事效率，使督导效能最大化。但随着高等 

教育模式由精英教育向大众教育转变，学生的数量有 

了较大的增长。高等院校扩招步伐的加快，高校教学 

质量管理的难度日益加大，教学督导暴露出了许多问 

题 ，主要体现在 ：双重督导职能 J高度集中的单一督 

导模式下，督导范围广 ，对于大量的日常教学和教学管 

理工作难以实施全面、持续、动态性的监控。因而，为 

加强教学质量检查、评估和过程监控 ，提高教学管理水 

平和质量，更好地开展教学管理工作 ，文中介绍了教育 

网格体系结构模型，在其基础上，设计开发了教育网格 

环境下的教学督导评测系统(GES)。该系统提出了分 

层教学督导的理念，实时掌握教学实施情况．及时反馈 

教学信息和教学中存在的问题，提高了教师教学的积 

极性和主动性，及学校的教学水平，加强了教育部门的 

宏观调控作用。 
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1 教学督导流程 

传统的教学督导模式下，督导组按照督导工作计 

划对教师教学工作检查，以座谈、问卷的方式听取学生 

意见或是接受学生访谈，结合学生、院部的综合意见， 

提出整改意见，撰写书面工作报告，再 向有关领导汇 

报，然后，等待领导决策，返回指导意见。这种模式的 

教学监督不够灵活，不能动态实时地反映教学问题，而 

且，整个过程时间很长，不能够及时传达信息，容易延 

误教学时机。针对这一系列问题，设计实现了教育网 

格中GES督导评测系统，有效改善了教学过程中出现 

的一些问题 。其督导流程如图 1所示。 

G8反馈 

登录GES分析、存挡 档 

督导组G 查看、分折，存挡 

GEs叠知，反馈 

分析j[总苴蕾情况，提交GEs督导 
工作报告．提出整改蠢置 

学碗X次检查、督导 

授曩叠导期 I相关教师 

馈 f学院餐导 

图 l 教学督导流程图 

2 教育网格体系结构模型 

教育资源网格平台提供一种无缝的、集成的资源 

共享和协作环境，其目标是协调网格中资源的使用，以 

便及时响应网格用户的资源请求。但是网格中潜存着 

巨大数量的资源和用户，同时资源具有异构性、动态性 

和自治性等特点，这就使得资源共享颇具挑战性。因 

此，教育资源网格采用扩充树逻辑框架【3j如图2所示。 

逻辑结构自顶向下形成一个层次式的树形结构， 

树的根节点为一个区域中心节点。为了提高系统的容 

错性，兄弟节点之间建立一个环形结构。其中，树的叶 

节点表示网格的最底层，即各个学校，它们负责各自资 

源的维护工作；树的各个中间节点存储该地区所有资 

源的目录信息。随着教育网格扩展范围的增广，这棵 

树的根节点还是区域中心节点，树的叶节点还是各个 

学校节点，不过，扩充树的深度将增加。 

图2 教育资源网格体系结构模型 

下面介绍体系结构中各层节点的功能： 

(1)区域中心节点。中心节点维护整个系统的目 

录信息，以便用户对不同子域内资源的查询与访问；中 

心节点是属于全局统一管理的，通过分析子域中某一 

资源的访问量，对该域被访问最多的资源建立副本 ，还 

可调整价格和负载平衡。 

(2)中间节点。中间节点维护其辖域内的分目录 

信息 ，即维护以本中间节点为树根的子树域内各地 目 

录节点的地理信息；当中间节点辖域内用户请求资源 

时，中间节点首先查询本地资源目录信息，当不存在该 

资源时，由中间节点查询中心节点目录信息，由中心节 

点返回该资源在其他区域的地址。 

(3)最低层资源节点。最低层资源节点是指学校 

节点，一个学校拥有多个教育资源，学校的所有资源信 

息存储在学校自己的节点上。该类节点管理本地资 

源，包括添加、删除、修改，实时地向上层节点报送本地 

资源的动态变化；依据中心节点的副本放置策略-4J存 

储资源副本，并建立本地副本目录信息；响应本地用户 

对资源的查询请求，当用户请求资源时，首先查找L5J本 

地资源目录信息，当不存在时，向其上层节点或邻居节 

点发起请求。 

3 GES督导评测系统总体框架 

3．1 督导系统总体框架 

GES督导评测系统采用 LDAP目录技术 J，用对 

象技术和层次方式表示各种教育资源，在教育网格中 

设立分布式的督导评测服务。该服务采用分层教学督 

导思想，将教育网格划分成不同的域 ：平级域、中级域、 

上级域(注：“X级”为共通说法)。 
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域是一组相邻结点的集合，是一棵以 X级督导中 

心为根的树，并且都有X级督导评测服务、督导代理、 

X级督导中心、LDAP服务器 ，X级督导评测服务需要 

在 X级督导中心注册。LDAP服务器位于网格 X级督 

导注册中心上，负责域内节点的注册、注销和节点信息 

修改，用于存储本域中所有节点的资源信息，反映本域 

内资源的存在和使用情况。因此，每个域都支持 

LDAP服务器的“推送”功能，能够主动地、定期地向用 

户发送所需要的信息。 

督导代理负责收集本域内的教学资源信息，并将 

其存人教学资源管理数据库，通过接口与相邻域进行 

数据传递，实现教学资源的全面共享。X级督导评测 

服务收集各域内教师教学过程中的工作信息，并对其 

进行分析指导。最后，通过统一的服务模板封装服务 

并发布给 x+1级督导评测，督导人员负责将相关督 

导信息录入教学质量档案库。同时，X+1级督导评测 

服务负责对收集各个X级督导中心发布的信息，对各 

x级督导中心进行全局督导管理，以及全局信息的存 

储，形成统一的全局督导信息档案，并提供统一的web 

服务模式【 J查询接口。 

GES督导评测设立平级、中级、上级的品级督导 

评测机制。 

平级督导组是学校的各学院督导组，它是图 2中 

最底层节点的扩展端 口，由本学院资深教师组成 ，直接 

与被督导人员接触，主要工作是协助中级督导组对教 

学工作进行检查、指导。通过 GELS督导评测系统进行 

的具体工作内容包括：教学改革、教学竞赛、教学成果 

评选等方面的咨询、评估工作；参与教学计划的制定、 

修订及对执行情况进行检查；听课、评课、检查教师教 

学资料，发现课堂教学中存在的问题，并及时研究解决 

的办法，对任课教师实施具体的指导，帮助任课教师不 

断提高教学水平；进行教学质量监控，向中级督导组汇 

报教学督导工作情况，提出督导建议；学年开始制定督 

导工作计划，每学期末向全院教师做一次督导通报 ，年 

终进行督导工作总结汇报。同时，将教学监督及分析 

情况存人教学质量档案库，并通过网格接口封装、发布 

服务。教学质量档案库存储包括对教师的档案管理、 

教师的资格审查、教师的业绩考核以及对于教师任课 

的管理和教学督导情况等。 

中级督导组是校长领导的校级督导组(对应于图 

2的最底层节点)，通过查看教学质量档案库，可以评 

测 自己学校全部教师的教学情况 ，同时，也可以深入到 

平级直接进行教学监督，以便对学校的教学及行政管 

理情况决策指导。 

各校的上级组织机构是上级督导组(例如：省督导 

组，对应于图2的中间节点)通过对高校建立教学督导 

制度进行探讨，对所有高等院校的教学设计、教学活 

动、教学管理三方面的督导提出建议，宏观调控指导各 

校督导评测工作。利用 LDAP目录服务技术发现的督 

导监控的学校节点如图 3所示。 

图3 监控的学校节点 

3．2 功能模块 

基于动态交互技术，用户只要通过web浏览器向 

GES督导评测系统的各种人 口提交任务或查询结果， 

可以把程序的运行结果动态交互 的定 向的用户浏览 

器[引。系统主要分为五大模块：查看教学进度、在线讨 

论组、学生评价、期末考试分析、教学督导。 

下面简单介绍各模块功能： 

(1)查看教学进度：在此模块，只有拥有合法用户 

名、密码的学生代表才有权限提交教师教学进度。此 

页面加载时，系统根据当前计算机本地时间，计算当前 

属于本学期的第几周。然后将对应周的单选按钮和 

“提交”按钮设置为可操作状态 ，其他周的对应项全部 

设置为不可操作状态，即用户只能对当前周的教学状 

况进行评估。若用户没有选择完成状态或用户已经提 

交过该周的评估信息，系统给出相应提示信息；否则， 

将用户提交信息更新到数据库中。 

教学进度查看页面综合统计本学期对应课程的教 

学进度完成情况 ，以图表形式给予动态显示。督导人 

员将相关的教学进度信息归档，存入教学质量档案库。 

(2)在线讨论组 ：GES针对每门课程都设立一个 

在线讨论组，并有专门的老师进行主持，是学生和学 

生，学生和教师之间进行直接的、在线实时交流的窗 

口，实现“即问即答”。 

(3)学生评价：通过学生对教师授课效果的投票， 

来评价教师的教学质量，以及教师受学生欢迎的程度。 

当然，只有学生代表具有投票的权限，对该课程任课教 

师的满意程度(优秀、良好、一般)，同时，可以对教师教 

学进行评论。点击“我要投票”按钮，将投票结果更新 
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并归档到数据库中，进入投票结果页面，显示投票结果 

统计报表，该报表包括三个字段：序号(0：优秀、1：良 

好、3：一般)、投票百分比和投票人数。 

注意，此系统禁止重复投票，一个 IP地址每周只 

能投一次票，投票时，系统自动记录该主机 IP地址，当 

学生代表在本周第二次投票时，系统给出相关提示信 

息。 

(4)期末考试分析模块：可分析档案库中的历次考 

试分数信息，提出统计分析后的评价结果，它可以提供 

四个方面信息，一是关于学生个人的信息，如学生没有 

掌握好的知识点，进步情况等等；二是关于这次考试的 

信息，如考试信度、考试成绩的分布等；三是试卷中试 

题的信息，如试题的难度、有效性等；四是提供教学过 

程信息，如存在问题的教学单元，需要补习的知识点 

等。 

(5)教学督导：该部分主要包含五个链接项：督导 

人员信息、新闻发布、发送邮件、查看填写教学质量评 

价表、返回首页。在教学督导页面，督导组可执行以下 

权限： 

①通过邮件群发系统下达重要通知，此系统可以 

同时对多个用户进行发送，并对相关输入项进行检查 

(是否为空和邮件地址是否正确)，若验证不通过进行 

相关提示，验证通过则通过javamail服务器发送邮件 

(如图4所示)。 

鄄件群发 

收件人1t 

收件人2， 

收件人3． 

发件人 。 

密 码 。 

主 题 ， 

冈 答 · 

图 4 邮件群发 

②教学督导组成员，重点填写教学质量评价信息， 

同时，收集各个教学环节中的数据，定期整理、统计，并 

在此基础上，进行一定的智能推理，对督导情况分析讨 

论，对教师提出整改意见，将评价结果及相应信息录入 

教学质量档案库中，并通过GES将结果及时反馈给教 

师或相关人员，以便教师更好地改进教学，管理人员更 

加科学地决策。 

教育网格环境下 GES督导评测系统搭建了一种 

主动的、协作的、开放的教学资源共享模式和教学管理 

平台，并充分考虑双向教学环境，采取有提问、有反馈、 

有交流的教学方法，既具有生动形象性和不受时间空 

间限制等优点，又有相互访问，双向交流，学习资源、学 

习内容广泛等优良特性。教学管理过程中通过品级督 

导评测制度，刺激教师改进教学方法、提高教学质量。 

同时，不断强化自身素质，从而提高师资队伍整体业务 

水平。 

4 结束语 

网格环境是一种由很多元素构成的高度复杂的分 

布式计算环境，可以实现教育资源的全面共享，同时， 

更加注重利用共享的资源进行教学工作的质量。因 

而，为加强教学质量监控，基于教育资源网格体系结构 

构建了GES督导评测系统，具有如下特色： 

(1)利用 web services技术和 LDAP目录技术，能 

够实时、动态地发现教育网格中的各个节点和各种异 

构教学资源，收集教学信息，及时反馈教师、实验人员、 

学生对教学工作的意见 ，架起教师与管理部门、学生与 

管理部门、教师和学生之间信息畅通的桥梁。 

(2)运用了分层的教学督导理念，将学院教学督导 

与校级教学督导相结合，同时，上级督导宏观统一监 

控，屏蔽了传统教学督导模式中的种种弊端，提高了学 

校的教学水平。 

(3)加入该教育网格的高校，距离近的学校可以组 

织督导员互相听课，互相评议，互相学习，共同提高，加 

强了校际间交流与协作。 
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