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摘 要：推荐系统是一种方便用户网上购物的辅助工具。通过向用户自动推荐其感兴趣的商品，推荐系统可以节省用户 

的商品搜索时间并增加网站销售额。提出一种基于BP神经网络的即时在线电子商务推荐系统，对用户近期购物信息进 

行隐式收集，并通过BP神经网络对用户近期的购物兴趣进行分类判断，最后根据兴趣判断结果进行相关商品推荐。实验 

平台上的测试表明基于神经网络的电子商务在线推荐系统是可行的。 
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An Online Recommendation System Based on BP Network 

W ANG Ning 

(College of Computer Science，Sichuan University，Chengdu 610064，China) 

Abstract：E—commerce recommendation system is one of the tolls which are used tO provide etlStOlllers better service．It is used to auto— 

rnaticaUy provide the e~tomer with products which they might care and need．ThuS the system could help increase sales and save eLlS． 

tomers’time of product searching．An online e—eon3inerce recommendation system based on the BP network wag presented in the thesis． 

According tO collection of users’recent shopping information and judgrnents of BP network，u were labeled in the classification，80 

that the recommendation system recommended goods the customers might concern with．]广he running  results show that the online rec~orn— 

mendation system based on neural network；S feasible． 
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0 引 言 

相对于在各个行业的广泛应用，神经网络在电子 

商务中的应用还处于起步阶段。电子商务中针对不同 

客户进行分类服务，大多基于数据库挖掘技术，国外已 

出现的采用神经网络进行的分类服务也集中在招标模 

型、市场分类等应用上。 

文中对现有电子商务推荐系统所使用的推荐算法 

进行了研究和介绍，提出一种基于BP神经网络的即 

时在线电子商务推荐系统。通过建立相应的BP神经 

网络并应用到网上购物平台中，实现对顾客近期购物 

信息自动进行收集，并根据收集到的购物信息对顾客 

兴趣分类判断，从而向顾客推荐其感兴趣的商品。 

文中所采用的推荐系统方法的特点在于：能跟踪 

顾客购买兴趣的阶段性特征，采用隐性信息搜集方法， 

在线即时做出推荐，不需要用户为注册用户，不需要大 
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规模数据挖掘。 

1 电子商务推荐系统综述 

Resnick Varian在1997年给出了电子商务推荐系 

统(Recommendation Systems)正式的定义，电子商务推 

荐系统是指利用电子商务网站向客户提供商品信息和 

建议，帮助用户决定应该购买什么产品，模拟销售人员 

帮助客户完成购买过程⋯1。其作用主要表现在三个方 

面：将电子商务网站的浏览者转变为购买者(Convert— 

ing Browsers into Buyers)；提高电子商务网站的交叉销 

售能力(Cross—Sel1)；提高客户对电子商务网站的忠诚 

度(Building Loyalty)[2 J。 

在大型推荐系统中，为了产生高质量的推荐，推荐 

系统可能需要多种输入信息，主要包括[ ’4 J： 

(1)隐式浏览输入：将当前用户访问web站点的浏 

览行为作为推荐系统的输入，用户的浏览行为与访问 

普通 web站点没有区另0，并不知道推荐系统的存在。 

用户当前正在浏览的网页、用户选购的商品、用户的浏 

览路径等都可以作为隐式浏览输入的信息。 
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(2)显式浏览输入：也是将用户的浏览行为作为推 

荐系统的输入，但与隐式浏览输入不同，用户通过显式 

输入向推荐系统提供自己的兴趣爱好。 

(3)关键字输入：用户在搜索引擎中输入关键字作 

为推荐系统的输入。这种类型的输入不同于用户的随 

意浏览行为，用户输入的目的就是在web网站上搜索 

自己需要的信息。 

(4)用户评分输入：将用户对信息的数值评分数据 

作为推荐系统的输入。推荐商务系统列出一系列信息 

让用户评分，用户的评分可以是一个数值，数值大小表 

示用户对信息的感兴趣程度。用户提供的评分数据使 

得推荐系统可以向用户提供个性化的推荐服务。 

(5)用户文本评价输入：用户对自己已经知道的信 

息以文本形式进行个人评价，推荐系统本身并不能判 

断这些评价的好坏。其他用户浏览该信息时，可以看 

到该用户对信息的文本评价信息。 

(6)编辑推荐输入：将领域专家对特定信息的评价 

作为推荐系统的输入，用户通过专家的专业介绍，可以 

对自己并不熟悉的信息加深认识，从而决定是否选择 

该信息或产品。 

(7)用户购买历史输人：推荐系统将用户的购买历 

史作为隐式评分数据。一旦用户购买特定商品，则认 

为用户喜欢该商品。推荐系统根据用户的购买历史产 

生相应的推荐。 

2 基于BP网络的推荐系统方案设计 

现有的电子商务系统大多存在一些不足之处，具 

体表现在： 

(1)需要用户显式地输入信息。 

显式信息输入需要用户花费时间输入信息，无形 

中增加了用户的购物 览负担[5]5。例如，在基于效用 

的推荐系统中，一开始就需要用户显式地输入需求信 

息，从而向用户推荐商品信息；在基于内容的推荐系统 

中，采用类似于邮件过滤技术，对用户输入的商品评价 

内容进行分析，从而判断商品的受欢迎程度和顾客喜 

欢，并据此向用户推荐合适商品E6 ；在基于人口统计推 

荐系统中，虽然不需要用户对商品做出评价，但是需要 

收集用户的个人信息，这些信息有些可能会涉及隐 

私( 。 

(2)没有考虑到用户购物需求的阶段性、实时性不 

足。 

电子商务购物的顾客可以分为三类：一类是长期 

关注和购买某类固定商品的用户。比如运动爱好者网 

上浏览时会专注于运动装备信息，而很少关注其他网 

上商品；第二类是阶段性购物的消费者，他们没有特别 

关注的商品，而是根据个人需求阶段性的改变关注的 

商品；第三类客户既有长期关注某类商品的习惯，也有 

与第二类顾客相似的购买需求。 

对于第二类和第三类顾客，依靠挖掘历史记录和 

以前的商品评价，无法在线的根据用户的兴趣转移而 

及时进行商品推荐l-8 J。推荐系统要适时向顾客推荐他 

们所关注的商品，就必须具有较强的在线实时性。 

因此文中提出根据客户近期商品的关注点，电子 

商务推荐系统在线进行判断，即时向顾客推荐商品。 

文中所采用的推荐系统的工作流程图如图 1所 

刁 。 
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图1 电子商务推荐 系统流程图 

用户在网上购物浏览时，总是会浏览他们所感兴 

趣或需要的商品，这些点击浏览信息具有判断用户现 

在购物喜好和需求的价值。因此在用户信息收集时， 

选取用户最近网上点击浏览的商品记录作为推荐系统 

的输入。 

推荐系统的算法处理部分，文中将所有商品进行 

归类划分，通过收集到的用户对不同类别商品的浏览 

次数信息对顾客进行在线分类判断，并根据判断结果 

自动向顾客推荐l0项商品。为了便于测试和试验，文 

中将商品粗略划分为6大类： 

①装饰饰品类商品； 

②IT数码类商品； 

③服装用品类商品； 

④体育用品类商品； 

⑤野营旅游用品类商品； 

⑥美容用品类商品。 

将用户划分为三个用户群 ： 

(1)第一类顾客：追求时尚的年轻人群。 

这类顾客的特点是关心商品①②，可能关注商品 

③④。当推荐系统判断用户近期喜好和该类用户的喜 

好相似时，推荐的10项商品为①②类商品和部分③④ 

类商品。 

(2)第二类顾客：喜爱运动和户外活动的人群。 

此类顾客关心商品④⑤ ，较关心②③。推荐的 10 

项商品为④⑤类商品和部分②③类商品。 

(3)第三类顾客：注重仪表穿着的自领消费人群。 
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此类顾客关心③⑥美容用品类商品，可能关注⑤ 

野营旅游用品类商品，偶尔会关注②IT数码类商品。 

所推荐的10项商品并不完全是推荐顾客点击最 

多的商品类的相关商品，而是将该顾客可能感兴趣的 

所有类别商品都进行适当的推荐，可以发掘出顾客潜 

在的购买需求。文中采用BP人工神经网络模型作为 

推荐系统的算法部分。 

BP(back propagation)学习算法，是根据训练集自 

动进行反向学习的一种神经网络模型 ，分为输入层 、一 

个或多个隐层和输出层三个神经网络层次。选择确定 

好合适的训练集后，训练集将对神经网络每一层的神 

经元参数进行修正，由于修正的顺序是从最后一层到 

第一层反方向传播进行的，故称为反向传播(back 

propagation)学习算法【 。 

当样本提供给网络后，实际的输出与要求的输出 

之间产生的差值用于对权值进行修正。对于具有单个 

输入值的输出节点 ，实际输出 Y与 目标输出 t间的误 

差由式(1)给出： 

=t—y (1) 

输出节点的信号是z，需要调整的量为： 

AW = (2) 

其中，刀是学习率。 

新的权值为调整值与旧权值之和： 

W一 ： W +AW (3) 

训练开始时，权值是很小的随机值。随着训练的 

进行，每个样本依次传送给网络并不断地修正权值，直 

至对任意的输入样本，差值都在允许的误差范围之内。 

3 训练结果和网上购物推荐测试 

3．1 BP网络的建立 

建立 BP神经网络前首先要确定整个 网络的结 

构：确定网络的节点层数和每层的节点数 目。对此现 

在还没有成熟的理论，确定网络结构常常需要依靠经 

验和试验。 

具有单个隐层的网络能表示形如 

Y=f(z) (4) 

的任意连续函数映射，而具有多个隐层的网络能表示 

更复杂的映射。 

在建立网络时可以对不同的网络结构进行实验， 

最后选择一个最好的网络结构作为解决问题的神经网 

络模型。文中选择了 4种神经网络结构作为候选实验 

网络：神经网络 1(6节点输入层 +4节点第一隐层+3 

节点输出层)、神经网络2(6节点输入层+7节点第 

一 隐层+3节点输出层)、神经网络3(6节点输入层+ 

4节点第一隐层+4节点第二隐层+3节点输出层)和 

神经网络 4(6节点输入层 +5节点第一隐层 +4节点 

第二隐层 +3节点输出层)。 

3．2 训练的结果 

BP网络的训练搭建环境为 Visual C++，共选用 

了 36个训练样本组成训练集，前 3个 BP网络的训练 

周期为100个周期，第 4个 BP网络为 1000个周期。 

通过训练和调整学习步长，4个 BP神经网络都收敛达 

到了训练要求。比较而言，选择网络结构最为精简的 

BP网络 l作为在线电子商务推荐系统的判断处理模 

块。 

神经网络1对训练集具体学习训练的结果，以及 

训练得到的各层神经网络的各个节点间的权值分别如 

图2所示。 

图 2 神 经网络 1训练结果 

3．3 演示平台与推荐结果 

测试平 台操作 系统为 Windows 2000 Advanced 

Server；动态网页编程工具采用 Visual Studio 2005。 

推荐系统所需信息输入数据的选择有两个方案： 
一 是采用用户最近 50次购物浏览记录；另一种则是收 

集最近10次的购物浏览记录作为推荐系统的信息输 

入。前者可以更好判断用户的长期购物喜好，后者对 

用户的喜好变化响应更快。在实际试验时，考虑到推 

荐系统实时性是主要设计要求，采用了实时性更佳的 

第二种方案。图 3是演示平台的部分截图。 

4 结束语 

文中提出一种基于 BP神经网络的电子商务推荐 

系统，具有隐性收集信息，即时在线推荐，不需要用户 

注册，阶段性跟踪顾客兴趣等特点。在实验平台的测 

试结果表明使用该方案进行即时在线推荐是完全可行 

的。 

进一步的工作可以考虑增加推荐模型的自适应 

性[10]以及提高推荐效率。将模糊技术与 BP神经网络 

相结合，对 BP网络的输出不再是单纯的选取最大的 

结果，而是根据每个输出结果的隶属度大小分配相应 
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这里是演示基于BP网络的推荐系统的简单演示界面 
您最近 lO次点击的商品为： 
装饰饰品：2次 rr数码；1次 服饰服装；1次 
体育用品：1次 野营旅游：2次 美容用品：3次 

输 勰9是1您582现5BP 熬 爹’ 费人群。向您推荐的商品为：男款时尚夸装西 
臌， ， 臻 黼 藩嘉嘉嚣黎要 柔蕹象 薹露 服，o7新敛皮草服饰。公主摆捃．韩国体闲夹克衫，欧莱雅．复颜抗皱系列·雅芳新活净臼祛斑霜·畎采雅瓤驭撒遐干Il 
华索．美国FruitoftheEarth天然芦荟凝胶 
体现在所在的位置：首页一rr数 一佳能A640数码相机 

佳能A640数码相机 售价：2788 RMB 

图3 演示平台：具体商品页面——IT数码商品 

的推荐商品数目和品种，使推荐系统的命中率进一步 

的提高。 
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