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摘 要：服务质量(OoS)描述了一个产品或服务满足消费者需求的能力。如何为不同类型的用户提供区分服务正在引起 

研究领域的关注。通过改进 Web服务器应用软件来提供Web QoS支持是一种非常直观的 Web OoS控制思路，但在实际 

应用中却存在着通用性和可扩展性等方面的局限。以此思路为出发点，将Q 控制部分功能提取出来，在一个前置服务 

器中去实现，该服务器置于客户端与Web服务器中间，主要负责完成Web请求的截取、Q 控制及请求转发。实验证明以 

引入前置服务器的方式实现web请求的Q)s控制，能够保证高级别用户请求的较高完成率以及较低响应延时，以低优先 

级请求的尽早拒绝防止了服务器过载，有效地实现 Web服务区分。 
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A New Prepositive Server Plan That Support Web QoS 

CHEN Hong-hong 

(College of Distance Learning，Nonhw~t Normal University，Lanzhou 730070，China) 

Abstract：Quality ofserVice(QoS)describesthe capabilitiesof aproduct or servicetOmeetthe requirementsof con$1．~qler8．The provision 

of guaranteed Q is very critical to the success of Web．How tO provide differentiated services for different types of users is all on going 

reF~arch directioninWebservice ecmamunity．ByimprovingtheWeb server application softwareto provide Supp0rtfortheWeboosis a 

very intuitive Web OoS control ideas．In practice，but there&re limitations in versatility and~ bility．As a starting point，Oos control 

functions are e)【tracted and achieved in a prep~itive sefver in this paper．Prepositive server is in the middle of client and Web server and 

primarily responsibleforWeb requestsinterception．QoS control and requeststranmfit．Experiment prov~ thatthismethod can ensLwe 

the high—level u．7~r requestsahigher completion rateand alow resp0n辩 delay，refuselow—priority request as 8oo11 as possibletoprevent 

the overload of Web server．It can effectively provide differentiated services for different types of usel's． 

Key、’ s：Web Q。s；Web differentiated service；prepositive server 

1 问题提出 

web服务质量主要由两个因素决定：网络传输的 

质量和 web服务器的处理性能l1 J。在网络传输质量 

能够得到很好保证的情况下，如果应用层的web服务 

器服务质量得不到保证，唧 请求仍然有可能被拒 

绝服务，或者响应时间大大延长而导致“拒绝服务”的 

效果，Web服务器在某种程度上成为实现端到端服务 

质量控制的瓶颈。因此，如何在 Web服务器系统中引 

人和实现 Q0S控制的机制与策略，为不同类型的用户 

或请求提供服务区分和性能保证成为目前 Web发展 

中所迫切需要解决的问题 2。 
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当前web QoS控制技术的研究有两个主要切入 

占 [3]． 
-'、 ● 

1)区分的Web服务机制与策略。主要方法是定 

义用户或服务请求的类别，确定优先级，利用基于优先 

级的请求分配策略和资源监控与调度机制来保证不同 

的服务水平协议。 

2)Web服务器系统体系结构设计。目标是确定能 

够向所有的web用户或请求提供服务水平协议保证 

的正确的体系结构。主要方法是通过增加内存和 

CPU来扩大单个服务器的处理能力；在局域网范围内 

通过复制服务器内容建立web服务器集群来增强本 

地处理能力；在地理上广域分布的范围内通过复制服 

务器集群来扩大全局处理能力。 

以上两点可以概括为以下几个主要研究方向： 

(1)基于web服务器应用软件的Q0s控制技术； 

(2)基于操作系统的web Q。s控制技术； 
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(3)基于中间件的Web Q【 控制技术； 

(4)基于 web服务器集群的 Q()s控制技术。 

文中的研究主要以第一个研究方向做为出发点。 

2 方案提出 

目前很多研究都试图通过改进 web服务器应用 

软件来提供 Web QoS支持，主要方法是将客户 H兀P 

请求进行分类，并且实现优先化调度、接纳控制、资源 

分配 4 J等机制。文献[5]中实现了在用户级和内核级 

分别通过基于优先级的请求调度来提供区分的Web 

QoS，文献[6]中提出了一个基于QoS的 web服务器 

的模型。另外有效的接纳控制机制，web内容 自适应， 

基于控制理论的方法等也属于被关注的范围，商业软 

件如 HP公司的“web QoS”服务器软件l7 J和 IBM公司 

的 WebSphere软件平台 J中包含了以上范围中的部分 

功能。 

通过改进 Web服务器应用软件来提供 Web QoS 

支持，是一种非常直观的 web QoS控制思路，但是需 

要对 Web服务器软件进行一定程度的修改【9 J，要求 

Web服务器软件开放源代码，在实际应用中存在着通 

用性和可扩展性等方面的局限。因此笔者以此思路为 

出发点，将QoS控制部分功能提取出来，在一个单独 

的服务器(QoS服务器)中去实现，并将该服务器置于 

客户端与web服务器中间，Qos服务器即为web服务 

器的前置服务器。 

QoS服务器各模块组成及工作示意如图 1所示。 

4) 的转发过程将请求转发到 Web服务器，并 

给客户端转回Web的处理结果。 

5)对每一个客户端请求重复2)～5)步骤。 

3 方案实现 

笔者以C#(C sharp) l0]做为开发语言对前置服 

务器予以实现，用到一个主进程和3个类，主进程是服 

务器应用程序的主人口点，它主要负责监听客户端请 

求，当监听到请求后便立即创建对应的应答线程。第 

一 个类为客户端连接类，负责接受客户端 Socket请求 

并经过一定的分类和接纳控制机制将请求放人优先级 

队列。第二个类根据一定的队列调度算法调度队列中 

的请求，并将调度的请求送往第三个类进行处理。第 

三个类负责将用户请求转发到Web服务器，并将 web 

服务器处理的请求结果反馈给客户端。 

主进程Mainl的部分源代码如下： 

static void Main(string【]args) 

{ 

／／建立各种等级的队列，这里假设三个等级 

／／ChQ1队列最高优先级请求 

／／CkQ2队列中等请求 

／／ChQ3队列低级请求 

CItQ1=new WQueue()； 

a =newWQueue()； 

CItQ3=newWQueue()； 

／／创建 Scheduler类， 

／／该类根据队列调度算法调度队列中的请求，并将调度的请 

求送往 SendI)ack类 

图1 Qos服务器工作示意图 

QoS服务器介入后 web请求的处理过程如下： 

1)客户端发出请求后 QoS服务器对该请求进行 

截取。 

2)QoS服务器对请求进行分类，访问控制，并将 

请求放人不同等级的等待队列。请求分类和访问控制 

处理依据来源于数据存储模块的用户信息及web服 

务器负载信息。 

3)Q()S的请求调度根据一定策略调度各队列中 

的请求并将请求提交给QoS转发过程。 

Scheduler scheduler： new 

Schedulel"()； 

Thread threadl= New Thread 

(new ThreadStart(~heduler． 

Run))； 

thread1．Start()； 

／／ClOS服务器侦听端口 

const int port serverl~rt； 

／／定义端口号 

TcpListener tcplistener=new 

TcpListener(port)； 

Console．WriteLine(“侦听端口号：” port．ToString())； 

tcplistener．Start()； 

／／侦听端口号 

wtfile(true) 

{ 

Socket．socket= tcplistener．AcccptSocket()； 

／／仓U建一个新的线程，Claxsl类实例化 

／／负责接受客户端Socket请求并经过一定的分类和接纳控 

制机制后将请求放人优先级队列 
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Cl~sl proxy：new Cla~l(socket．Wehserverip．weK-~erver 

port)； 

l'hr~d thread：new Ttu'ead(new Tlu'eadStart(proxy Run))； 

／／~,l建线程 

thread．Start()； 

／／启动线程 

l 

} 

其他三个类的源代码这里不再赘述。 

4 测试结果分析 

笔者在局域网中搭建了一个测试平台对前置服务 

器的有效性进行测试，分采用和不采用前置服务器两 

种情况进行，测试用到2个客户端，客户端 1代表高级 

类请求，客户端2代表低级类请求，2个客户端分别在 

相同的时间内发送相同数目的请求，请求数从 l0个／ 

秒增至100o个 ，以对服务器造成不同的负载。下 

面对服务器在不同负载时的请求完成率和平均响应时 

间进行分析比较。 

从图 2和图 3的比较可以看出，当 Web服务器负 

载增高至75％后，在不采用前置服务器的状况下两类 

请求的完成率开始迅速下降，而采用前置服务器时低 

优先级类请求虽也处于下降趋势，但客户端 1(高优先 

级类)请求的完成率一直保持在85％以上。 
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图3 采用前置器时的请求完成率 

从图4和图5比较可以看出，当服务器负载增高 

至 85％后 ，2类请求的响应时间开始迅速上升，而在引 

入前置服务器的情况下，虽客户端 2(低优先级类)的 

平均响应时间在服务器负载增至 75％后开始快速上 

升，但客户端 1的平均响应时间始终保持在 3秒以内。 

服务器负载 (％) 

图4 不采用前置服务器时的请求完成率 
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图5 采用前置器时的请求完成率 

从各图之间的比较可看出服务器在低负载时(即 

请求数较少时)，采用前置服务器反而会增加用户时 

延，因此此方案主要适用于用户量大且对用户有分类 

请求的Web服务提供商，对于用户量小且没有用户分 

类需求的web服务提供商来说，该方案反而会增加额 

外引入服务器的负担及用户响应时延。 

5 结束语 

提出了一种 Web服务器的前置服务器解决方案 

并对该方案予以实现，结果证明与传统的Web服务相 

比，以引入前置服务器的方式实现Web请求的QoS控 

制，能够保证高级别用户请求的较高完成率以及较低 

响应延时，以低优先级请求的尽早拒绝防止了服务器 

过载，有效地实现web服务区分。希望通过以上的工 

作能为今后的研究提供一定的借鉴和参考。 
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这里是演示基于BP网络的推荐系统的简单演示界面 
您最近 lO次点击的商品为： 
装饰饰品：2次 rr数码；1次 服饰服装；1次 
体育用品：1次 野营旅游：2次 美容用品：3次 

输 勰9是1您582现5BP 熬 爹’ 费人群。向您推荐的商品为：男款时尚夸装西 
臌， ， 臻 黼 藩嘉嘉嚣黎要 柔蕹象 薹露 服，o7新敛皮草服饰。公主摆捃．韩国体闲夹克衫，欧莱雅．复颜抗皱系列·雅芳新活净臼祛斑霜·畎采雅瓤驭撒遐干Il 
华索．美国FruitoftheEarth天然芦荟凝胶 
体现在所在的位置：首页一rr数 一佳能A640数码相机 

佳能A640数码相机 售价：2788 RMB 

图3 演示平台：具体商品页面——IT数码商品 

的推荐商品数目和品种，使推荐系统的命中率进一步 

的提高。 
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