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摘 要：成功的知识转移无疑是ERP成功实施的有效保证。基于此，对 ERP实施过程中知识转移进行了尝试性研究。回 

顾了中外理论界有关ERP实施中知识转移问题的研究成果，结合知识转移和ERP的相关理论，研究了实施过程中知识转 

移的主要内容，分析了如何实现ERP企业内部的知识转移和ERP实施各主体之间的知识转移，影响知识转移的因素及知 

识转移对ERP实施成功的影响，知识转移的困难及对策，分析了ERP实施的不同阶段知识转移的侧重点。在前面的研究 

基础上从四个方面构建了面向ERP实施的知识转移系统的基本框架。 

关键词：知识转移；EI 实施；因素分析 

中图分类号：TP391 文献标识码 ：A 文章编号：1673—629X(2009)04—0041—04 

Research on Knowledge Transfer。。Based ERP Implementation 

M ethods and Strategy 

LI Sheng—yun，XIONG Li 

(College of International Business and Management，Shanghai University，Shanghai 200444，China) 

Abstract：The successful knowledge transfer is the successful implementation ERP of the effective gllar~-'ltee．So the objective of this paper 

is to analyze the knowledge transfer in ERP implementation process．Based Oil analyzing the situat~n of knowledge transfer and ERP，on 

the implem entation of the main elem ents of knowledge transfer．of how tO achieve the ERP enterprise ERP implem entation and knowl— 

edgetransfer betweenthemainbodyofknowledgetransfer，andtiedin relatedtheory research results，studyoftheprocessofknowledge 

transfer to the main eont~t，factors affecting the transfer 0f knowledge and knowledge transfer factors tO the SUCO~ of ERP，the knowl— 

edge transfer difficulties and the countermeasures．the knowledge transfer of differmt stages of ERP implem entation．Through the 

knowledge transfer method of research．proposes a ERP process—oriented knowledge transfer system ． 
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O 引 言 

知识转移指的是知识从一个资源体转移到另一个 

资源体，然后通过学习使用，并掌握这种知识，这样完 

整的才达到知识转移的目的。国内外许多 ERP厂商 

的项目实施经理们都特别强调知识转移对项目实施成 

败的重要影响，浪潮通软甚至将“知识转移”视为夺取 

大客户的最新法宝。 

作为以现代 IT技术为支撑的先进、复杂的知识含 

量极高的管理系统，ERP实施的核心工作，不仅仅是 

产品转移和技术转移，更重要的是实施的企业与相关 

主体之间以及企业内部之间的知识转移。成功的知识 
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转移无疑是成功实施 ERP的有效保障，因此，如何推 

动知识在实施各方之间快速、高效地流动，提升 ERP 

实施的成功率具有重要的现实意义。 

1 对有关研究成果的简单回顾 

理论界较为一致地肯定了ERP实施中知识转移 

的重要性。对有关知识管理与 ERP系统的整合方面， 

李福英u】指出ERP应该包括应用方企业的知识 内容； 

钱敏等【2J结合实际应用案例研究了包括知识管理思想 

的新的ERP系统及其概念 KRM；王兴山-3 J从软件厂 

商的角度，重点研究了知识转移对ERP软件供应商的 

重要作用。针对 ERP的实施进程，夏杰等-4 J对相关的 

知识转移问题进行了较为系统的研究，提出了应用知 

识管理理论实施 ERP的基本策略；董小英l5】结合大型 

ERP实施项目，较为深入地研究了ERP实施进程中知 

识与知识转移的内容、知识转移的价值和ERP项目实 
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施不同阶段知识转移的管理要点等非常有启发意义的 

问题。杜文华在 SECI的基础上研究 了知识转移在 

ERP实施中的应用【 。Dong—Gil Ko[ J贝0在他的博士 

论文中借助PLM(产品生命周期管理)工具研究了影 

响 ERP实施中知识转移的决定性因素。Wang，E．T． 

G从要适应组织流程方面研究了知识转移的作用 ，通 

过大量的问卷调研 ，得出了影响实施中知识转移的重 

要因素：吸收能力和咨询能力L8 J。 

2 ERP实施中的知识内容及其特性 

在ERP实施中，同样包括显性和隐性知识，其中， 

显性知识包括专家提供的报告、讲座、软硬件手册和一 

切企业可以得到的文件资料。显性知识具有一定的通 

用性，企业花费一定的成本就可以比较容易地得到这 

些知识。 

隐性知识，则是指难以用文字记录和传播的知识 ， 

是与人结合在一起的经验性的知识，很难将其文字化 

或者公式化，难于通过常规的方法收集到，也难于通过 

常规的信息工具进行传播。包含技术要素(主要指技 

术诀窍、技能和能力)，认知要素(主要指选择和分析 

问题、判断力、前瞻性)；经验要素(指经验、阅历和文 

化要素)和价值要素(包括文化和行为准则规范等)。 

在ERP实施过程中，隐性知识是最为复杂，也是最关 

键的知识。在ERP实施中，对企业的运作起决定作用 

的知识很重要的一部分属于隐性知识L9】。 

3 ERP实施中的知识转移方法 

3．1 ERP实施企业内部的知识转移方法 

ERP实施企业 内部的知识转移的方式主要有 3 

种：个体知识向企业组织的转移、企业组织向个体的 

知识转移、实施企业内个体之间知识的直接共享(如图 

1所示) 。。。这 3种知识转移的方式并不是简单地一 

次就能够完全实现的，而是一个不断重复的循环过 

程，而每_次新的循环都是在前一次知识转移成果的 

基础上，对前一次知识转移过程的修正和改进，即知 

识在企业内部的转移是一个不断循环往复，同时转移 

的层次是随着 ERP实施的进程逐步提高的螺旋式发 

展过程。 

个体知19, 企业组织 个体知 氽、Ik绍织 

⋯ 识 

图 1 企业内部知识转移方式 

3．1．1 个体知识向企业组织的转移 

这种转移方式是指将企业内个体的零散的隐性知 

识转化为群体共享的知识，形成企业的显性知识库。 

这一过程是企业内隐性知识显性化的过程。在企业 

ERP实施过程中，需要企业实施 ERP的主要人员将 

自己所理解和体会到的ERP相关知识进行归纳总结， 

并形成企业内的规范文档，以供企业内其它部门人员 

了解和学习ERP知识之所需。这种转移可以使用企 

业最佳策略研究、专题研讨、数据库的整理和搜索、电 

子网络通讯和利用企业网站讨论等形式来完成。 

3．1．2 企业组织向个体的知识转移 

一 旦企业内个体的知识为企业组织所获得，它就 

会被企业内所有人所共享；这样，企业内的其他人员 

就可以通过学习相关的文档来获取 ERP相关的知识。 

这个过程是企业显性知识转化为个人隐性知识的过 

程。企业可以通过 ERP知识培训班、报告会、研讨会、 

ERP软件演示等实现知识转移，以期达到企业内所有 

成员对 ERP的共同理解。实现这种转移的关键在于 

提高个体学习的效率，创造一种模拟互动的学习环 

境。 

3．1．3 实施企业内个体之间知识的直接共享 

该转移方式为非正式渠道的知识转移方式，也是 

较难实现的转移方式。这个过程是由个体隐性知识直 

接转移到其他个体的。在企业内要实现这种形式的知 

识转移，就需要企业内尚不具备ERP相关知识的个 

体，直接与拥有这方面隐性知识的个体进行学习和交 

流，或者已经拥有部分这方面隐性知识的个体之间也 

可以相互交流心得和体会，以加深各自对 ERP相关 

知识的理解和把握，最终达到企业内所有个体对 ERP 

相关知识的了解。 

3．2 ERP实施各方之间的知识转移 

在ERP实施过程中，外部知识源主要分为两大 

类：一是从软件供应商向实施企业的知识转移，转移 

的知识主要是关于软件功能的知识、软件的实施知识 

以及软件的二次开发知识等，给用户做必要的培训， 

包括软件的功能、模块结构、信息流程、操作方法、注意 

事项等，同时，还可以给企业介绍其他企业或同行业 

实施 ERP的实例，以借鉴成功的实施经验和方法；二 

是管理咨询方向实施企业的知识转移，转移的知识主 

要是 ERP原理知识、项目管理知识、相关管理理论及 

行业经验和实施方法论等。其中项目管理知识涉及企 

业如何确定ERP应用目标，如何进行ERP项目需求 

分析等，此外还包括管理创新、业务流程重组、数据准 

备、系统导入以及ERP实施效果评价等【11 J。 

在企业实施ERP过程中，知识并不是仅仅由软 
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件提供方和管理咨询方向实施企业流动的，同时也存 

在着反方向的、大量知识的转移。软件提供方在与实 

施企业合作过程中，可以吸收实施企业先进的管理思 

想和管理模式，并在 ERP软件针对实施企业的二次 

开发过程中实现或者在其以后的版本中加以体现，从 

而形成针对实施企业所在行业的专用解决方案和专用 

的实施方法论；同时也提高了其ERP软件的行业适 

用性和竞争力。同样，管理咨询方在为 ERP实施企 

业提供服务时也可以加深其对该行业业务的理解和体 

会，增加其行业经验积累。吸收、消化 ERP实施企业 

的先进理念，并转变成一种成果，再转移到这个企业 

和其它企业中去，这样就使得 ERP实施各方在知识 

转移过程中都能得到进步，知识在转移过程中也能得 

到升华。ERP实施各方之间的方式如图 2所示。 

实施企业 

管理咨询方 软件供应商 

图2 企业与外部知识转移方式 

4 ERP实施过程中知识转移影响因素分析 

在ERP实施的过程中，影响知识转移的因素主要 

有实施方传送能力、应用方吸收能力、咨询方咨询能 

力，文中从这三方面分析知识转移对 ERP实施的影 

响，提出了ERP实施中的知识转移影响因素模型(如 

图 3所示)。 

图3 ERP实施中的知识转移影响因素模型 

4．1 传送能力与知识转移 

知识的传送能力是指知识的转移方通过适当的方 

式对知识进行解释和编码，确保知识的接受方能理解 

和接受知识的能力。知识传送能力受知识转移经验的 

影响，知识转移者较为丰富的知识转移经验，可以提高 

他们的传送能力。知识转移方转移知识的意愿是决定 

知识转移质量和效果的决定性因素n 。 

4．2 吸收能力与知识转移 

吸收能力的2个关键因素：先备知识与努力程度。 

先备知识：企业的吸收能力是企业内部的长期投资和 

知识积累的过程，其开发具有路径依赖性；努力程度指 

的是组织成员对于在企业内部应用吸收的官鲁力所投入 

的能量。当拥有先备知识 与投入努力越 多知识转移 

就越容易。 

4．3 咨询能力与知识转移 

咨询能力与知识转移：第一种方式是直接转移专 

家顾问过去已经获得和消化的知识 ；第二种方式是顾 

问通过其在经验分享过程中的作用来进行间接转移， 

这是隐晦和含蓄的方式；第三种是“婚介”的方式，为用 

户提供一个专家系统平台，通过这个平台用户可以与 

相关的专家进行单线交流，获取相关知识；最后一种方 

式，专家顾问帮助用户选取并培训其所需的特定实施 

人才。咨询能力，可以看作是一个外部知识储存库。 

这个外部知识库给ERP的成功实施提供必要的知识。 

因此，与应用方合作的实施顾问的能力越强，掌握的知 

识量越大，就越能为企业 ERP实施提供更多的实施知 

识，能更有效地把实施知识共享转移给应用方，更能提 

高ERP实施的成功率。 

4．4 知识转移与 ERP实施成功 

4．4．1 知识转移在 ERP选型阶段的作用 

这一阶段，以ERP的教育培训为开端，培训各使 

用者对 ERP的主要功能、实施过程、软件产品，以及财 

务、分销、制造、技术等方面有一个比较清晰的了解；同 

时还能通过学习其它企业或同行业实施 ERP的实例， 

借鉴实施经验和方法。 

首先，收集 ERP的基本知识，使员工明白ERP的 

实施与应用的意义；其次，利用所学知识，支持需求分 

析和 ERP选型。 

4．4．2 知识转移在 ERP导入阶段的作用 

ERP导人过程指从企业导入系统的第一个模块 

开始到导人系统的所有模块结束，是组织结构与业务 

流程改造或改进及 ERP系统的导人阶段。这一阶段 

主要进行相关知识的管理，主要是 ERP软件知识的吸 

收和传播，扩大知识的分享范围，培养组织自身业务骨 

干 ，支持 ERP系统的顺利导入。在 ERP系统导人过 

程中，会频繁出现问题和错误，ERP客户会不断地请 

ERP顾问和软件商重复指导相同的作业点。当使用 

者和开发者在实施过程中发现问题时，应该基于知识 

转移理念，对问题作详细记录。 

4．4．3 知识转移在 ERP应用和维护阶段的作用 

在应用改进阶段，企业刚刚导人 ERP系统，需要 

巩固技术构架，稳定从事ERP工作的人员。这一阶段 

是对软件的应用技术进行知识挖掘、知识积累、知识创 

新和知识传播的过程，使日常操作流程速度大大加快， 

成本大大减少，进而理顺系统的流程，获得收益。 
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知识转移的重点包括两方面：一方面是对系统捕 

获的数据进行知识挖掘；另一方面，注重个人隐性知识 

向组织知识的转化，离散知识的系统管理和促进共享。 

首先，对系统捕获的数据进行知识挖掘。企业实 

施ERP系统，总希望从系统中获得某种有价值 的东 

西，这样就不可避免沿着一条线进行下去“数据 一信息 
一 知识”，运行一段时间后，系统将会捕获到大量的各 

种数据，这些数据中隐含着大量的有用信息，是企业的 

重要资源。企业应该采取适用的工具如统计软件、数 

据挖掘软件等，鼓励员工进行相关的知识挖掘，这些挖 

掘的知识可以用来进行管理决策，给企业带来收益。 

其次 ，注重个人隐性知识向组织知识的转化 ，离散 

知识的系统管理和共享。ERP系统导入后 ，除了日常 

的维护，还会有新的需求如果系统运行有问题，则需要 

改进，如果系统运行良好，企业又有了新的需求，则需 

要扩展功能，无论如何都需要有人继续做系统的持续 

维护和开发工作。 

5 面向ERP实施的知识转移系统基本框架 

在上述研究基础上 ，根据国外最新的知识管理理 

论，提出以下面向 ERP实施的知识转移模式-1 。从 

知识管理角度来说，在 ERP系统实施过程中(包括选 

型、安装与运行)，知识转移系统的基本框架可以概括 

为以下四方面内容(如图 4所示)： 

(1)知识获取系统(输入系统)； 

(2)知识转化系统(输入转化系统)，即将个人的知 

识转化成组织可用的知识； 

(3)知识关联应用系统(输出系统)，即使人与人、 

人与知识、知识与人以及知识与知识产生关联；创造 

出更加适合本企业的新知识 ，并最终在 ERP运行和维 

护中加以应用； 

(4)知识测度系统，即测度与评价知识对促进资源 

管理的程度。 

图4 面向 ERP实施的知识转移系统架构 

第一个系统侧重确认哪些信息和知识应该加人系 

统，以及从现有的数据中生成新的知识 ；第二个系统是 

知识转移的核心问题之一，包括将经验等非正式知识 

整合进正式的知识转移体系之中；第三个系统 目的在 

于消化和利用知识；最后一个系统功能在于满足管理 

对投资收益等方面的要求。一个企业要成功地实施 

ERP系统，这个过程必然是一个复杂艰难的学习过 

程，没有任何方法能够替代知识的转移，只有不断地学 

习和实践才能实现这一过程，知识的转移在随着 ERP 

进程的推进，也是呈螺旋状发展的。 

6 结束语 

分析了ERP实施过程中显性知识和隐性知识的 

内容及特性，接着对 ERP实施过程中的知识转移进行 

了分析，对实施过程中的知识从实施方、咨询方、软件 

厂商等角度进行分析，然后从吸收能力、咨询能力和传 

送能力三个方面分析了知识转移对实施成功的影响， 

分析了ERP实施过程中知识转移存在的问题障碍，并 

提出了一些有实践意义的对策。最后从 ERP实施的 

三个阶段，提出了面向 ERP实施的知识转移模式。在 

一 定程度上解决了ERP实施过程中知识在实施方、咨 

询方、软件提供商之问如何有效地转移的问题。 

综上所述，ERP是企业经营管理信息化的整体解 

决方案，成功地实施ERP带给企业的将是比任何管理 

进步都要深远的效率改进与提升。在企业实施 ERP 

过程中，应当重视有组织、有步骤地实现 ERP相关知 

识的转移，做到知识转移过程的充分、完备，这对企业 

实施 ERP的过程控制和实施效果的提高十分关键，对 

ERa~实施企业核心竞争力的提高非常明显。 
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一 般来说，当在第i级图像完成6／ 与b，匹配后，在 

第 i—l级图像中nH 的匹配点只需在 b 所对应的2× 

2窗口中寻找，从而大大降低了匹配时间，如果计算一 

次相关的时间为 t ，多分辨率的层数为 N，原图像(第 

0级图像)分辨率为M ×M，则第 N层的图像大小为 

M／2N×M／2N，那么第N层需计算M／2N次相关，而对 

于小于N的层次，每层只需计算4次相关，故总计算时 

间为(M／2N+4N)t ，而在原图像上直接搜索的时间 

为 Mt ，时间约减少了2N倍。 

这样经过三步运算后得到较为精确的匹配点集。 

2 实验结果 

根据以上算法的步骤，利用 Matlab7．1对两幅真 

实图像进行了实验仿真，图像来源于 CMU 的图像库 ， 

真实图像的大小为 512×512，选择 了不同分辨率的多 

对图像利用上面的算法反复进行检验得结果如图 3、 

图 4所示。 

图 3中左图检测到 842个角点，右图 818个，最后 

建立了508对匹配，正确匹配率为 87％；速度上得到 

很大提高；而且可知，基于角点特征的匹配方法，以角 

点作为匹配基元，能获得计算机视觉中用于三维重构 

的重要图像特征，如图 4所示匹配结果是令人满意的。 

3 结束语 

以双目立体视觉理论为基础，通过提取立体图像 

特征点(角点)，经过基于极线约束下的多分辨率与相 

关法相结合的图像匹配方法，较好解决了匹配精度与 

匹配速度之间的平衡问题。结论如下 ：(1)该方法以立 

体图像Harris角点作为特征点，然后用归一化自相关 

运算进行特征点粗匹配。(2)提出了一种将多分辨率 

及其极线约束与区域相关法相结合的图像匹配算法。 

该算法采用金字塔分层及极线约束来弥补相关匹配带 

来运算量大的不足，克服了图像匹配中精度低的缺点。 

另外，通过实验验证了该算法具有较高的匹配精度和 

图3 房子原图像 

图 4 匹配结果 
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速度。 

下一步工作将继续从算法方面 

进行改进，来进一步提高图像匹配 

的精度和速度。 
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