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摘 要：任务分派是工作流系统的重要工作内容。以往的任务分派研究由于缺乏对任务分派内容的全面分析与定义，由 

此导致相应任务分派系统的开发质量低下。通过对任务分派机制与策略的严格区分与定义，定义了基于多机制与策略约 

束的工作流任务分派元模型，并给出该模型的参考实现。 
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Abstract：Task assignment is one of the most important works in W FMS．Most of the past analysis of the task assignment rarely defined 

the contents of the task assignment completely，SO made the implementation is bad in adaptability．With the strictly distinguish of the task 

assignment mechanism and task assignment policy，the multi mechanisxn and policy constraint—based work{low task assignment meta— 

model is defined and the referent implementation is provided． 
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0 引 言 

任务分派是人们实际生活中的重要内容。许多场 

景都需要进行任务分派，以便能将相应任务安排给适 

当的人员执行。随着计算机应用的深入，任务分派工 

作也越来越多地由计算机应用程序来处理。然而，与 

其它信息处理不同的是，任务分派涉及内容非常广泛， 

并且呈动态发展趋势⋯1。一方面，任务分派处理时需 

要考虑的因素非常多，如任务处理者所必须具备的资 

格、条件、工作负荷情况，甚至要考虑到他们的意愿与 

兴趣、工作质量以及效率综合评价等【2,3j。另一方面， 

企业的任务分派内容结构随着市场竞争以及企业战略 

发展目标而随时需要调整。这都使得实际任务分派的 
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处理显得异常复杂。 

目前，IT学者们对于工作流任务分派方面的研究 

也日益广泛，但往往不能全面清晰地认识与分解工作 

流任务分派内容，从而造成相应工作流任务分派系统 

实现动态性不足，不能很好地满足用户需求。文中从 

工作流任务分派机制与策略的角度对工作流任务分派 

内容进行严格区分与定义，由此构造基于多机制与策 

略约束的工作流任务分派元模型，以清晰地反映任务 

分派内容要素，从而可以更好地指导工作流任务分派 

系统的设计与实现。 

1 任务分派机制与任务分派策略 

从任务分派处理过程以及结果来看，影响任务分 

派处理及其结果的因素可划分为任务分派机制与任务 

分派策略两种。所谓任务分派机制(]'ask A~ssignment 

Mechanism)，实际上就是定义任务分派处理过程的内 

容，如是否允许任务执行候选者选择任务执行、是否允 

许任务管理者人为参与任务分派处理过程等。而任务 
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分派策略( Fask Assignment Policy)实际上反映的是 

务执行者、任务候选者、任务处理参与者集合对象的内 

容．通常表达为任务分派资格、条件、筛选策略的内容 

等等。任务分派机制决定了任务分派的过程概貌，而 

任务分派策略决定了任务分派处理的具体内容。它们 

互相关联，又互相独立。以往的研究过于集中于对任 

务分派策略具体内容的研究上，并且没有能够将任务 

分派机制与任务分派策略内容的研究有机地结合在一 

起，从而没有能够很好地指导实际工作流任务分派的 

开发，造成了工作流任务分派系统适应性与灵活性差 

的弱点。 

1．1 任务分派机制 

文中将工作流任务分派机制的内容归结为以下内 

容： 

(1)任务选择机制。该机制定义了任务处理候选 

者是否有资格参与任务选择的内容。随着企业人性化 

管理的逐渐深入，在满足基本条件前提下，往往可以允 

许任务分派对象选择任务处理执行(通常称之为拉机 

制，反之则为推机制)。拉机制的实现在目前企业需求 

中的地位越来越高，但是它也带来了更多的复杂性。 

首先，需要设定允许选择的时间范围，并且系统仍然要 

根据特定原则在多个已选择相应任务的员工对象中进 

行筛选。由此，在系统与用户之间进行了多次的内容 

交互。而相对来说，基于推机制的任务分派实现稍微 

简单一些，仅仅由系统根据预定义的任务分派策略内 

容，来决定任务候选者以及任务执行者的内容。 

(2)任务拒绝机制。任务拒绝机制定义了在基于 

推的任务分派过程中，是否允许已分派的任务执行者 

基于实际任务处理情况(如出差、休假等)而拒绝相应 

任务执行的内容。如果系统允许任务拒绝，则系统需 

要在其余有资格进行任务处理的人员中重新选择合适 

的人员完成相应处理。这种重新进行任务分派的过程 

称之为任务重分派(Reassign)。 

(3)任务委托机制 4j。任务委托机制定义了在基 

于推的任务分派过程中，是否允许已分派的任务执行 

者选择他人代替完成任务处理的内容。为了保证任务 

处理的有效性，当系统允许委托时，往往需要定义任务 

委托条件、委托对象条件以及委托处理有效时间等。 

任务委托已经成为实际任务处理过程不可避免的一项 

内容。 

(4)任务指派机制 j。任务指派机制定义在实际 

任务分派处理过程中系统产生的任务分派执行者人数 

少于实际任务处理所需人数时所采取的一种方案，也 

就是允许特定任务分派监控处理人员通过临时指派来 

完成特定任务的分派处理 如果相应情况时有发生， 

需要任务分派逻辑定义人 员修改任务分派策略内 

容。 

以上多个任务分派机制的具体内容在实际的任务 

分派过程中共同作用来管理实际的任务分派过程。如 

推机制处理过程中系统分派的有资格的任务处理人员 

少于实际任务处理所需人数，则需要应用任务指派机 

制；允许任务拒绝则不能够允许任务委托等。而归根 

究底，就是企业员工对象在多个任务分派实例的执行 

过程中操作角色在任务处理参与者、任务处理候选者、 

任务执行者之间进行动态转换。除此之外，特定员工 

具有了任务分派过程管理者以及任务分派逻辑定义者 

的角色，来管理任务分派过程以及任务分派处理结果， 

而它们的操作也是需要经过特定的条件允许的。 

1．2 任务分派策略 

任务分派策略的内容决定了特定任务的多个操作 

角色对象集合的具体内容。结合以往的任务分派研 

究，可将任务分派策略定义如下： 

(1)参与者选择策略。该策略定义了任务参与者 

的范围，以提高任务分派处理效率，对面向项目团队的 

任务分派尤其有效。如项目团队名称或不包含出差、 

休假的在岗人员等。 

(2)资格策略。说明任务处理候选者所必须满足 

的条件内容。如“任务A必须由具有角色B的员工对 

象处理”等。 

(3)需求策略。说明相应任务分派策略执行条件 

内容。该内容往往与实际业务流程业务对象状态密切 

相关。如“当条件 A满足则任务分派给⋯⋯，否则任 

务分派给⋯⋯” 

(4)职责分离策略。说明整个业务流程处理过程 

中，任务执行者必须排斥的内容。与之相对应的有职 

责相同策略。如“任务A的执行者不能与任务B的执 

行者相同”。 

(5)筛选策略。该内容说明了当任务候选者人数 

多于实际任务处理所需人数时所必须采取的方案内 

容。筛选策略决定了任务候选者到任务执行者之间转 

换的内容。随着社会的发展与进步，筛选策略的内容 

越来越呈多样化，如基于优先级、基于负载平衡、基于 

员工的能力素质综合评价、基于员工兴趣度、基于社会 

关系甚至基于任务的相似度等 ·6I。 

f6)多人协同处理策略。随着多人决策存在的Ej 

益J 泛，该策略内容的定义与处理也越来越受到重视。 

该策略的具f本内容定义可 以是简单的人数或 比例定 

义，也可能是复杂的比例或人数信息与角色、职位等信 

息的结合。如“任务 A需 5人共同完成，其中至少两 

人具有高级职称，85％以上具有中级职称，一人为书写 
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员”等等 。 

从以上关于工作流任务分派的内容可以看出，任 

务分派策略的内容非常复杂细致，与它关联的既有动 

态的业务流程执行过程中业务对象的状态，还与员工 

对象的一些基本属性(如角色、职位等)密切关联。目 

前往往将与员工对象有关的属性结构内容定义为企业 

组织结构模型(Organization Mode1)。 

1．3 企业组织结构模型 

不同企业的组织结构显然不同，因此要定义一个 

统一的企业组织机构模型是非常困难的。以往的企业 

组织结构模型主要针对于具体的组织结构内容进行定 

义．文中通过对企业组织结构内容的简单抽象定义了 

如图 l所示的动态组织结构模型。在此基础上定义各 

企业自身的具体组织结构模型。 

图1 企业动态组织结构参考模型 

动态组织结构模型的意义在于抽象了企业组织结 

构内容，使其容易被圭广展与灵活定义。 

(1)员工基本属性模型。该子模型定义了员工在 

企业中有关标识、地位以及权力的信息内容，如员工 

号、姓名、工作年限、职称、级别、角色、岗位、所属机构 

等。该部分内容往往成为资格策略密切关联的内容。 

(2)组织单元结构模型。该子模型定义了组织单 

元实体自身的基本信息情况以及组织单元实体之问的 

层次属性内容。基于此，可补充角色结构模型等内容。 

(3)能力模型。随着市场竞争的日益激烈，能力往 

往成为相应人员能够完成相应任务处理最直接具体的 

说明，也是任务合理性分配的一个重要标识。能力的 

内容结构可以是非常广泛的，如英文读写听说能力、测 

试能力、沟通能力及其它们的组合等。具体能力的描 

述可以通过类似“高”、“中”、“低”等字样来定性说明。 

(4)兴趣度模型。随着社会管理水平的提高，人性 

化管理在企业管理的地位越来越高，由此定义了基于 

关注员工兴趣度的子模型。员工兴趣度的内容往往可 

以作为高效任务处理的一个重要依据，具有很重要的 

实际意义。 

(5)社会关系模型。该模型定义了员工与员工之 

间的协作程度，以便在需要多人团结协作处理任务时 

合理选择相应的员工团体对象。 

随着企业管理策略的不断发展与变化，企业组织 

结构模型的具体内容也在不断发展和变化。 

2 基于多机制与策略约束的工作流任务分 

派元模型 

基于以上分析与说明，定义基于多机制与策略约 

束的工作流任务分派元模型(Multi mechanism and pol— 

icy constrained workflow task a~ignment meta model，简 

称 MMPC模型)，该模型如图2所示，用于指导实际的 

工作流任务分派系统开发。 

图 2 MMI】C模型 

MM ：模型通过任务分派机制与策略以及企业 

组织结构的描述间接定义了用户与任务之间的关联； 

通过这些间接关联内容的解释与执行，最终获取相应 

任务的候选者、执行者内容。MMPC模型形式化定义 

如下： 

定义1：令 wF是工作流系统中的业务流程集合， 

其中WF={wF I扣 1，⋯， }。令 TA是工作流系统 

中的任务集合，其中任务是工作流系统中资源分配以 

及调度的最小单位，每一任务都属于特定业务流程；文 

中所关注的都是人工处理类型任务，其中TA={T j 

i=l，⋯， }；wF元素与 TA元素之间存在一对多的 

映射关系。 

定义2：令EP为企业所有员工对象集合，其中EP 

= {EP } l，⋯，k}。令C为所有员工对象的企业组 

织结构信息条件约束内容集合，其中C={C J i=l， 

⋯

，￡i，并且 EPxCEEP，其中C包含了所有与任务分 

派可能相关的所有组织结构实体要素以及相应的约束 

条件内容。 

定义3：令 TAM代表工作流系统中所有的任务分 

派机制信息，其中 FAM={TAM  l i=1，⋯，P}，TAM 

可用一些原子操作进行描述，如 task．．~lect(TA ，pul1) 

代表任务TA 的任务选择机制为拉机制。rusk—dele— 

gate(1 ，true){~表任务 I 允许委托执行，等等，其 

中 i=l，⋯， 。 

定义4：令"IV＼P代表工作流系统中所有的任务分 

派策略信息，其中 FAI ={TAP l i=l，⋯，q}， FAP 也 

可以用一些原子操作来进行描述 ，如 participant—policy 

(TA C，)代表只有具备约束条件为 的员工对象才 
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是任务 TA 的参与者对象，qualification—policy( I'A ， 

C，)代表具有条件 Cj的用户才能完成任务 TA 的处 

理；filtration—policy(TA，，balance)代表基于负载平衡 

的筛选策略等等，其中i：1，⋯， 1，⋯，t。 

定义5：实际的任务分派过程是基于时间的推移 

而进行的，不同时间点上任务分派处理的结果不同，系 

统需要记录许多关键时间点的任务分派处理情况，来 

支持系统复杂的任务分派以及重分派需求。关键时间 

点的内容包括任务分派就绪、开始、任务选择开始、任 

务分派选择结束、任务分派拒绝开始、任务分派拒绝结 

束、任务分派委托开始、任务分派委托结束、任务指派 

开始、任务指派结束、任务分派策略执行开始、任务分 

派策略执行结束等等。 

令 T为工作流任务分派关键时间点集合，其中 T 

= { I 1，⋯，叫}。随着任务分派关键时间点的推 

进，员工的操作角色也在不断发生变化。这里的操作 

角色包括任务参与者、任务候选者、任务执行者、任务 

无关者四种。其中任务参与者代表了可参与任务执行 

选择的大致员工对象集合，候选者代表了有资格完成 

相应任务处理的员工对象集合，执行者 

代表真正可完成相应任务处理的人员 

集合，而无关者代表了与该任务处理无 

关的人员。通过操作角色的明确定义 

以及区分，明确了任务分派处理过程中 

的用户内容，以便系统与相应人员完成 

不同的交互，使得任务分派合理合法。 

令Participant(TA ，T )代表任务T 在 

时间点 T；产生的任务参与者集合， 

Candidater( ，T )代表任务T 在时 

判断逻辑。而任务分派策略内容除了～些简单的选择 

性描述(基于优先级还是基于负荷平衡的筛选策略)与 

设定性描述(如会审人数或比例信息)，还有很多内容 

最终可以用 if．．·then⋯else形式进行描述，因此它们具 

有不同的实现方式。 

随着人们对于应用程序开发的不断深入，人们发 

现光定义类似J2EE这样的开发框架仍然是非常不够 

的，大量的业务逻辑处理仍然以杂乱无章的形式被定 

义与执行，由此导致相应业务逻辑处理定义与处理质 

量和效率低下，严重地影响到了系统的灵活性和适用 

性。基于此，人们开始将业务中一些核心逻辑单独定 

义与处理，以集中描述系统可复用的核心策略内容，并 

提高相应内容描述的灵活性与适应性，从而提高整个 

系统的开发质量与效率，这就是规则系统。由于任务 

分派策略包含着大量的业务处理逻辑，因此任务分派 

策略部分的处理可以由规则系统来完成。将规则系统 

引入到工作流任务分派系统的实际设计与实现过程 

中，可以大大提高任务分派定义质量以及任务分派处 

理效率。MMPC的参考实现模型如图3所示。 

间点T 产生的候选者集合，Executor(T ，T )代表任 

务T 在时间点 Tj产生的执行者集合，Irrespecter 

( ，T，)代表任务 T 在时问点T，的无关者集合， 

这些集合都是EP的子集。因此，通过任务分派各关 

键时间点任务分派结果的详细记录，正确反映多机制 

与策略约束的工作流任务分派结果，以更好地支持合 

理的任务分派。 

3 基于多机制与策略约束的任务分派系统 

设计与实现 

从以上对任务分派机制以及分析与定义可知，它 

们分别具有不同的描述与实现特征。其中，任务分派 

机制内容通常是一些具有选择性内容与少量的设定性 

内容(如任务委托机制中往往需要声明任务委托条件 

以及任务委托人及委托对象内容)，往往不涉及复杂的 

图3 MMPC的参考实现模型 

MMPC的参考实现模型主要由以下几个关键信 

息处理单元组成： 

(1)任务分派规则定制工具。业务人员通过该工 

具不仅定义任务分派策略内容，还可以定义任务分派 

机制内容，以直接反映企业的任务分派需求。系统分 

别解释它们，并将它们分别存储到任务分派规则库中。 

(2)任务分派规则引擎。该处理单元主要用于完 

成任务分派策略规则的匹配以及规则执行，以便当工 

作流引擎需要完成特定任务的分派策略处理时，可以 

根据传递过来的事实对象(如业务流程实例对象、任务 

对象、业务流程中临时变量等)找出适合的任务分派策 

略执行，并将产生的对象反馈给工作流引擎。 

(3)工作流引擎。该处理单元主要用于完成任务 

分派机制内容的获取、判断以及执行，并根据任务分派 

(下转第 8页) 
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通常解决的办法是： 
一

，所有的动画图片必须使用相同的色彩模式以 

及透明色彩。如，以角色动画所在的应用程序的色彩 

模式为基础来设置你的角色的色彩模式。否则，当图 

片被加载的时候 ，或许会出现图片色彩被重新绘制。 

二，可以通过限制使用的色彩的数量减少这种情 

况的影响，同时用数量更少的色彩，可能会减小角色文 

件的大小。 

4．3 分支设计的问题 

可以使用“分支”来创建(不确定的)循环的动作。 

然而，注意一旦一个循环动作播放的时候，其他的动作 

将不能够播放，直到下一个事件 (event)的到来才能停 

止动作的播放，比如：当用户按下“push—to—talk”键 

或者应用软件调用Stop方法时。因此，在创建一个循 

环动作之前，要谨慎地考虑前后所要使用的动作(以免 

陷入循环而影响其它动作的播放)。 

在“branching”选项板中，也可以创建一个“Exit 

Branching(退出分支)”。“退出分支”是指，当前这个动 

作已被结束，而下一个动作尚未开始之前，所要分支到 

的那个帧。 

定义退出分支能够使得动作从一帧过渡到下一帧 

更为平滑。退出分支不能被创建成循环形式，而且必 

须要能退出动作的最后一帧。 

(上接第 3页) 

规则引擎处理结果完成任务分派处理。任务分派处理 

结果存储到工作列表中。 

(4)接口模块。它是工作流引擎以及任务分派规 

则引擎信息交互的桥梁，实现工作流引擎与任务分派 

规则引擎的并行处理，从而提高整个工作流系统的任 

务分派处理效率。 

(5)客户端应用程序。不同的操作角色通过不同 

的客户端应用程序获取工作列表中特定工作项的不同 

内容，以完成不同的任务处理操作(如查看或处理等)。 

由上可知，基于任务分派机制以及任务分派策略 

的不同描述特征，需要采取不同的实施策略。通过工 

作流引擎以及任务分派规则引擎的分工协作，可以提 

高整个工作流系统的任务分派质量和效率，提高整个 

工作流系统的灵活性和可移植性。 

4 结束语 

通过对任务分派内容的合理划分与定义，建立基 

于多机制与策略约束的任务分派元模型。从而全面反 

映任务分派要素；基于任务分派机制以及策略的不同 

实现策略，给出相虚的工作流任务分派系统参考实现， 

5 结束语 

Microsoft Agent是一种集智能化与人性化与一体 

的新技术，在多媒体软件开发中具有广阔的应用前景。 

然而国内软件开发者通常都是调用国外，特别是微软 

公司开发的角色动画(如圣诞老人)，而这种角色动画 

具有浓郁的西方文化特征，因而，不一定适合国内软件 

用户使用，从而在一定程度上影响了软件开发的质量。 

因而，通过文中的 Microsoft Agent角色设计与开发介 

绍，能为广大软件开发人员开发出适合自己软件特征 

的角色动画提供帮助，从而开发出具有丰富个性特征 

的多媒体软件。 
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