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摘 要 ：提出了一种面向暇务的综 合应用平台系统架构模型(IFAAD五层模型)．并结合社会基础设施信息化建设项 目城 

市一卡通的设计与实现．重点阐述了接入层和应用层中一些相关核心技术，有效地实现了市民社会管理、信息化公共服务 

体系的沟建和信息资源增值善一系列服务 对社会基础设施建设信息化项目的具体实施和应用具有一定参考意义。 
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Abstract：The：~ervice—orienttxt integ—t application platform struetura]m<~bl(IFAAD five—layer mcde1)W&S presented in this article． 

Some core technologies ak)L】t input layer and application la3，cr were introduc~*l together with the design and implementation of“one city． 

L)T2e card”project，which is the information—lⅥ construction about．,~cial infrastructure．S。a scncs of~rviccs such the citizen social 
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implementl2d All this will help the implementation and a}，plication about the social infrastructure construction information—ba pro— 
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0 引 言 

在信息化建设进程中，社会基础设施的信息化建 

设是一项十分重要的内容。目前，进行实施的信息化 

社会基础设施项 目很多，其根本宗旨就是如何更好地 

为社会提供服务，如城市一卡通项目，它通过统一规范 

的社会基础信窟、数据库，开展政府面向全社会管理和 

公共服务业务的信息化建设，建立面向广大市民的高 

效、便捷的公共眼务体系；同时提供基于金融电子支付 

和身份认证的多种便民服务，进行项 目资源的增值开 

发 ． 

鉴于社会服务应用项 Fj的繁多、基础信息数据复 

杂的情况， 何建没一个高效的综合喧用平台，来实现 

综合嘘用业 务的统 一管理、数据统一接入 、资源管理与 
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商务与电．子政务、网络 茁令以及信息化推广和建设 

共享以及应用扩展和综合应用管理，显得十分必要。 

一 般地，实现社会服务综合应用平台应满足以下需求： 

1)实现综合接人平台的建设，完成基础信息及便 

民信息的数据交换，实现各项应用对中心数据库的访 

问和安全。 

2)完成应用平台管理系统的开发和建设，实现资 

源整合和统一管理。 

3)实现各类综合查询开发 ，为用户服务。 

1 综合应用平台五层模型 

根据社会基础设施项 目建设需求和具体实施条 

件，考虑实现各项社会化服务项 目复杂性和后续性．综 

合应用平台必须满足 日益增 的各种需求，这就要求 

综和应用平台要有统 一的标准型和良好的开放性 为 

此，特设计了丽向服务 卜 的综合应用平台系统架构 

(IFAAI_))五层模型，如图 l所示。 

综合应用平台(IFAAI))五层模型叮以分为以下儿 
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图 1 系统架构(I D)五层模 型 

(1)接入层(Input Layer)：接入层是整个平台对外 

接口。主要实现平台和外部各部门系统以及各种前端 

服务渠道系统的连接，进行相关数据的交换。规范交 

易数据格式，对多种不同格式等进行统一转换。同时， 

支持多种通讯协议以及 TIBCO、MQ等常见消息中间 

件的连接。另外，还提供交易路由、负载均衡和数据桥 

接等功能，支持交易数据接入以及数据路由。并且，可 

调用相关的安全接口，对通讯数据进行统一的加解密， 

保证数据的安全性。 

(2)流程服务层(Flow Service Layer)：是整个平台 

的核心工具提供层，主要负责交易流程的定义和解释， 

并提供相关的流程调度和监控功能。主要功能分为两 

部分，流程解释和流程监控。通过对交易包文的读取， 

来判断该交易类型，并通过事先配置好的交易流程来 

调用相应的组件库中的组件来进行交易。对交易的整 

个过程的完整性负责，并记录交易结果，以备检查。 

(3)应用层(Application Layer)：是指在基础框架上 

各个应用子系统，主要包括以下几部分：第一部分是最 

终体现的服务项目，比如公交卡应用、商盟应用、出租 

车应用等等；第二部分是相关的查询统--／11~务，包括综 

合查询系统、决策支持；第三部分是对应用的管理，主 

要功能体现为应用的定义、应用相关交易的定义，为相 

关交易流程定制工具。 

(4)组件服务层(／kssembly Service Layer)：为保证 

系统可扩展性，采用组件化的思路对平台中所有使用 

到的业务组件进行管理。主要功能包括组件的定义、 

描述以及相关主要的管理。所有的业务组件都将存放 

在逻辑组件库中，进行统一的存放、发布以及相关版本 

的管理。 

(5)数据库服务层(Database Service Layer)：是平 

台联系数据库的具体操作层。通过配置的数据库类型 

以及数据库具体链接来进行数据库的具体操作。该层 

不定义操作的类型，只是根据逻辑组件中要求进行 的 

数据库操作内容以及配置中定义数据库类型进行确定 

的操作。同时，在数据库类型层支持多种现有通用数 

据库。 

在具体实施过程中，接入层主要体现为接入系统； 

流程控制层、组件服务层和数据层为平台公用的底层 

基础支持部分；应用层则体现为应用管理系统、查询系 

统以及决策支持。这三部分的底层数据各 自管理，共 

享使用。 

2 基于模型的项目设计与实施 

杭州城市一卡通项 目——市民卡项 目自2004年 

开始建设 ，规划建有包括市民卡服务网站、市民卡呼叫 

中心，以及公园应用、公交应用、出租车应用、商盟应用 

等多个应用项目。市民卡项 目按照(IFAAD)五层模型 

进行了设计开发，为市民卡综合应用业务的统一管理、 

统一数据接入 ，数据资源管理与共享，以及应用扩展和 

综合应用管理提供了保障。 

2．1 接入系统 

接入系统是实现各服务部门／，系统对市民卡中心 

个人相关数据进行访问和共享的基础，也是综合应用 

服务体系的支撑平台。系统可分为交易接入子系统和 

交易分发子系统两部分。 

1)交易接入子系统主要完成对交易数据进行监 

听，完成通讯收发。通讯实现的种类较多，在应用中最 

常见的有 TCP监听，消息队列监听，以及通过中间件 

监听等，交易接入子系统提供对这几种通讯方式 的支 

持 ，并且留有对其他种类的扩充接 口。交易接入子系 

统数据接收完毕后，将接收到的数据和系统识别码等 

内容组成标准接人封包 ，向交易分发子系统进行发送。 

2)交易分发子系统接收来自交易接入子系统的标 

准接入封包，提取出系统识别码。根据该系统识别码 ， 

确定报文中的交易识别码的提取规则，提取出外部交 

易码。进入交易码转换映射模块后 ，把外部交易码和 

内部的唯一交易码对应，调用该交易的交易接 口配置， 

进行交易初始化，建立存储交易实时处理数据 的XML 

数据区，发送交易请求给后续 系统(综合应用管理 系 

统、综合查询系统等)。 

应用接人系统功能主要包括： 

(1)实现接入用户的管理、交易的接入 ，包括系统 

交易接入层 
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识别功能、通讯功能、故障检测功能、系统监控记录、日 

志记录。 

(2)实现对接人的报文进行解释，并进行后续流程 

调用处理 。 

(3)支撑身份认证、基础信息查询、业务处理、业务 

查询等四大类业务交易。 

(4)实现帐户管理和交易接口配置管理。 

2．2 应用管理系统 

应用管理系统在现有政府应用、公共事业服务、便 

民服务系统的规划基础上，整合各应用系统模式，实现 

数据与资源共享，实现业务和流程的统一管理。通过 

用户互动、应用连接、流程整合、建立集成和信息集成 

等，建设适合于应用拓展的统一管理、资源共享的综合 

性应用管理系统。 

采用组件化的设计思想l4 和流程配置的实现方 

法，以保证系统灵活性，便于相关应用的增加和管理。 

系统模块架构图如图 2所示。其中，J2EE框架 ·6_的 

系统底层功能主要由三部分组成，为流程控制类功能、 

配置类功能、基础业务类功能，为上层业务系统提供支 

撑和服务。 

2．2．2 应 用子 系统 

应用子系统指需要整合的各类现有市民卡应用， 

包括公交子系统、出租车子系统、商盟应用子系统等。 

这些应用子系统的扩展 、调整、配置管理都在基础支持 

模块基础上进行。 

1)公交应用子系统。 

使用市民卡公交应用业务实现对公交应用交易的 

开启、注销、暂停、恢复。公交应用子系统主要包括对 

以下功能的整合管理： 

(1)启用及关闭公交应用。 

(2)公交月票充值、公交电子钱包充值。 

(3)公交应用挂失、解挂失、补换卡等其他与卡服 

务相关业务。 

(4)清算功能。 

(5)和公交公司的交易接口。 

2)公园应用子系统。 

市民卡的公园应用主要通过开通公园年卡这种方 

式来实现，并将逐步实现公园门票电子钱包支付、公园 

景点电子钱包消费功能。子系统主要包括对以下功能 

的整合管理： 

(1)办理开通、关闭公园年卡功能。 

(2)办理挂失、解挂失、补换卡等与其他 

与卡服务相关业务。 

(3)与园文局的交易接口。 

3)出租车应用。 

持卡用户可直接在公交公司各服务网 

点办理市民卡出租车应用的业务，在出租车 

上刷卡支付出租车费。子系统主要包括对 

以下功能的整合管理： 

(1)启用及关闭出租车应用。 

(2)电子钱包充值信息。 

(3)出租车应用挂失、解挂失、补换卡等 

其他与卡服务相关业务。 

(4)清算功能。 

(5)与公交公司的交易接口。 

4)商盟应用子系统。 

市民卡商盟应用为市民卡商盟会员提供多层次、 

全方位的优惠服务子系统主要包括对以下功能的整合 

管理 ： 

(1)启用及关闭商盟应用。 

(2)电子钱包充值信息。 

(3)公交应用挂失、解挂失、补换卡等其他与卡服 

务相关业务。 

(4)清算功能。 

(5)与商盟公司的交易接口。 

一 <二 一 
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2．3 综合查询系统 

建立基于各项公用事业服务、便民服务的综合信 

息查询体系，提供各类如个人税务查询、公用事业服务 

查询，便民服务查询等全方位的查询系统。市民可访 

问综合查询门户网站，根据个人需要进行相关的信息 

查询。 

综合查询系统的主要功能结构分为：市民卡首页、 

综合查询模块、交流论坛、增值服务模块、内容管理模 

块、网上调查模块、用户管理模块等。 

2．4 决策支持系统 

通过决策支持系统，建立全面的主题化模型(模型 

将覆盖 目前市民卡所有业务平台)，完成现有部分数据 

(指目前较为稳定和完善的数据)清洗和迁移，构筑市 

民卡中心数据仓库基础平台，并在此基础上开发关键 

的业务报表和查询。 

3 结束语 

面向服务的综合应用平台(IFAAD)五层模型成功 

指导了杭州市市民卡建设核心部分的综合服务平台的 

设计开发 ，较好地解决了市民社会管理、信息化公共服 

务体系的构建和信息资源增值等一系列服务问题。 

市民卡综合服务平台集成了市民卡项目众多应 

用，大大推进了市民卡项 目建设进程，已经构建了一个 

以市民卡窗口服务和远程服务相结合的服务体系。截 

止 2007年 4月底，市民卡累计 申领人数已达 1678388 

人，累计制卡 1525207张，发放数 1508329张。归集有 

(上接第 182页) 

下半部分的右半边是放置垂直偏振片的拍摄效果 ，这 

个区域中只有垂直线偏振光能透过来，显示为亮色，无 

光和水平线偏振光显示暗黑色和黑色。由此可以断 

定 ：图 4中明暗相间的条纹从左至右分别代表无光态、 

垂直线偏振光态、水平线偏振光态。 

上 

下 

左 右 

图 4 实验结果 

实验结果证明：C51单片机实现 了三值光计算机 

编码器模拟器的控制功能，完成了二值电信号到三值 

光信号转换的控制功能。 

4 结束语 

以单片机 AT89C51为核心，控制两块 YMSG一 

来自市政府相关部门的 670万市民的个人基础信息资 

源，建立了全市市民个人基础信息库，实现市政府相关 

部门间的数据交换。 

市民可以从自助终端、网站、呼叫中心、服务网点 

以及家里的数字电视等各种途径享受市民卡的应用服 

务，包括查询医保帐户、金融帐户、公积金等市民卡相 

关业务信息，也可以办理如公交、公园、公用事业交费、 

身份认证等应用业务，以及市民卡商盟会员应用等商 

、 应用。 
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