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摘 要：文中给出了一种新的数据源的获取方法，使用Web2．0技术直接从客户浏览行为中获取需要的数据，避免了传统 

Web使用数据挖掘时日志数据预处理时的大量繁杂工作，减少了噪声数据，提高了数据准确性。根据所获数据建立用户 

一 商品矩阵，计算此矩阵的欧氏距离，在此基础上使用聚类算法将客户进行聚类，根据聚类结果对新来的客户进行有目的 

的商品推荐，并对聚类结果进行跟踪评价。目的是为了提高电子商务网站的个性化服务。 
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Abstract：Inthis paper．pmwsed a new approachto achievethe datain orderto clusterthe customers；usetheWeb2．0 technologyto ac- 

quire information from the behavior of customers who visited the Web site．Therefore．can avoid the lots of heavy work of the pretreatment 

of Web log data．Then，build the custome r—commodity matrix and figure out the distance of Euclidean，and cluster the customers by US． 

ing the arithmetic that is based on commodity recommendation of clustering．Based on the clustering reSUlt，recommend cornnmditiea to 

the new customers in order to see their reactions．and evaluate the result of customers clustering ． 
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1 传统的 Web日志数据挖掘 

随着电子商务近年来的不断进步和完善，商品趋 

于多样化而竞争趋于激烈化。要想有效保留客户、防 

止客户流失、提高电子商务系统的销售能力，就要提高 

电子商务系统的个性化，让每一个客户都觉得这个网 

站是为自己量身定制的。商品推荐系统是电子商务中 

提高个性化的有效手段，向客户提供商品的信息和建 

议，根据大量客户的历史购物信息，帮助客户决定购买 

何种商品，预测客户的未来的购买情况，模拟销售人员 

向客户推荐商品并完成交易的过程，使客户感受到完 

全个性化的服务-1 J。因此文中使用了基于聚类的商品 

推荐算法，进行客户聚类，并根据聚类结果向客户进行 

商品推荐，以跟踪聚类的效果。 
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传统的Web挖掘使用的数据源都是通过对web 

I<1志预处理而得到的 2，对 web数据预处理是一个费 

力费时的工作，主要经过以下步骤：数据清洗、用户识 

别、会话识别、路径补全、模式分析等过程。在这一系 

列的处理过程中，可能遗漏关键的信息 ，也可能产生一 

些噪声数据。这些都会对进一步数据挖掘的结果产生 

负面的影响。文中提出了一种全新的数据源获取方 

法，并且结合异步的 AJAX(Asynchronous JavaScript 

and XML)技术使这种方法变为现实。 

2 使用异步技术记录客户浏览信息 

文中所采用的新的数据源获取方法是直接记录 

Web服务器上的客户浏览和购买信息，并将这些数据 

信息持久化到数据库中。由于在高峰时期电子商务网 

站的Web服务器和数据库服务器负荷较大，如果使用 

以往的方法，简单地将大量数据写入后台的数据库，势 

必会造成服务器的反应迟钝，并且也不利于客户的浏 

览体验，会延长客户等待时间。文中引入Web2．0技 
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术，使用AJAX和后台的服务器进行异步通信，因为 

AX技术是通过JavaScript和服务器进行异步通信， 

所以客户就不必等待服务器的返回结果而可以继续浏 

览网页或购买商品， AX技术会在客户毫无察觉的 

情况下在后台为我们完成大量的数据收集工作。 

为收集到的数据建立相应的二维表进行存储，如 

客户访问日志表(CustomerAccessLog)的结构如表 l所 

示 。 

表 1 客户访问日志表 

字段名 数据类型 空否 字段说明 

Custom~IP Ⅵu℃}1ar(50) 否 访问者 地址 

Custome~ID Varchar(50) 是 浏览者的标识 

LoginTmle Datatime 否 登 录时间 

LogoutTm~e Datatime 否 登出时间 

Service Char(20) 是 请求服务类型 

Httpprotocol Char(1o) 否 HTTP协议版本号 

RequestWay Varc}1ar(50) 是 如何来到本网站 

ServiceStatus Integer 是 返回的状态码 

Agent Char(20) 是 浏览器类型 

当然还有很多的数据信息需要收集，如：客户浏览 

网页顺序表(PageOrder)，客户查看和订购商品表 

(CommodityOrder)，客户搜索关键字表(RetrieveKey)， 

客户注册信息表(Customerlnf)等。当在数据库中建好 

这些表后，就可以有针对性地进行数据收集了。 

当客户登录服务器之后，如何获取这些信息并将 

其持久化到数据库中是非常关键的。可以通过读取 

Request对象来获得部分的数据。获得数据信息的部 

分程序代码如下： 

／／客户登录 id 

String Customerld= request．getParameter(“Catstomerld”)； 

／／输入的路径 

String eontextPath= request．getContextPath()； 

／／客户的 IP地址 

String remoteAddr= requ~t．getRemoteAddr()； 

／／N求的URL 

String requestURl= request．getRequestURl()； 

／／Session编号 

String sessionld= session．getld()； 

／／g户登录时间 

Simp[eDateFormat df= new Simp[eDateForrnat (“MMddhh- 

Hm1Ss”)； 

dr=new SimpleDateFormat(“YYYY—MM—dd hh：rni-ll；ss”)； 

INtaTimelogTime=df．format(newDate())； 

然后创建 XMLHttpRequest对象 xmlHttp，通过 

xmlHttp．open(“P0S1_’，url，true)方法将数据以异步方 

式提交给服务器，完成客户数据信息的收集工作。 

3 使用基于聚类的商品推荐方法 

3．1 购买商品的客户聚类 

聚类分析是电子商务中很重要的一个方面，通过 

分组聚类出具有相似浏览或购买行为的客户，并分析 

客户的共同特征，更好地帮助电子商务的企业了解 自 

己的客户，向客户提供更合适更全面的服务，便于开发 

和执行未来的市场战略。这种市场战略包括：自动地 

给一个特定的客户聚类群体发送特制销售邮件，为一 

个客户聚类群体动态地改变一个特定的站点等。 

聚类分析分为对客户群体的聚类和Web页面的 

聚类。其中客户群体的聚类在电子商务和客户提供个 

性化服务的应用中起着重要的作用。根据现有客户的 

历史行为对客户进行聚类，得到聚类的结果模型，抽象 

出一个特殊客户代表这个客户聚类群体的特征。对于 
一 个新来的客户运用这个模型将新客户归入相应的类 

别中，根据这个类别的特征有目的地为这个新来的客 

户进行商品推荐，并跟踪推荐效果。 

3．2 聚类算法 

聚类算法 3是基于一定的距离尺度将相互距离很 

近的客户进行聚类。客户经过聚类后被归为若干个不 

同的类。聚类后的客户对象具有最大的类内相似性和 

最小的类问相似性的特征。在许多应用中，可以将一 

个簇中的数据对象作为一个整体来对待。通过聚类， 

可以识别密集和稀疏的区域，因而可以发现全局的分 

布模式，以及数据属性之间有趣的相互关系。按客户 

对站点的访问行为产生聚类，具有相似浏览或购买行 

为的客户将会聚成一类。 

3．3 

个性化页面的推荐需要客户提供评价来确定客户 

的兴趣，在 Web服务器的环境下，这种客户兴趣度的 

评价可以通过 web使用挖掘 自动获得。有两个指标 

可以用来衡量客户的访问兴趣度：一个是客户访问某 

个页面的频率，即访问该页面的次数；通常认为，可能 

是网站的拓扑结构造成了客户频繁访问某个页面，所 

以这并不足以反映客户对该页面中商品的兴趣度；另 

一 个是客户购买某一类商品的个数，如果客户经常购 

买某一商品或某一类商品，就说明客户对该类商品感 

兴趣，这一类商品购买的越多，那么他对该类商品的兴 

趣度就越高，这里采用第二个指标来衡量客户的兴趣 

度。 

设网站共有 n类商 品构 成集 合：Commodity= 

{C，，C2，⋯，C }， 由 客 户 查 看 和 订 购 商 品 表 

(CommodityOrder)可以得到客户的购买信息，设有 z 

个客户，则构成客户集合 Customer= {U，，U2，⋯， 

。}，客户购买行为被映射成为二维的向量，所以客户 
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访问集合 T可以用一个 优× 的矩阵表示，其中每行 

表示客户购买商品的集合，每列表示购买该商品的客 

户集合，每个矩阵元素项 t 表示 客户 对商品Cj的 

购买次数(单位可以自己定义，这里为个数)，即客户对 

该类商品的购买兴趣度大小，当 t =0时，表示客户 

没有购买商品C，。 

文中所使用的数据来源于大集体电子商务平台 

(http：／／www． iti tom)，大集体电子商务平台是国 

内著名的专业B2C电子商务平台，其日平均点击率在 

2万次左右。抽取部分数据作为基于聚类的推荐算法 

的实验所用，在这次实验中抽取 2007年 4月份的6个 

客户购买商品的记录，由于个人隐私文中隐去了这些 

客户的姓名和所购商品的名称，用 【，1到 【，6和 C1到 

C6来进行代替。表2是这些客户的购买商品的记录。 

表2 客户购买商品记录 

客户 c1 C2 C3 C4 Cs C6 

U1 1 1 O O O O 

U2 1 1 O O 1 O 

U3 O O 1 1 O O 

O O 1 1 1 O 

U5 O O O O 1 1 

由上面的客户购买记录可以得到如下的Customer 

— Corrm~odity矩阵 T5×6： 

1

⋯

0 0 0 

0 l 1 1 0 0 1 I 
I 1 

T5 6：1 0 0 1 1 0 0 l (1) 1
、，

0

。

0

。

1

。

1 1 

oj 、， 0 0 0 1 1J 
3．4 客户相似度计算 

文中使用欧氏(Euclidean)距离公式来进行计算， 

其计算公式见式(2)： 

s( ， )=(∑ i — 1 2) (2) 

当然计算距离的函数还有很多，如明考夫斯基 

(Minkowski)距离、曼哈顿(Manhattan)距离等，但这类 

算法大同小异，结果也差不多。从直观上看，属于同一 

类的客户事务对象在空间中应该互相靠近，而不同类 

的客户事务对象之间的距离会大得多，所以，距离越 

小，客户间的相似性越大H]。距离定义满足以下的四条 

规则： 

若 S(i， )=0则 =U， 

对于任意 、 ，S(i， )≥ 0 

对于任意 、己，，，S(i，J)= S(j，i) 

对于任意 、 、 ，有 S(i，J)≤ S(i，是)+ 

S(是， ) 

使用欧氏(Euclidean)距离计算方法的计算相似度 

矩阵的结果见式(3)： 

S5×5 

0 1 

1 0 

2 43 

43 2 

． 2 

2 √5 2 

43 2 43 

0 1 2 

1 0 √3 

2 √3 0 

(3) 

3．5 聚类客户并进行商品推荐 

在得出客户相似度矩阵(距离矩阵)后，就要开始 

对客户进行聚类。具体的聚类方法是：确定一个距离阈 

值 ，如果 S(i，J)小于这个距离 ，那么就将第 i个客 

户和所有满足这个条件的第 个客户划分为一类客 

户，得到客户的聚类_5]。距离 的计算公式如下： 

0= ／[ ×(7z一1)] (4) 
i= 1 J=1 

对于 V dl'J∈S ×『l(1 ，1 J )，所以计算得到 0= 

1．79， > 。最后可以得到客户聚类的结果为以下两 

种情况： 

CustomerCluster： {(U1、U2、U5)，(U3、U4)} 

CustomerCluster={(U1、U2)，(U3、 、u5)} 

上面的客户聚类结果出现了交叉的情况，当然这 

跟 日的计算公式是有关的，而且 日的值也是可以根据 

经验和反复的实验来确定的， 的选择是一个需要权 

衡的问题。如果 的选择过小，则聚类过细，网站进行 

个性化困难；如果 的选择过大 ，则聚类过于笼统不利 

于商品的准确推荐。阈值 的选择需要经过多次的系 

统模型试验，寻找最合适的值。在这里可以为客户 【， 

推荐商品以观察其反应，从而确定客户 【， 是属于哪 
一 个客户聚类的。如给客户 u5推荐客户 u1、u2都购 

买的商品C1、C2和客户 【，3、【，4都购买的商品C3、C4， 

如果客户 【，5购买了商品C1或C2，则认为第一种聚类 

情况正确；如果客户 己，5购买了商品 C，或 C ，则认为 

第二种聚类情况正确。 

4 结束语 

当然仅凭客户购买商品的习惯去聚类客户群体， 

有其不足之处。通过算法聚类在一起的客户不一定就 

是真正 的一类 ，而且客户也是在时时的改变，一个客户 

不可能永远属于一个聚类。这就需要增加聚类的实时 

性和维度来提高聚类结果的准确性，如在进行客户聚 

类时还可以加入客户的浏览习惯、客户的注册信息、客 

户搜索时所使用的关键字等信息，这样就提出了基于 

多维的客户聚类情况。 

(下转第221页) 
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网络通信协议支持，处理异构系统中电子政务数据报 

文传送、管理以及报文转换等过程中各种需求不同的 

报文。 

(2)路由支持：数据交换平台将接受到的文件解包 

后提取目的地信息，查询路由表，将文件按要求格式重 

新打包路由到下一级交换平台或与其连接的系统。 

3．6 监控中心 

监控中心由数据监控、安全支撑、错误处理、日志 

管理四个部分组成。 

(1)数据监控：实现对数据交换流量和数据文件交 

换状态(创建、激活、挂起、终止等)的控制、管理、查询、 

统计与审计等。 

(2)安全支撑：在利用防火墙、入侵检测、漏洞扫描 

等网络安全技术的基础上，保障交换平台的网络通讯 

与传输安全；在提供统一的 CA身份认证前提下，控制 

用户的数据请求、访问权限；在提供加密、认证、数字签 

名等技术的前提下，实现数据的保密性、完整性和不可 

否认性。 

(3)错误处理：使数据交换过程成为一个事务性过 

程，保证数据交换中数据的准确性和传输过程的完整 

性，提高通信的效率、健壮性和可靠性。 

(4)日志管理：完成交换数据备份、记录系统异常 

和网络异常信息等。 

4 结束语 

数据交换不仅仅局限于电子政务系统方面，在其 

它系统的集成过程中也是经常要面ll缶的问题。文中提 

出的数据交换平台方案通过数据交换拓扑网络，将各 

个物理位置分散的异构系统连接为一个统一的整体， 

不仅可以有效地解决电子政务系统中各应用中数据交 

换与信息共享问题，同时也适用于其他领域。通过这 

种方案构建的体系结构，无论是新子系统，还是旧的业 

务系统都有其相对独立性、灵活性，为系统进一步扩展 

提供良好的扩展性。 
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3 结束语 

CCM构件是一个 自包含的构件实体。文中对 

CORBA构件模型和基于 CCM 构件组装技术进行了 

研究，并在 PLM 中供应链系统(SCM)的销售管理子系 

统中应用。基于构件的开发遵循构件开发 一应用组装 
一 应用部署的过程，同时下一步要考虑系统的演化，以 

及自动组装过程的研究。 
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