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摘 要：大多数智能化教学系统以呈现教学材料为主，对学生提供被动式的教学，忽略了学生的个性特征以及个性化需 

求，群体协作学习要求，而人工智能领域的agent理论为建立智能化的教学提供了可能。文中利用agent理论改进传统的 

基于Web的远程教学网站，尝试建立满足学生个性化需求的智能教学系统。介绍了通过多agent建立 JAVA智能教学系 

统的模型。该模型根据学生的认知水平和协作学习要求建立教学策略，实现教学环节和测试环节的交互，争取实现针对 

不同程度的学生实施个性化的教学。 
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Abs自mct：The majority intelleetualization teaching system presents the teaching material primarily to provide the passive form to the stu— 

dent，has neglected student’s individuality characteristic as well aS the individuality demand，the community eoopemtion study request，but 

the artificial intelligence domain Agent theory has pmvid~ the possibility for the  establishment intellectualization teaching．In the article 

蛸 theAgenttheoryimpmvement based 0nthe Wleblong —distanceteaching website。theattempt establishmentmeetsthe studentindi— 

vidualityneedthe intelligentteaching system．Iintruduced howto establishthe JAVAintelligenceteaching systemthroughmulti—Agent 

mode1．TIlismodel actsaccordingto student’s cognitionlevel andthe cooperation study requestto establishteaching strategy。real~ teach— 

i link andtestthellnkinteractive，stripsforthe re~limtionto删 ㈣ ttheindividualityinview ofthe va咖 d黜 slladentted ． 

1【ey ：multi—agent；intelligent teaching system ；student agent；teaching agent 

O 引 言 

现在的教学系统，大多数采用基于web的远程技 

术，将教学内容以课件的形式存于web服务器上，学 

生在 Intemet上可以随时随地访问教学课件，但是这 

种形式以呈现教学材料为主提供被动式教学，缺乏对 

学生的因材施教，没有考虑根据学生的认知水平的差 

别和教学内容的不同而采用不同的教学策略；对学生 

实施的是个体教学，未能考虑学生的群体协作学习要 

求，忽略了学生的学习心理及学习情感要求。 
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对于以上问题，提出利用人工智能的Agent技术 

改进传统的基于web的远程JAVA的教学网站，建立 

基于MAS的个性化 JAVA智能教学系统(InteUigent 

Teaching System，ITS)，提高学生 自主学习兴趣 ，考虑 

学生的认知水平和协作学习要求建立教学策略，实现 

教学环节和测试环节的交互，争取实现不同学生的个 

性化教学，以最大可能地激发学生的学习兴趣与潜能。 

1 个性化教学 

个性化是使事物具有个性，使其个性凸显。个性 

需要经过培养而逐步形成。个体总是具有一定个性 

的，让这种个性得到别人的了解、认可 ，并在一定的空 

间得以体现、展示，是每个个体都拥有的潜在需求，该 

过程也称之为个性化的过程。个性化教学应该能够满 
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足学生的个体学习需求，根据学生提出的明确要求提 

供教学服务 ，或通过对学生的认知水平、知识结构和学 

习能力主动向学生提供其可能需要的教学服务。 

个性化教学是以学生为中心，研究学生的认知水 

平、学习能力和学习进度，以此为依据建立以学生个体 

的不同差异提供因材施教的教学服务。个性化教学的 

特点： 

(1)以学生为中心。教学策略的制定充分考虑学 

生需求。 

(2)根据学生的学习过程、测试能力了解学生的个 

体认知水平，为其提供针对性的教学服务。 

(3)教学方式多样化。能够按照学生的不同情况 

进行教学，如教学内容的多媒体展示，学生的小组化学 

习，教师与学生的讨论式教学。 

2 Agent的特征及其应 

用于 ITS的优势 

1995年 ，London大 学 的 

Woo Idridge和Jennings为A4gent 

下了具有权威性的定义l-1 J： 

a．Agent的弱 定义 ：Agent 

是一个基于软件(在更多情况 

下)或硬件的计算机系统，它拥 

有以下特性：自治 性、社会 能 

力、反应性和能动性。 

b．Agent的强定义 ：Agent 

在弱定义的特性基础上，还要 

包括情感等人类的特性。Agent 

是一个智能主体，能够感知外 

部环境，独立决策，并能作用于 

性、反应性、社会性和能动性来管理学生的学习信息， 

即时记录学生的学习活动，分析学生的认知水平 ，满足 

学生的协同学习要求[引。 

3 基于MAS的个性化JAVA ITS模型 

3．1 ITS的整体模型 

为了满足学生不同层次的认知能力，以及学生和 

学生之间协作学习的需求，采用多A4gent技术建立智 

能化的学习系统。通过该学习系统，学生可以在系统 

的建议下自主选择学习内容 ，通过能力测试判断 自己 

的学习效果及应用知识的能力。 

系统将根据学生的学习过程记录分析其认知水 

平，提供更有效的学习参考。系统的整体模型建立如 

图 1所示 。 

外部环境以及与其它 Agent相互协作共同实现目标。 

多Agent系统(MAS)，它通过多个 Agent之间进 

行协调或协作，从而解决复杂问题。它指由多个 A— 

gent组成的、具有一定组织结构的多 Agent联邦。它 

作为解决复杂系统的一个有效方法，利用并行分布式 

处理技术和模块化设计思想，将复杂系统划分成相对 

独立的 Agent子系统 ，通过 Agent之间的合作来完成 

对复杂问题的求解。各 Agent成员的活动是独立和自 

治的，其自身的目标和行为不受其他 A4gem成员的限 

制，可通过竞争或磋商等手段协调并解决各 Agent成 

员的目标与行为之间的矛盾和冲突 2。 

MAS的协作求解问题的能力超过单个 Agent，将 

MAS技术应用于教学系统，可以将被动式教学转为主 

动式教学，在教学策略和教学过程中更加关注学生的 

个性特征和协作学习需求。通过利用 Agent的自治 

图 1 I rS的组成结构 

该系统采用浏览器Browser／{~理A4gent／中心服务 

器 Server结构，此结构使各层之间在功能上相对独立， 

各 自完成不同的任务，有利于设计开发和管理。用户 

通过浏览器访问教学系统 ，在浏览器端建立一个界面 

Agent负责学生信息的采集和教学的实施过程，同时 

对教师的访问和教学系统的维护提供接口。Agent和 

数据资源位于服务器端。各Agent协同工作构成系统 

的核心策略层，接受界面Agent传递过来的用户信息， 

由任务 Agent对用户需求进行任务分解，协同其余各 

Agent共同完成任务策略的制订。数据层保存学生的 

学习记录和规则存储与检索功能以及各种教学资源、 

网络信息资源。 

3．2 界面 Agent 

当用户通过网络访问该系统时，客户端为其建立 
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一 个界面 Agent。界面 Ag ent的功能是跟踪每个用户 

的访问过程。主要实现如下功能： 

(1)完成学生的注册信息采集，将其传递到服务器 

端，由学生Agent通过对资源库的访问进行身份的确 

认，从而将学生的学习记录提取以便教学Agent确定 

教学策略。 ． 

(2)跟踪学生的学习过程，记录本次学习进度、测 

试报告，将其传递到学生Agent中，以分析学生的认知 

水平。 

(3)采集学生的学习要求，将其传递到任务 Agent 

中，以满足学生的合作学习要求和学习资源的选取。 

3．3 任务 Age~at 

任务Agent负责浏览器端的Agent和服务器端的 

各Agent进行各种信息的交换、任务的分配和 Agent 

之间的协调合作，及MAS与外界的通信往来。 

3．4 学生 Agent 

学生Agent通过和任务 Agent的交互从系统的其 

他Agent采集关于学生用户的信息，然后进行分析整 

理，发现学生的个性化学习要求，记录学生的学习进 

度，根据测试报告分析学生的认知水平。学生Agent 

将学生的这些个性化信息进行整理分析后存入学生个 

性库中，为以后的教学实施等提供支持。学生 Agent 

的结构如图2所示。 

／，{墓 l l信息分析器I ／一、 
通 一／／ 
信 ．_ 学 

模 生 

块 个 

性 

库 

＼、-一，／ 
— J 

图2 学生Ag ent的结构 

1)信息采集器：负责从系统中的其余部分采集关 

于学生的各种信息，包括：从界面Agent采集学生注册 

时自己提供的个人基本信息；从教学Agent采集学生 

学习进度，教学资源的重复阅读次数，学习资源的关键 

字；从测 Agent采集学生的测试成绩；从信息 Agent 

采集学生对网络资源进行搜索的关键字。 

2)信息分析器：将从信息采集器传递的各种信息 

按照规则库的既定规则进行分析整理，得到学生的个 

性化信息。 

3)控制器：将个性化信息通过通信模块存储到学 

生个性库中，同时提供修改规则库的即定规则的接口。 

4)规则库：存储对采集到的信息进行分析的规则。 

3．5 伙伴 Ag~at 

伙伴Agent主要实现学生的学习交流要求。根据 

学生的学习兴趣 ＼当前学习进度以及认知水平，此 A， 

gent向学生推荐相应的BBS讨论小组，已实现按学习 

兴趣和学习进度等个性特征进行具有同类学生的交 

流，和教师对同类学生的个性化辅导。 

3．6 教学 Ag~at 

1)教学 Ag ent实现根据学生的个性化特征提供针 

对性的教学资源。教学Agent从学生个性库中采集学 

生的学习进度、测试成绩，经过分析向学生提供相应的 

教学资源。 

设 w表示学生的学习进度即章节号；章节浏览次 

数用权值G表示，取值范围为1，2，3；章节测试记录用 

Q 表示，取值范围为 1，2，3。设定产生式规则如下： 

if(Q =3)thenW+1 

else if(Q=2)and(Ci< =2)then W 

elseif(Q=1)aI1d(G<3)then W 

else W +l 

2)教师通过教学Agent实现教学资源的管理。通 

过采集学生阅读次数、测试成绩、学习难度等信息分析 

学生的认知水平。采集分析测试题目的整体通过率以 

作为教师管理教学资源，完善测试题目，以及在线有针 

对性指导的决策依据。设权值 Q 为每道测试题目的 

测试成绩记录，测试题目的难度用权值 M 表示，每个 

学生浏览相关知识点的学习资源次数用权值为 表 

示。教学Agent记录相关信息的值，分析每个学生的认 

知水平，认知水平用权值 R 表示， *(Q —G／3)， 

规则如下： 

if(Ni*(Q—C,／3))<=2 

then R：1 

elseif((Ni*(Q—CI／3))>=2)and((Ni*(Q—q／3))<=5) 

then R：2 

else if((Ni*(Q—G／3))>=5)and((N；*(Q —CV3))<= 

8) 

then R =3 

教师Agent根据权值 R 来判断学生对测试题 目 

相关的知识点的认知能力，并且通过对所有学生对测 

试题目的认知水平的统计来增添教学资源，确定教学 

内容、教学策略的调整。 

3．7 测试 Agent 

测试 Agent从测试题库中根据任务 Agent传递过 

来的当前学习内容，自动抽取相应的测试题目形成当 

前的测试卷，记录学生的测试成绩，即时统计每道测试 

题目的学生整体通过率。 

3．8 信息 Agent 

信息Agent向学生提供开发式资源的搜索接口， 
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根据学生的学习兴趣，对信息进行过滤向学生提供推 

荐资源。 

信息Agent的主要功能是主动搜索网上资源，一 

种途径是直接搜寻 Web站点，从 Web页面中获取信 

息。所涉及的技术在于如何从 HTML文档中获取信 

息结构和内容，可以采用基于页面文本分析和知识关 

系结构的特点得到获取规则，从而达到精确定位的目 

的【4 J。也可以采用基于 XML文档的技术来获取 Web 

信息l2 J。XML是一种未来的网页构建语言，在互操作 

性、扩展性、开放性以及知识描述方面具有 咖 ，无 

法比拟的优势，更有利于信息的自动获取和处理。另 
一 种途径是借助于已有的搜索引擎进行信息搜索，这 

种方式的优点在于不必直接对整个因特网进行搜索， 

只需与若干搜索引擎连接，获取它们返回的结果就可 

以了【5 J。传统搜索引擎大多是纯粹按关键词匹配进行 

查询，会搜索到大量的冗余信息，对学生造成困扰。信 

息 Agent进行过滤信息的筛选 ，过滤的分析策略要考 

虑学生的兴趣，比如 J2EE，J2ME还是 J2SE，JAVA基 

础教程还是JSP，SOCKE~ 还是JDI 。建立用户兴趣 

模型进行信息过滤，从而为用户提供个性化服务。使 

得信息定位更准确，避免大量关联度低的信息传输到 

用户端。 

4 系统设计 

系统框架应用 B／W／A／S多层模式，采用J2EE技 

术开发。参考J2EE标准应用模型，充分利用J2EE整 

体的技术框架资源，采用分布式组建结构，其框架结构 

图如图 3所示。 

(1)表示层 ：Web浏览器。 

(2)通信层(数据传输层)：位于 Web浏览器与 

Web服务层之间，用于实现系统与用户之间的数据传 

输，该层采用基于HTTP通讯协议的XML数据包作 

为传输标准。 

(3)Web服务层：用于接收从 web浏览器传来的 

斗 ——■一-+ ——■一——■一——卜—+ ——卜——卜 ——■一——卜—+ 一—卜—+  

(上接第223页) 

请求并交给底层处理，同时将请求处理结果发送给 

web浏览器。这些过程主要由JSP页面、基于 Web的 

JAVAApplet以及显示 HTML页面的 Servlet组成，该 

层对数据进行简单逻辑处理，如数据校验、客户端浏览 

器检验等。 

表示层： HTMldJscript 

通讯层： X~4nX77') 

WEB服务层： Java／Servlet教学资源 

应用逻辑层： 任务Agent 学生Agent 伙伴Agent 

教学Agent 测试Agent 信息Agent 

图3 系统框架结构图 

(4)应用逻辑层：由应用系统管理模块和该系统应 

用模块组成，负责处理 Web服务层传来的请求并进行 

处理，同时将处理后的请求结果返回给web服务层， 

将处理结果交给数据服务层进行存储。该层运行于应 

用服务器中，关于该系统的业务逻辑均封装于EJB组 

件中，应用服务器为E『B提供一个优化的执行环境。 

(5)数据服务层：数据中心，为应用逻辑层提供数 

据服务，其主要数据来源为上报的各类数据。 
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