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软件项目过程管理矩阵模型研究与实践 
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摘 要：软件项目由于应用的领域不同，一般涉及众多的业务知识领域，项目成果也应以软件的逻辑产品来体现，其最终 

成果及实现过程的可见性、可度量性相对较弱。因此，软件项目管理比一般工程项目要复杂得多。基于软件项 目管理的 

特点分析，并结合软件项目开发管理经验，讨论了软件项目组织架构、计划与过程控制等软件项目管理要素，提出了矩阵 

式项目管理模型，分析了该模型中业务知识与计算机技术共同作用所能达到的最佳效果，讨论了需求管理模型及其应用， 

实践证明该模型是行之有效的。 
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Abstract：Software project~ ement is mole complex than general engin~ring project，because it relates to many business knowledge 

for different application area．the visibility and measurement of its final t and implementation process is weaker．On the bases of anal- 

ysis ofthe characteristicsof~ftwareprojoctmanagement．and combingwiththe experiencein software project developmentandnlan~e- 

ment，the elements of software project nlaⅨIggn汀lt about organizational structure，planning and process control are discussed，the matrix 

model of software projectn'mr~gementispmpo~1．Thejoint effectofbusinessknowledgeand~xxnputertechniquesunderthemoddisan- 

aly~d，andthediscussion aboutthemodel and applicationof requirem entmanagel'nen tisgiven ．The prom sedmode1％was pr。州 tobe ef- 

fective in practice． 
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O 引 言 

项目管理是伴随着项目进行而进行的，是一种为 

了满足甚至超越项目所有者对项目的期望而将理论知 

识、技能、工具和技巧应用到项目中的管理活动，是一 

门关于项 目资金、时间、人力等资源控制的管理科 

学[1，引。 

顾名思义，软件项目管理就是项目管理在软件领 

域的应用，是一种为了能够按照预定的工期、质量顺利 

完成软件项目而对成本、人员、进度、质量、风险等进行 
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控制管理的活动[3，4l。其核心在于通过有效的管理， 

明确项目范围，合理调配人力资源，提高项目团队的整 

体开发能力，优化项 目执行过程，控制项 目成本，为用 

户提供满意的软件产品[sI。 

1 软件项目管理的特点 

软件是一种特殊的产品，这种产品的特殊性之一 

就是它的生产活动是以项目的形式进行的，因此，项目 

管理对软件生产具有决定性的意义 J。软件项目管理 

除了具有一般项目管理的特点外，还有其独特之处，主 

要表现在： 

(1)软件产品缺乏硬性度量指标。 

软件的最大特点在于一个“软”字，它不像建筑项 

目，最终可以有一个实物，可以用某一个标准去刚性的 

度量评价。而软件产品客观上具有“不可见性”，表现 
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在它没有一个可见的实物，还表现在其度量指标也不 

能像度量实物那样具有明确性。有效的项目管理就是 

要使软件及其生产过程由不可见、不可度量变成可见 

和可度量。 

(2)重视应用领域的业务知识。 

对于计算机应用软件来说，它并不单纯是计算机 

技术问题，更多地表现在它所服务的业务领域的知识 

技能。如企业 ERP、SCM等应用软件项目，计算机只 

是它的载体，计算机技术往往并不起决定作用，而与之 

相关的业务知识、管理知识显得更加重要。 

(3)管理比技术本身更重要。 

软件项目是一项计算机技术、信息技术、管理科学 

等多学科交叉的系统工程。随着信息技术的发展，软 

件项目应用领域不断扩张、项目规模不断扩大、项目业 

务日趋复杂，一个软件从构想到完成，需要大量的从事 

不同工作的人共同努力，个人单打独斗的作坊式开发 

方式显然已经无法适应这种信息技术发展的需要。在 

一 个大型信息系统工程项目里，需要系统策划人员、分 

析设计人员、编程人员、测试人员和用户等众多人员的 

共同参与和密切配合，如何将可用资源有效地结合在 

一 起，并使之发挥最大效率，如何保证项目按照预定的 

时间将预先约定的软件产品提交给客户是软件项目管 

理的核心任务。项目管理往往成为决定软件项目成败 

的重要因素。 

(4)强调文档的重要性。 

文档是软件产品的重要组成部分，软件项目管理 

以工程化的管理方法，强调规范文档的重要性，在软件 

生命周期的各个阶段，强调对里程碑文档的评审，并把 

文档作为阶段成果的重要体现和下阶段的基础。 

(5)重视培训与服务的价值。 

培训与服务是发掘软件产品价值的重要手段。一 

个软件产品，如果没有人使用就不能形成价值，如果不 

会使用，就可能降低软件的价值。服务的优劣已经直 

接影响软件的使用价值并决定软件产品的生命周期。 

总之，软件项目管理重视培训与服务在软件增值中的 

意义。 

2 管理架构矩阵模型 

规范化的管理体现在：有完整的基于软件开发标 

准(如CMM、ISO等)的开发流程；有基于这个流程的 

完整详细的开发计划；有基于开发计划的成本预算和 

成本控制方法；有明确的阶段检查措施和评价标准；有 

明确的质量管理体系和质量保证实施手段，保证项目 

在可控状态下进行。而这一切都需要有一个组织有效 

的管理团队和运作规范的管理架构。 

在软件项目管理过程中，项 目经理起着至关重要 

的作用。对于项目经理，目前有两种观点：一种认为软 

件项目经理应该是计算机某方面的应用专家，能够对 

项目组成员给予技术指导，如此才有能力合理安排工 

作。另一种观点则认为，项 目经理应该是职业经理，他 

可以不是计算机技术专家，但应该是管理专家，具备轻 

松调配各部门资源的技巧和有效地组织、管理开发队 

伍、协调沟通的能力，他的作用主要体现在协调、管理、 

合理安排成员的工作，控制项目进度和费用，与用户沟 

通 ，等等。事实上，在一般意义上，不管是技术型专家 

还是管理型专家都无法满足现代软件项目管理的需 

要。在传统的垂直型管理模式中，项目经理要直接管 

理到具体的程序员，一般只适用于不太复杂的技术型 

项目，它忽视了中间层的作用，不便于发挥员工的积极 

性。而扁平化管理意味着要面对很多的直接下级 ，对 

管理者提出了很高的管理要求，特别对于大型项目来 

说，可能涉及到很多业务领域知识，他都要面面俱到， 

这对于一个不管是技术型还是管理型项 目经理来说似 

乎都很难做到，即使对于所谓既懂专业又懂管理的全 

才专家来说，也不可能要求他在各个方面都是最优秀 

的。 

众所周知的事实是，找一个既懂专业又有项 目管 

理经验的专家往往 比较困难 ，但如果找几个或懂专业 

或懂项目管理的专家也许并不困难。一个好的软件项 

目团队就应该是它可以有效整合各成员的能力，使集 

体的能量达到最大化。因此，与其找一个所谓全才的 

项目经理，还不如构建规范的管理架构。根据笔者多 

年的软件开发、项目管理的实践和经验，提出了“矩阵 

式”软件项目管理模型。在这个模型中，项目经理也只 

是其中的一个角色而已。他并不需要面面俱到，也不 

需要掌握项目的全部细节，他要做的全部工作就是按 

管理规范要求完成项目经理这个角色所特有的工作。 

在这个架构下，更便于发挥项目团队中备人所长，使集 

体的智慧得以充分张扬。每个人所做的工作(包括他 

的知识)都已经留存下来了，即使项目经理因故离职， 

接任者也可以从容接手，从而降低了因为人员流动可 

能对项目造成的风险。 

如表 1所示，是某项目管理架构的矩阵模型。每 

个业务子系统有一个业务专家负责，他们一般都精通 

某一个方面的业务，由他们直接面对用户，可以与用户 

业务人员有更多的共同语言，便于交流，更容易捕获用 

户需求。而在软件开发的每个阶段，按软件工程生命 

周期，各阶段由具有技术专长的技术人员负责。所以， 

整体上可以充分发挥各业务负责人精通业务领域知识 

和阶段负责人精通相关技术的优势，使项目团队整体 
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成为名副其实的既懂专业又懂管理的专家。 

表 l 矩阵型管理架构 

矩阵管理可以更好地发挥各专业人员的业务专 

长，又能更好地发挥各技术层面技术人员的特长，项目 

经理重要的工作就是协调，重点在于如何结合众多资 

源控制整个开发进程。矩阵模型也有利于软件公司人 

才战略，有利于组织内部人才的培养，充分展现个人的 

发展空间。大多数软件企业也许都很难有精通所有专 

业的全才，但都拥有为数众多精通某一类业务的系统 

分析师，或精通某一类专门技术的专门人才。根据矩 

阵模型，公司可以培养员工向不同方向发展，有技术特 

长的，培养他发展技术 的深度，有其他专业特长的，比 

如精通税务、金融、企业管理等，则培养成业务专家。 

这样，在人尽其才的同时，又有利于留住人才，稳定了 

软件开发队伍。 

3 计划与过程控制 

项目计划包括风险管理计划、质量管理计划、人力 

资源计划、环境资源计划等。软件项目计划和过程控 

制为消除或削弱软件的“不可见”带来的不确定性提供 

了很好的保障措施。基于任务分解(WBS)的工作分配 

和项目组织结构，明确每个项目开发人员的责任以及 

他们之间的连接，把整个项目周期划分为若干个小的 

阶段，每个阶段都有明确的目标和阶段成果及其确认 

准则。由于把每个阶段要完成的工作、预期的成果都 

清晰地描述出来了，一方面，可以使用户不断看到一个 

个阶段成果，而不是在项目全部完工后才看到一个大 

的成果，增强了用户的信心；另一方面。通过明确的阶 

段结果，随时收集有关项目进程数据，按计划规定进行 

进度管理，使开发过程和阶段成果都是可见的，也便于 

发现问题、控制开发过程，不至于什么问题都要到最后 

才一次暴露，减少了项目风险。 

当然，如果仅仅有好的项目计划而缺乏有效的执 

行机制和监督措施，项目仍然可能失去控制。成功项 

目的标志是在规定的时间、合理开支的条件下，完成约 

定的需求，实现系统的最终目标。有效实施项目进度 

控制是项目成功的重要保障，是每一个项目经理必须 

非常重视的工作。实现有效项目过程控制的方法主要 

是通过定期和不定期的检查体现的。 

(1)阶段检查。 

不定期的阶段性检查，一般在关键任务或里程碑 

任务的计划完成时进行的，即在项目的每个阶段结束 

时都要经过详细的评估。检查的重点是该阶段里程碑 

任务是否完整地实现了，是否可以转入下阶段的工作。 

(2)定期检查。 

为了随时掌控项目进度执行情况，建立定期信息 

报告制度是一个行之有效的措施。定期的检查一般分 

周例会和月例会，例会检查的重点是：需求列表、风险 

列表、计划执行情况、质量保证情况等。通过周报月 

报，沟通并掌握各方信息，对存在的问题和困难进行汇 

总，提交例会处理解决，降低不确定性因素对项目工 

期的影响，保证项目顺利进行。 

定期或不定期地对项目进度计划表进行检查，对 

于不合格的项目进度计划表或未按照项目进度计划表 

执行的项目给予相应处理，及时发现问题，尽早调整计 

划偏差，最大限度地避免损失。这样，在项目进行过程 

中就比较容易把握每个阶段项目的进展情况，方便对 

项目组成员的绩效进行阶段性评估，便于统一项目经 

理和客户的认识。增加项目风险的可控性。 

4 需求管理矩阵模型 

软件项目的最大难点往往在于需求的不确定性， 

所以，有人认为好的需求是软件项目成功的一半。需 

求的困难主要表现在计算机技术人员与用户业务人员 

由于不同的语境，存在沟通困难。用户业务人员可能 

不清楚计算机系统实现细节，或并不知道需求人员到 

底需要了解什么，而计算机技术人员可能由于不熟悉 

业务，往往又缺乏引导用户表达需求的业务素质和技 

巧，所以，影响了双方沟通和交流，造成的结果可能是 

用户往往不能清楚地描述自己的需求或计算机人员不 

能准确地理解需求，从而影响了需求的最终描述。另 
一 方面，对于管理信息系统来说，需求的不确定还表现 

在业务流程的变化上，特别对于现阶段还处于不断变 

革时期的我国企业来说，情况更是如此。 
一 般来说，用户在看到最终系统以后，通过不断地 

应用实践，激发了用户的联想，就可能提出新的或改进 

的需求。所以，在项目一开始，技术人员就必须对此有 

充分的认识，既要尽可能全面了解现有需求，也要充分 

预计到可能的需求变更，为系统设计留有变更或扩充 

的余地。另一方面，应该尽可能让用户尽早介入，直接 

参与阶段评审和验收，以便及时发现需求执行偏失，不 

至于什么都等到全部完工后才发现问题，才一并解决 

问题。在项目的后期改正一个错误的代价往往是在前 

(下转第 205页) 
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分类器的测试结果如表2所示。测试结果表明，色情 

邮件分类器对色情文本和性、医学知识本文可以获得 

高查全率与查准率。因此，在基于特征字串匹配获得 

疑似色情邮件文本特征的基础上，利用贝叶斯 (Bayes) 

算法运用到的色情邮件分类器对于色情类垃圾邮件的 

查准率，同时分类器对于过滤系统运作效率的影响并 

不明显。 

表 2 色情邮件分类器的测试结果 

文檄 别 磊  磊  

宏平均 所有样本 95．39％ 95．39％ 95．39％ 93．77％ 93．30％ 93．53％ 

微平均 色情样本 95．30％ 95．30％ 95．30％ 93．57％ 93．20％ 93．38％ 

5 未来研究展望 

相对于整个互联网垃圾邮件防范领域，限于时问 

与资源等因素，文中只是完成了其中很少一部分的工 

作。笔者认为论文所涉及的研究课题应当还可以在以 

下几个方面进行更为深入的继承与展开。主要包括 ： 

1)电子邮件的内容是随时闻而变化的，用户的个 

性化需求也在不断改变，反馈学习要能够捕捉到这些 

变化。因此反馈学习是过滤系统的重要组成模块。 

2)在垃圾邮件内容过滤的特征空间中引入非词 

汇特征 8，将规则过滤中的一些规则以特征的方式融 

入到垃圾邮件的向量表示中，一并考虑词 [特征和非 

词汇特征，应用内容过滤方法。 

3)面对日益盛行的包含色情、反动图像的垃圾邮 

件，在兼顾到过滤系统高实时性要求的同时，可以探讨 

向其增加图像检查与过滤功能的具体方案。 
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期的数倍。所以，需求管理成为软件项目成败的另一 

个关键因索之一。 

根据笔者的经验，建立需求矩阵跟踪表是进行需 

求管理很好的工具。表 2是为某汽车制造企业做的整 

车销售系统中的一部分需求表。通过跟踪表，项目涉 

众可以随时了解关于软件需求的实现过程。用户可以 

从中随时看到阶段性成果，方便用户及时测试、确认已 

实现的需求，便于用户积极参与，便于及时发现问题， 

改正问题。 

表 2 需求跟踪表 

需求编 子 状 态 

系 需求内容 备注 号 
分析 设计 编码 测试 统 

1．2．1 订单录入 06 1．10 06 1．11 06．1 15 06，1 18 已完成 

1．2．2 收款登记 06．1 10 06．1 ll 06．1 15 进行中 

各  l 2
． 3 余额查询 06．1．12 06．1．15 进行中 户 

1．2．4 管 订单检查 D6 1．15 进行中 

理 已取消
。 合并 

1．2．5 订单分配 到人厍模块， 

人库直接分配 

截止 日期：2006—1—21 

5 结束语 

当代信息技术正以超乎寻常的速度发展，软件项 

目规模不断扩大 ，应用 日趋复杂，失败 的案例屡见不 

鲜，人们逐渐把眼光聚焦到关于软件项目管理方法的 

研究，项目管理正逐渐成为当今世界解决软件危机的 

一 种主流管理方法。矩阵模型已在大量的工程实践中 

被证明是行之有效的。 

参考文献： 

[1] 田俊国．项目管理的概念及项目的过程管理[J]．计算机世 

界网 ，2003(12)：5—7． 

[2] 高 琰，谷士文，李建华，等．软件项目管理的知识语义模 

型[J]．计算机工程，2004，30(2)：89—91． 

[3] 张 慧，段万春．如何实行有效的软件项目管理[J]．商业 

研究 ，2004(8)：81—82． 

[4] 石庆喜，刘建国．软件项目管理研究[J]．重庆工商大学学 

报 ：自然科学版，2004，21(5)：456—459． 

[5] Jalote P．Software Project Management in Practice[M]．[s． 

i．j：AddiSon—Weskey．2002． 

[6] 韩万红，姜立新．软件开发项 目管理【Mj．北京：机械工业 

出版社，2004． 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com

