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抽 薹：网格服务是服务网格的基础。网格服务能否满足用户需求是成功建立服务网格的～个关键因素。对网格服务进 

行芷确的评价，以遵选出高质量的网格服务很重要。根据用户需要，建立了一套评价网格服务质量的指标体系，分别对网 

格服务的各个参数以及整体质量进行量化。并针对可能存在的非准确性评价进行有效控制，从而最大程度上保证能够客 

观评价并为用户合理选择网格服务。通过一个实例详细阐述了评价方法。 
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An Index System for Evaluating Quality of Grid Service 
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Abstract．Grid ceisthe baseof~-viceGrid．Canit satisfy osersor notisone ofthe keysto build up a service Grid successfully．It 

is ki'lporta／itto accurately evaluatetheGrid serviceand select high quality ones．Inthis paper。define anindex system for evaluatingthe 

q~alty 0fGrid service，and quantify every parameterofGrid service．For existenceinaccurate evaluation。controlthem effectively．So。 

o蝴 ve evalmtlon and rational selection had ensured．At last，described the evaluation method by an example． 

K眄 ~ ~ds：Grld~l'viee；quality of service；inaccurate evaluation；service selection 

O 引 言 

网格之父 Ian Foster定义的判断网格技术与否的 

第三条准 则 就是 “能 够提 供非 凡 的服 务质 量 

(QDs) 。̈所以建立一套能够客观评价网格服务，并 

能根据用户需求为之准确提供可选网格服务是成功建 

立服务网格的前提条件之一。目前对服务网格中的网 

格服务质量进行评价的方法主要集中在资源预留和服 

务等级协定(SLA)上。现有的网格服务指标评价体系 

主要都是通过建立各种尽可能合理的指标集，以求能 

够尽量客观反应网格服务质量，筛选出符合用户需求 

的服务，开列出一个服务列表供用户进行服务选择。 

由于并没有一种能够通用的QoS参数集，所以针对不 

同应用，需要建立特定的QoS参数集，才能够更适合 

领域需要。 

根据QoS参数进行逐一匹配是一种比较通用和 

相对简单的方法。然而在实际使用中并不是～种高效 
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的方法。由于一般参数集参数众多，很难匹配到符合 

需求的服务，最终往往会出现没有任何可选服务的情 

况。实际上，用户并不会特别强调 QoS参数集中的每 
一 个参数必须符合预先设想，这就产生了一个矛盾，即 

QoS参数匹配的方法并不是最能贴合用户选择服务心 

理的方法。 

考虑到上述情况，建立一套评价网格服务整体质 

量的指标体系，根据用户需求从服务整体质量角度考 

虑来提供可选服务，可以优化系统自动推荐的网格服 

务质量，能够更快速和有效地匹配到服务。用户能够 

根据服务的整体质量来衡量服务是否满足所需，判定 

是否接受推荐结果。 

在网格服务质量评价中，不可避免地存在对网格 

服务评价不准确甚至恶意评价现象的存在。由于恶意 

评价使网格服务的评价结果与其实际质量不符，会造 

成服务选择时产生误选或遗漏，所以对恶意评价的控 

制非常重要，也是保证公平的网格环境的需要。所以 

如果能够在根据网格服务整体质量筛选出优质服务的 

同时，对劣质服务进行优先级降低乃至剔除，更能够保 

证网格服务库的整体质量，不会使劣质服务一直存在， 

占用资源，并能排除恶意竞争，为用户以及服务提供商 
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节省成本。 

1 基本概念 

1．1 网 格 

网格是伴随不断提高的对高性能计算能力的要求 

产生的。作为下一代分布式网络的基础设施，协作和 

共享是网格的最大特点。网格可以将地理位置分散的 

计算机组织成一台虚拟的超级计算机，其中的每台计 

算机就是一个节点，这些节点共同组成了网格。对每 

个节点的用户来说，网格就是一台实际的计算机，用户 

可以通过网格操作系统和相关软件，利用网格节点之 

间的协作完成计算、数据的传输与存储以及在计算和 

数据层之上的应用 。 

1．2 服务网格 

为了将web Service技术融入在网格中，直接使用 

比较成熟的web Service技术，OGSAE2 J和 WSRFE3]将 

web Service的互操作模型引入到网格研究中，确立了 

WebService作为网格资源的新的抽象形式和构造基 

础。服务网格通过服务资源的抽象描述 、组织、管理以 

及服务的动态组合，支持开放环境下的应用虚拟组织， 

以及虚拟组织上灵活、高效的资源共享和业务级协同。 

在服务网格中，网格内的用户可以共享其他用户的所 

提供的服务。 

网格服务是一组web服务。在存在着大量的、由 

不同提供商提供的网格服务的服务网格环境中，用户 

只需要在应用层上描述需求，网格负责将用户的需求 

和对服务的约束要求，映射到网格服务库，按需组合满 

足需求的网格服务以完成用户任务。 

2 网格服务评价指标体系 

服务网格中引入网格服务质量评价，可以筛选出 

不同等级的网格服务，为网格任务处理过程中选择网 

格服务提供了依据，使其在更大可能性上使用更优质 

的网格服务组合。同时，服务质量评价可以围绕网格 

任务最优化分配组织网格资源，做到网格资源浪费的 

可能性最小化。 

2．1 评价指标集的建立 

在 Web Service的服务质量研究-4 J中，提出了几 

种不同的服务质量评价指标体系。同样的，在网格服 

务质量评价中，最大的问题就是如何建立一套方便、合 

理、完整的指标体系。此外，用户对指标体系中的关注 

点和各个指标的关注度也是随时间不断变化的。根据 

以上两点，建立了一个由7个基本指标和一个奖励指 

标组成的指标集，满分为一百分。其中的前7个指标 

针对单个服务，第 8个指标针对服务组合。 

分别如下： 

① 费用 C(20分)：一个服务使用一次的费用。笔 

者认为，服务使用的价格因素在服务选择中是最重要 

的因素之一，所以给予较高初始分值。 

② 服务响应时间TA(10分)：服务申请发出至服 

务响应时间，如果没有响应则记为最大。 

③ 服务执行时间TE(10分)：服务响应至处理完 

成时间，如果没有完成则记为最大。 

④ 响应请求率 AR(10分)：服务响应次数与请求 

2 (S) 
次数之比：AR：旦L一 。其中S表示被评价网格服 

务， (S)表示为第 五次对服务S进行请求是否响应， 

定义如下： 

cs，={ ： 茎 嚣 
⑤ 执行响应率EA(10分)：服务正确执行次数与 

2 (S) 
服务执行次数之比：EA=旦L一 。其中S表示被评 

价网格服务， (s)表示服务 S第k次是否执行，定义 

如下： 

(s)={o1，,J服ll／务~-茎 执行 
⑥ 服务能力度A(20分)：服务提供的服务处理能 

力。服务之间的能力差异是很大的，为了体现拥有高 

能力服务的重要性，所以给予高初始分值。 

⑦ 服务安全性能sa(10分)：服务的安全等级。 

⑧ 奖励指标 E(10分)：本指标不针对单个服务， 

而是针对用户任务处理的完成情况及质量。用户根据 

任务处理结果给出一个满意评价分数，然后系统对协 

同处理任务的服务分别加分。 

2．2 权值产生规则 

为了真实反应服务提供者和服务使用者对指标集 

中各个指标的关注度，把握关注指标，能够动态体现关 

注的变化，建立了如下的权值产生规则： 

(1)服务提供者发布服务时，必须填写一份服务质 

量评价问卷，对指标集中的8个指标进行重要程度评 

分，每个指标的评分在0～1之间，分值越高，重要程度 

越高。同时根据每个指标的分值分配情况对自己发布 

的服务进行第⑥、⑦两个指标的打分。 

(2)服务使用者申请处理任务时，必须填写一份服 

务质量评价问卷，对指标集中的8个指标进行重要程 

度评分，每个指标的评分在0～1之间，分值越高，重要 

程度越高。任务处理完成之后，根据每个指标的分值 

分配情况对第①、⑧两个指标进行打分。 
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(3)每个服务被申请而且处理完成后，系统对②、 

③、④、⑤四个指标进行一次计算，自动产生相应数值。 

其中②、③指标参照数值为所有服务的平均响应时间 

和执行时间，达到平均数为5分，没有响应相应分数则 

为0；其中④、⑤指标参照数值为100％。 

(4)综合以上的打分情况，利用公式 
8 

S=∑s*Q 
i= l 

获取到单个服务的总分值 S。其中 S 为第 个指标的 

分值，Q 为第i个指标的权值。之后定时刷新服务队 

列，根据服务的分值进行重新排队，确定服务的等级， 

为任务匹配服务提供依据。 

2．3 非准确性评价控制 

在服务质量评价过程中，不能排除非准确性评价 

的存在，主要基于以下几点考虑： 

(1)恶意评价：服务提供者为了与提供相同或相似 

服务者恶意竞争，冒充服务使用者对竞争对手的服务 

进行恶意评价。故需要剔除服务提供者对他人服务的 

恶意评价。 

(2)过度自信：服务提供者对所提供的服务在服务 

能力度和服务安全性能评价中自信心过高，导致在填 

写服务质量评价问卷中对服务能力度和服务安全性能 

两项指标所打分值过高。故需要剔除服务提供者对自 

己服务的过高评价。 

(3)评价过低：服务使用者可能认为服务使用费用 

超出预期，或者对任务处理结果存在不满意，所以在费 

用和奖励指标两项指标评价中所打分值过低。或者基 

予某种原因对服务在费用和奖励两项指标评价中打分 

值过高。故需要剔除用户对服务的过低评价。 

只有剔除不准确和恶意的评价，才能够真实反应 

评价情况。对上述的三种非准确性评价，可以采用设 

置容忍度的方法来进行控制。对于超出容忍范围的评 

价进行剔除，只接受在容忍范围内的评价，从而在最终 

的服务打分中达到控制的目的。详细的控制方法将在 

实验介绍中进行阐述。 

3 实验介绍 

3．1 网格服务推荐方法说明 

现在以一个简单的实验来说明。假设一个服务网 

格中存在功能相同的三个网格服务，分别为甲、乙、丙。 

首先根据历史记录的服务用户及服务提供者的服务质 

量问卷中的权值分配产生出各项指标的平均权值，并 

乘以各项原始分值后得出各项满分，如表 1所示。 

根据表 1，可以知道各服务分值由高到低分别为 

甲、乙、丙。所以，如果在时间Time1对任务请求需要 

提供甲乙丙服 务，而服务推荐列表只有两个服务的 

话 ，那么甲和乙入选 ，而丙遭淘汰。经过一段时间到 

Time2，由于陆续有服务使用者和服务提供商继续填 

写服务质量问卷，则各项权值及各个服务的各项分数 

会产生变化，如表 2所示。 

表 1 Time1甲乙丙三个网格服务分值对照袁 

权值 各项满分 甲各项平均分 乙各项平均分 丙各项平均分 

C O．95 19 16．4 15．5 13．8 

TA O．83 8．3 6．3 5．1 6．1 

TE O．91 9．1 7．1 8．3 5．9 

AR O．B2 8．2 7．3 5．6 6．9 

EA O．93 9．3 8．1 7．2 8．O 

A 0．94 18．8 15．5 16．5 14．7 

So O．81 8．1 7．3 7．1 6．7 

E O．67 6．7 4．7 3．9 4．9 

总计 90．5 72．7 68．2 67．1 

表2 Time2甲乙丙三个网格服务分值对照袁 

权值 各项满分 甲各项平均分 乙各项平均分 丙各项平均分 

C O．93 18．6 16．5 15．2 13．8 

TA O．84 8．4 6．5 5．O 6．9 

TE 0．92 9．2 6．9 8．1 5．9 

AR 0．82 8．2 7．1 5．5 6．9 

EA O．94 9．4 8．O 7．7 8．7 

A O．95 19．O 15．9 16．5 14．7 

So O．80 8．O 7．5 7．1 6．7 

E O．69 6．9 4．9 3．9 5．9 

总计 90．5 73．3 69．O 69．5 

此时如果有任务请求服务甲乙丙处理，那么对于 

容量为两个服务的服务推荐表，其内容产生了变化，现 

在推荐表上的服务为甲和丙，乙遭淘汰。 

3．2 控制非准确性评价方法 

为了能够灵活对评价进行控制，可以根据不同领 

域的需要来分别设置对网格服务评价的容忍度。根据 

容忍度来剔除超出容忍的网格服务评价是符合要求。 

为了优化系统，不占用过多系统资源，可以采用定时或 

者定量的方式来对网格服务评价进行集中剔除。定时 

是指每过一个规定时间就对此段时间内新产生的网格 

服务评价进行一次计算，剔除超出容忍的评价。定量 

是每当对某一个服务的评价量达到一定数值时，就对 

此服务的新产生评价进行一次计算，剔除超出容忍的 

评价。两种方法的评价基本方法是相同的，只是决定 

何时进行网格服务评价的方法不同。 

假设某网格服务费用指标评价量规定为N个，或 

者在规定时间段内对某网格服务产生了N个关于费 

用的评价，即对此网格服务进行评价条件满足，可以进 

行评价。如图1所示，其中平均值为此服务所有费用 

评价的平均值，Max和Min分别为此服务费用评价的 

容忍上限和容忍下限。对于 N个费用评价，如果超出 
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容忍上限或低于容忍下限的评价，系统将认为这种评 

价为非准确性评价 ，从而 自动进行剔除。 

费用评价值 

满分 

Max 

平均值 

M in 

l 2 3 4 ⋯ N 

图 l 某网格服务的费用评价控制示意图 

对于8个评价指标都可以采用上述方法来进行非 

准确性评价控制。至于是采用定时还是定量进行处理 

可以根据系统特定情况进行选择，灵活处理。 

4 总结及展望 

网格服务的质量好坏是能否成功构建服务网格的 

基础。文中通过建立一种评价网格服务质量的拥有 8 

个具体指标的指标体系，分别涉及了服务提供者、服务 

使用者和系统三个角色，分别对8个指标进行打分或 

者从系统取值，并根据服务质量问卷获取的权值最终 

确定每个服务的具体指标值。同时，还可以对打分过 

(上接第39页) 

程中可能存在的非准确性评价进行控制，剔除超出容 

忍的评价，起到了保证评价质量，进而保证网格服务质 

量，更好为网格服务用户和网格服务提供商建立一个 

良性的服务网格环境的作用。文中多侧重于单网格服 

务的评价策略上，对于组合网格服务以及其中单个网 

格服务的作用大小没有进行深入的研究，这是后续工 

作中的重点。 
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文本信息根据不同的语言种类进行了分离，并在控件 

中设置了对应于显示文本信息的数字标识，根据设置 

的语言种类和数字标识利用多语言控制模块进 

行文本信息的提取，从而实现了控件与多语言 

文本的动态绑定和显示；同时，该方法不仅执行 

效率较高，而且用户的定制选择灵活方便，性能 

稳定可靠，适用范围较为广泛，为计算机系统和 

手持设备的嵌入式系统的多语言技术的进一步 

发展奠定了坚实的基础。 
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