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摘 要：智能管理决策门户是一种将企业信息门户与商业智能技术集成在一起的新型解决方案。通过引入两级知识库、 

知识预生成、知识替换这三种机制，它能够满足用户对数据实时的、多样化的、动态的共享及交换的要求，而传统的商业智 

能技术则满足了将数据转化为期识．进而为企业服务的要求。 
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Abstract：Intelligent management and decision portal is a new solution which integrates enterpri~ information portal and business intelli— 

gence．Intelligent management and decision portal introduces three mechanimls which are made of two level knowledge warehouses，pre 

— produce kmowledge and the m~lmnism of replacing knowledge．W ith the three mechanisms，it satisfies users’needs like real time dy- 

namic sharing and exchanging data in various way．Additionally，the traditional business intelligence technology can transfer data to knowl— 

edge to serve enterpri~s． 
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0 引 言 

随着信息技术的广泛使用，企业积累的数据量呈 

爆炸式增长。同时，这些数据不是集中在一个地方 ，而 

是分布在整个网络(从广义上讲是 Intemet，狭义上讲 

是 Intranet)，并且随着数据量的迅速增长，人们共享、 

使用这些数据的难度也逐步变大，文中暂且称这种现 

象为“数据云现象”。数据云现象使得企业积累的数据 

成了不可丢弃的垃圾，可事实上，用户尤其是企业决策 

者在越来越复杂的业务处理中必须以更高的频率、更 

多样化的形式动态地共享、交换 、处理更大量的数据， 

将海量的数据转化为决策者需要的知识，并根据这些 

知识做出更准确的决策。这就给企业提出了一个巨大 

的挑战：如何实现高频、实时、动态、多形式的交互和数 

据共享，如何把海量的数据变成企业可用的知识，从而 
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运用这些知识来为企业造就更大的收益?这是当今时 

代每个信息专家和决策者都必须回答的问题。针对这 

两大问题，提出一种有效的解决方案——智能管理决 

策门户。 

1 智能管理决策门户的概念 

智能管理决策门户是将企业信息门户(Enterprise 

Information Portal，EIP)和商业智能(Business InteHi— 

gence，BI)两种解决方案无缝集成在一起的新型企业 

管理决策高级应用系统。为了更好地理解智能管理决 

策门户。首先了解一下企业信息门户和商业智能的概 

念。 

1．1 企业信息门户 

企业信息门户是一套基于 web的应用系统 ，它将 

企业的应用和数据集成到一个信息平台上，并提供一 

个单一的访问入口，以统一的界面提供给用户，使企业 

可以快速建立企业对企业、企业对员工以及员工对员 

工的信息通道；使企业能够以统一的方式提供企业内 

部和外部的各种信息，使企业员工、客户、供应商和合 

作伙伴能够通过单一渠道访问各自所需要的个性化信 

息。企业信息门户统一了企业内外相关数据，信息的 
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产生、存储、处理、交换和使用等环节，使其更加的规范 

化、流程化、科学化。企业信息门户主要定位在员工／ 

用户和管理／业务之间的交互协同，为企业内外信息共 

享提供相关的、方便易用的手段和工具。企业信息门 

户是促进企业发展的一个成功的解决方案。 

1．2 商业智能 

商业智能的概念最早是由Gartner Group于 1996 

年提出来的。当时将商业智能定义为一类由数据仓库 

(或数据集市)、查询报表、数据分析、数据挖掘、数据备 

份和恢复等部分组成的、以帮助企业决策为目的的技 

术及其应用u J。如今对于商业智能还没有一个统一的 

概念，笔者认为商业智能是帮助企业将数据转化为知 

识，并以通俗易懂的形式展现出来供决策者参考，从而 

提高决策能力和运营能力的概念、模型、过程以及工具 

的集合。它目前主要运用数据仓库 (Data Warehouse， 

DW)、联机分析处理 (0rr_Line AnalyticN Processing， 

OLAP)和数据挖掘(Data Mining，DM)技术来处理和 

分析商业数据 2。商业智能不能简单地说是一种技 

术，准确地说它是一种解决方案。它将海量数据快速 

有效地整合、挖掘和提炼，转化为知识供决策者进行商 

业分析和决策。并且它可以较好地处理以前的种种系 

统所不能处理或者不能很好地处理的非线性问题 ，辅 

助用户解决工作中所遇到的不确定性问题，进而帮助 

和改善管理决策，提高企业的生存能力。 

1．3 智能管理决策门户 

“智能管理决策门户”中的“管理决策”是指传统的 

企业管理、辅助决策系统，“门户”是指企业信息门 

户_3 J。“智能管理决策门户”即采用企业信息门户技术 

来实现管理决策系统，将企业信息门户与商业智能进 

行无缝集成的整体解决方案。 

传统的管理决策系统都是基于BI技术和C／S结 

构的，是 desktop类型的应用系统。这种应用系统的运 

行速度通常会比较快 ，能够很好地处理非线性问题，将 

海量的数据转化为企业可以利用的知识。企业信息门 

户是基于 web的网络应用系统，它的开放性、扩展性、 

互通性极好，对数据源没有特定的要求 ，所使用的数据 

可以来自任何地方，表现形式可以为数字、符号、图形、 

图像、声音等多种形式，并且用户可以轻松地将多个系 

统集成到一起。源自企业信息门户技术和商业智能技 

术的智能管理决策门户自然地继承了二者的优点，同 

时也在很大程度上克服了二者的缺点。通过智能管理 

决策门户，门户能够以Web页的形式方便快速地获取 

信息，将信息传递到公司员工、合作伙伴和供应商面 

前；企业信息门户能够跟踪、整理和传送各种庞杂的信 

息，根据业务需求和职务特点从互联网中导入、过滤内 

容 ，依靠底层所提供的数据处理、加工、分析、挖掘等服 

务将其转化为企业可以运用的知识。这些优势很好地 

解决了决策者之间多样化的共享数据、进行实时交互 

等需求。通过引入两级知识库、知识预生成和替换机 

制，本系统也较好地解决了网络传输的瓶颈问题，这就 

从整体上很好地解决了文中开始提出的两大难题。 

2 智能管理决策门户的体系结构 

为了下文描述方便，将智能管理决策门户的结构 

记为 B／S／S(Browser／Application Sewer／Data Server)结 

构。有的学者称其为三层 C／S结构，还有的称其为混 

合结构。系统的实现采用分层方式。 

2．1 智能管理决策门户的体系结构 

智能管理决策门户体系结构中的B指的是浏览 

器，它负责最终页面的显示，以web页面的形式来实 

现。该层是用户与系统进行交互的接口，用户的所有 

操作都在这里进行。客户端为瘦客户端，不进行数据 

库查询、执行复杂的商业规则及连接其它应用程序等 

操作，但可以为系统提供原始数据和反馈信息 J。由 

于web页面本身的表现形式多种多样，可以为文字、 

图片、动画、音频、视频、符号等，这样就为用户的交互、 

数据的展示、共享等提供了多样化的手段。第一个S 

指的是Application Server，系统的绝大部分实质性的工 

作都在这里进行。第一 ，它提供了足够多的过程、对象 

等供客户端使用，用于执行商业规则，企业的业务逻辑 

都在这里实现；第二，它提供一个缓冲区用于暂存底层 

生成的知识_5J5，称这样的缓冲区为“知识库”，并称这一 

层的知识库为“一级知识库”。用户发出请求时系统首 

先在一级知识库中查找所需的知识，若找到则直拉返 

回给用户而不用进一步发出请求，以此来提高系统的 

运行速度；第三，它将根据用户的要求来组织、创建、管 

理需要的知识模型，底层将以此为依据来发现知识；第 

四，它管理将要在 Browse端显示的数据的格式和方 

式，并将页面的最终信息传给browse进行显示；第五， 

它将用户反馈的数据、信息、知识向下传递。第二个 S 

指的是数据服务器 ，如今多以 DBMS的形式出现。数 

据服务器负责数据的收集、整理、存储、抽取、转换、载 

入、分析、挖掘等工作，通过这些工作将海量的数据转 

化为知识为上层服务，满足决策者的需要。在这一层 

中同样也设置一个“知识库”用于缓存最初发现的知 

识，并称之为“二级知识库”。本系统的两级知识库都 

是为了缓解网络传输速度瓶颈，从而实现高频、实时、 

动态的数据共享交换而设置的。智能管理决策门户的 

体系结构如图 1所示。 
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图 1 智能管理决策门户的体系结构 

2．2 智能管理决策门户的分层和工作方式 

文中称最上面的一层为应用层，此层作为人机接 

口来最终实现企业应用，用户将直接通过该层来获取、 

反馈知识。称第二层为业务层，这一层用于实现企业 

的业务逻辑、商业规则等。为便于描述先作如下定义： 

定义1 如果用户所请求的知识已经保存在知识 

库中，则系统直接从知识库中将该知识返回给用户，将 

这种情况称为查找成功，否则称为查找失败。 

定义2 用于描述知识的数据称为知识元。 

用户在使用该系统工作时首先在应用层所展现内 

容的基础上形成知识请求，然后将此请求向下传给业 

务层。业务层在收到知识请求后将同时开始两个动 

作：一是在一级知识库中进行知识查找，若查找成功则 

将知识以合适的形式返回而不再继续第二个动作，否 

则继续第二个动作；二是业务逻辑单元将用户请求转 

换为知识元向下传递给知识模型库。客户端生成新的 

知识后先暂存在一级知识库中供用户再次使用，也可 

以由用户来决定是否将其永久地存储在系统中。应用 

层和业务层的整个交互过程如图 2所示。 

应用层 

业务层 

图2 应用层与业务层的交互过程 

将第三层称为模型层。这一层将根据业务层传递 

下来的知识元构造知识模型，并对已有的知识模型进 

行组合、协调、管理。该层可以创建新的知识模型、组 

合已有的知识模型以形成新的模型、删除修改已有的 

知识模型。知识模型构造完毕后该层即将模型向下传 

递给“知识发现单元”，等待下层发 

现所需的知识。知识发现单元即商 

业智能单元。这一单元完成数据的 

收集、存储、抽取、转换 、载入(ETL)、 

分析、挖掘工作 6。该单元可以进 
一 步细分为知识发现子单元、二级 

知识库、数据仓库、数据源四个子单 

元。该层的工作是根据模型层所提 

供的知识模型从数据仓库中发现知 

识。该单元首先将来 自多种数据源 

的原始数据进行数据清洗 ，即削除 

不同数据源中数据的表示方式不一 

致、值冲突等矛盾-7 J，而后将这些数据 以一致 、完整的 

状态迁移至数据仓库中，接下来则由知识发现子单元 

在数据仓库的基础上依据模型层传下来的知识模型进 

行数据分析、数据挖掘来发现隐藏在这些海量数据后 

的可利用的规律、趋势等知识。企业借助于这些知识 

进行相应的产品促销、策略调整，对未来的情况进行预 

测等。发现知识后首先要将其装入二级知识库，同时 

将其向上交付给一级知识库。知识发现子单元的工作 

方式和业务逻辑单元的工作方式一样，要同时进行类 

似的两个动作。知识发现单元的构成和工作方式如图 

3所示 。 

图3 知识发现单元的构成和工作方式 

本体系结构中，二级知识库中的知识生成采用预 

生成策略，即知识发现子单元根据最近一段时间里的 

工作情况提前生成一些类似的知识，这样就能在系统 

提出匹配的请求时立即予以响应，从而进一步提高系 

统的运行效率。两个知识库的更新采用同步、导步相 

结合的方式。当用户通过浏览器请求知识，在一级知 

识库中查找失败而在二级知识库中查找成功的话则更 

新一级知识库。若在两级知识库中查找都失败时就需 

要重新构造知识，新构造出的知识要同时加入一、二级 

(下转第 201页) 
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图6 整体电路实测波特图、频谱图及输出波形 
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两级知识库中。由知识发现子单元预生成的知识则只 

在二级知识库中体现出来，一级知识库只在通过向下 

查找时才更新。两级知识库都满时要对知识进行替 

换，这时可以根据企业实际情况来采取合适的算法，比 

如先进先出，最近最久未使用，采用优先级等。笔者认 

为在多数情况下可以采用 LRU算法。知识发现子单 

元可以采用现有的DBMS来实现，当然也可以通过其 

它的中间件、组件等来实现。 

3 结束语 

传统的企业信息门户和和企业管理决策系统是分 

离的两大系统 ，相互之间没有必然的联系 ，各有优点也 

各有缺点。文中引入的智能管理决策门户将两者有机 

地结合起来，采用企业信息门户技术来实现传统的企 

业管理决策系统，充分利用Web表现形式多样化的特 

点和BI强大的知识发现能力来满足用户的需求。通 

过引入两级知识库、知识预生成、知识替换机制来解决 

网络传输瓶颈问题。在系统的实现方面采用分层结 

构，由于系统各部分的功能脱离，不相互依赖，体现了 

可维护性、可拓展性设计目标，整个系统的运行效率也 

得到大幅度提高，从而给出了一种较好的解决方案。 
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