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基于Web Services工作流管理系统的研究与应用
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摘 要:分析了工作流产品和技术在应用环境中所面临的模型内容有限、不能满足流程多样性的要求、柔性差、模型很难

扩展、模型缺乏对分布环境的支持等问题 提出一种基于Web Services的工作流管理系统的实现方式;详细讨论了其体系

结构、工作流引擎模型的设计;选择12EE开发环境，借助1Hodder 9. 0为开发平台，采用、Ven'00ag.11作为应用服务器，

数据库采用(oracle 9i,采用客户端+ Session Be- +CMP的多层开发模式设计了一套供水企业营业管理系统。该系统具有

运行可靠、高效、使用方便、可扩展和易维护的特点。
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Abstract:O. the basis of the resesrch of -Aflow technologies and products in application envimnmenrs, this paper presents a way to二-

alien Web based workflow management system. All rnost all of the existing workflow products have sane ble nishes. Such as the nwdel

=tent is Iknited, can't satisfy diverse proctx request, feebleness scalable and flexible, the model can hardly to be expand, larks support

to distributed environrncnt, redefinition is very difficult. The structure of the system and the design of its vwrkflow engine model are also

elaborated. Choose the 12EE development. ，use ]Builder 9.0 as developing language, adopt WebLogic 8. 11 for applied serv-

er and the Oracle 9i is the best database of our work, buikl customer + the Session Bean +CMP to make the many tiers framewrork.De-

velop an application system for water supplement enterprise: The new business system is reliable, efficien ，convenient and easy to man-
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0 研究背景
    随着国家水价政策改革和供水企业体制改革的启

动以及大量外资的介人，传统的供水企业营业模式已

不能满足开放式经营的需要。虽然以计算机网络技术

和数据库技术为代表的计算机应用技术促进了企业决

策的有效性，但由于供水企业用户数量大、分布广、性

质多，传统的管理系统对用户的抄表周期、收费方式灵

活性制约很大。用户希望在城区范围内提供分布式的
实时交互式信息服务，以便及时完成报装、交费、查询
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等工作。目前大多数的应用系统很难满足这些要求。

针对以上问题，采用基于Web Services的工作流技术

研制了一套可功能重构的供水企业营业管理系统。

    工作流管理技术作为一门新兴的技术，近年来引

起了越来越多的学者关注川。但现有的工作流管理技

术和产品，都或多或少地存在着一些不足，主要体现

在:模型内容有限，不能满足流程多样的要求;柔性

差，模型很难扩展;模型缺乏对分布环境的支持;可

重用性不高;易使用性、互操作性不高。针对这些不

足，采用了一种新型分布式技术，即Web Servic。工作

流技术(2,31。它提供了基于XML的、与实现语言和平
台无关的、在互联网上应用程序相互调用的技术，设计

并实现了工作流管理引擎的Web服务和客户端，使工

作流管理系统具有了强大的柔性和扩展性。
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1 基于Web Services的工作流技术
1.1 工作流技术和工作流系统

    WFMC(Workflow Management Coatition，工作流
管理系统)的定义明确指出，工作流就是业务过程整体

或部分的计算机化或自动化。在过程自动化中文件、

信息或任务按照事先定义好的规则集在参与。简单地

说，工作流就是一系列相互衔接、自动进行的业务活动

或任务，其主要目标是对业务过程中各活动发生的先

后次序及同活动相关的相应人力或信息资源的调用，

进行管理而实现业务过程的自动化[’]。工作流技术的
主要特点是过程的自动化处理，这些过程包括人与基

于机器活动的结合，特别是那些与IT应用程序和工具

的交互。尽管不同的业务流程有不同的生命周期，实

〕见工作流管理系统的方法也多种多样，但所有的

WFMS都表现出某种以上共同的特性川。
    就高层而言，所有的WFMS都具有相同的特性以

支持以下的三个功能:(1)建立时(build一time)功能。

定义、模拟工作流过程，及其组成活动。(2)运行时

(Run一time)功能。在运行环境中管理工作流过程，管

理不同活动执行顺序。(3)运行时与用户、IT应用程

序工具的交互，来处理各种活动的执行。WFMC构建

了一个通用的系统实现模型，这个模型与各种不同的

实现方法相关联，可以适用于市场上大多数产品，为开

发协同工作的管理系统奠定了基础。实现模型如图I

所示 。

运行平台无关的优点。SOAP(简单对象访问协议)定

义Web服务调用过程中的数据组织方式;WSDL(Web

服务描述语言)描述Web服务所提供的调用接口;

UDDI(统一描述、发现和集成规范)定义注册发布和

集成Web服务的规范。BPE以面向Web服务的业务

流程执行语言)是基于XML的工作流语言，用以描述

业务流程中各相关Web服务如何执行t5,6]图2大概
描述了基于工作流的Web服务集成模型。

    同传统的分布式模型相比，Web Services体系有两

大优势:①适应性广;②平台、语言独立性。为满足商

业环境的异构性和跨互联网的分布性，工作流模型的

定义和执行采用完全分布的方式，每个跨Internet的

商业伙伴独立建立与本企业有关的业务子流程，并发

布为Web服务。当主业务流程需要调用跨互联网的

子业务流程以实现主业务流程的一个或多个步骤时，

调用相应 Web服务即可。

UDDI注册0111g,
事务过程执行

】

②卜  工作流执行引攀
Workflow Execution

      Engine

本
BPELAWS

nd
  工作流设计工具

(Workflow Desi即Too) 交 ，
数据流 (Data Flow)

控制流 (Control Flow)

异常流 (Exception Flow)

      图I 工作流管理系统的通用结构模型

1.2  Web Services体系结构及相关协议

    Web月陡务是一个崭新的分布式计算模式，它通过

一整套协议标准来规范应用程序之间如何实现互操作

性，完成在松散藕合下的对象访问。Web Services是一

种革命性的分布式计算技术，从外部使用者的角度而

言，Web服务是一种部署在Web上的对象/组件。其

核心技术有SOAP, SDL和UDDI等，它们都以XML

为基础 ，因而 也继承了 XML与开发语 言、编程模型、

        图2 基于工作流的Web服务集成

    体系结构的设计主要遵循如下3条原则困:

    (1)基于Intemet/Intranet分布式计算环境，面向
跨部门、跨企业的分布式工作流管理。

    (2)集成已有的各种信息资源，如电子邮件、文档

管理、图形浏览、资源管理等，充分发挥这些资源的综

合潜力。

    (3)与工作流管理联盟参考模型保持一致，其中过

程定义语言采用XMI一W PDL(基于XMI的过程定

义语言)，以利于实现不同企业的WPMS系统的互操

作。

1.3 开发环境

    目前Web服务开发环境主要有J2EE和.NEI，

基于Java技术的J2EE规范不但给予企业与硬件无关

的开放性开发环境，产品解决方案的实现上亦有较多
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的厂商选择，因此文中选择 J2EE开发环境。用

JBuilder 9.。为开发平台，采用WebLogic8. 11作为应

用服务器，数据库采用。acle 9i,采用客户端+ Session

Bean + CMP的多层开发模式[17.81
    此外，BPEL是一种编程语言，它明确定义了基于

we]用及务的业务流程，伙伴间的长时间会话方面表现

尤为卓越。它将成为基于Web服务的业务流程最广

泛采用的标准，这一趋势早在该标准正式发布前就已

经非常明显[[9,101，这也是笔者选择的重要理由之一。

Z 实 例

    根据以上思想，笔者设计了可根据企业类型、规

模、经营模式自动适用的功能可重构、裁减的新一代供

水企业智能化营业管理系统软件平台。系统主要功能

是:采用多种抄表方式抄表，实现抄表、核算、收费自动

化，实现手续的严密管理和账务的规范管理;实现水费

结算的电子化;结合用水认购、代收水费和预付水费等

先进管理办法，实现同城范围内营业收费点联网数据

的实时传输和实时划拨，提高水费回收速度，加强水费

回收的管理。限于篇幅，仅举例水费结算流程说明如

下。图3是基于Web服务和工作流的缴费子系统模

型 。

/流程名称(用户抄表指数设置)

< Sequence>

<receive partnerlink ="custornerA"

port Type=“阮:CBApp P10'

operation ="SendApp Info"

variable ='App Info'

create Instance ="OIC'

//接收抄表信息成功

< inwke partnerlink ="JISUANB"

Port Type二‘'j,:JfSUANPT"

operation ="JISUAN"

inputVariable ="JISUANRequsst'

outpurVariable ="JISUANRestJt"/>

刀调用工业用水、生活用水、资源费、排污Web服务

<inwke partnerUnk = "JIAOFEIC" >

//iw用打印发票交费Web服务

< rep妙partnerLink = "custotnuA"

port Type = "tns:CBApp IT'

operation二‘'sendAppResult'

variable ="Invoice"/>

< / sequence >

//返回给营业室操作员用户表示一个用户的本月业务完成

< / process>

3 结 语

    基于文中主要思想开发的软件系统《可功能重构

的供水企业智能化营业管理平台》已通过省科委鉴定

并获得科技进步奖，在山东10余家用户使用，取得了

满意的应用效果。更进一步的问题是跟企业已有的

MIS系统结合尚不顺利。需要加强采用Web服务和

XMI‘技术对异构数据的集成进行合理组合控制，使企

业的工作流程的数据交换变得更加透明高效。

    图3基于Web服务和工作流的激费子系统

    首先通过网站调用CBWeb服务填人根据抄表机

读来的指数并对数据进行整理、标准化以便下一流程
用户使用，如果收费异常则返回检测。

    根据用户性质计算水费、查看欠费，调用J IESU

AN Web，打印发票，发现用户水费异常、波动超限等返

回核查;用户到交费点在线交费，调用JIAOFEIWeb成

功后转人结转下月，本工作流程结束，开始新的流程。

    整个执行过程各Web服务间的流转和信息变量

的传递由BPEL流程控制。BPEI具体实现部分代码

示例为 :

    process name 0 "crstomerCBpplimtion" >
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